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Al contestar, favor citar en el asunto,
Bogota, 19-05-202 este No. de Registro 2020910028640
*20209100286401*
Sefor(a):
Alejandro Mejia Zapata
Calle 2 # 11 - 28 1 Piso Barrio Saman Alcala
Valle Del Cauca - CALI

Asunto: Confirmacién radicado No. 20205320041502 de 16/1/2020.

Respetado (a) Sefor(a):

Mediante Decreto 2409 de 2018', se renovd la Superintendencia de Transporte, creando el Despacho
del Superintendente Delegado para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte, como un ente
especializado cuyo objetivo es |a proteccion de los derechos de los usuarios.

Asi las cosas, le informamos que su soiicitud fue asignada a esta dependencia, la cual se encuentra

realizando el analisis de la misma con el fin de adelantar las actuaciones administrativas que
correspondan. '

Numero de Radicado [20205320041502
Fecha de Radicacion v [ 16/1/2020 _
Solicitante, peticionario o denunciante | ALEJANDRO MEJIA ZAPATA

En este punto, es necesario aclarar que la Superintendencia de Transporte esta provista Unicamente
administrativas que buscan la proteccion de los intereses generales de los usuarios del sector, de tal
manera que, si hay lugar a elio, se requerira al vigilado o se utilizaran otros mecanismos de
inspeccién y vigilancia, con el fin de constatar si se presentaron conductas que pudieren vulnerar los
derechos de los usuarios del sector transporte, y la viabilidad de dar inicio al procedimiento
administrativo sancionatorio.

Sin perjuicio de lo anterior, si su solicitud versa sobre el reconocimiento de un derecho particular y
concreto a su favor, como el reembolso o la pretension de devolucion de dinero, es necesario que la
entidad a la que usted se dirija esté investida de funciones judiciales, las cuales se encuentran en
cabeza de los jueces de la republica y, excepcionalmente, de las autoridades administrativas cuando
la ley atribuya dicha funcion?, como es el caso de la Superintendencia de Industria y Comercio®; por
esta razén, usted podra dirigirse ante cualquiera de las autoridades descritas anteriormente vy
presentar las acciones que por ley le correspondan, como lo es la accion de Proteccion al
Consumidor.

Cordialmente,

/P i

s A Ko Bovah.

Paola Andrea Rayo Baron

Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte.

"por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones
2articufo 116 Constitucién Politica de Colombia .
3Anticulo 24 de 1a Ley 1564 de 2012 -
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UAC.CENTRO
13499042

Nombre/ Razén Social: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Y

Direccién:Calle 37 No. 288-21 Barrio la soledad

[Fecha Pre-Admisién:

02/06/2020 14:22:38

NIT/Z.CIT.L§00170433
e kA

B

100286401 Teléfopno:3626700

Ciudad:BOGOTA D C.

Codigo Postal:111311395

Depto:BOGOTA D C. Cadigo Operativo: 1111769

[Causal Devoluciones:

Re JRehusado
[NE]NO existe
[NS]No reside

Nombre/ Razén Soci

ALEJANDRO MEJIA ZAPATA
CALLE 2 N° 11-28 1 PISO B/ SAMAN ALCALA

Cédigo Postal:760044109 cédigo
Operativa:?777450

| pireccion erada

1N

RA263618285C0

il

Cerrado
No contactado

Fallecido

Apartado Clausutado

Fuerza Mayor

1111

TE9

Firma nombre y/o sello de quien recibe:

W Valor Declarado:30
Valor Flete:87 500
Costo de manejo:$0
Valor Total £7.500

Observacionas del eliente :

dad:CALI Depto:VALLE DEL CAUCA ce.  ora:
[7Y Poso Fisico(grs)i200 Dice Gonlene: Focha da entrega:

[0 Peso Volumatricotgrs):o Gistribuidor:

K=Y Feso Facturado(yrs):200 ce .

CENTRO

Gestion de entrega:

UAC
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11117687777456RA263618285C0
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CENTROA
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Coargo pesiar
Fechs adpiision

Envieo

RA263518285!

21062020 142238

oo st 3o

0210672020 14.22 38

[Fecha Pre-Admision:

UAC CENTRO
13499042
Nombrel Razon Social SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES  PUERTOS Y

Direccion:Calle 37 No 288:21 Bamo la soledad NITIC.C/T 1800170433

Teléfono:3526700 Codigo Postal: 111311395

Referencia;20209100286401

Codigo Operativo 1111769

Ciudad:BOGOTA D C Depto:BOGOTAD.C

I

AN

RA263618285C0
i

Causal Devoluciones:

o0 3
o Clawsurado
2o M3y

1111
769

Nombrel Razén Social: ALEJANDRC MEJIA ZAPATA
Direccion:CALLE 2 N' 11:28 1 P1SO B SAMAN ALCALA

[ Joveccion arrada

ﬂdsacs o sallo de quien recibe:
Tel: Cédigo Postal:760044109 Codigo ” v’ m& %
Operatwo 7§
Ciudad:CALI Oepto:VALLE DEL ﬁ;r.:w»-/ “ a C. Hora;
Pesa Fisico(grs):200 Dice Lontener ac g FechRdPnt!
‘Peso Volumétrico(grs):0 ./Av DistriBordor:

| Péso Facturadolgrs)200

FValqr Declarado:30

Observaciones del cliente :
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