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Al contestar, favor citar en el asunto,
Bogota, 19-05-2020 este No. de Registro 20209100286381

*20209100286381*

Sefor(a):

Yesica Vasquez

Kra 15 # 15b-07 Pueblo Nuevo
Bucaramanga — Santander

Asunto: Confirmacion radicado No. 20205320010282 de 7/1/2020.
Respetado (a) Sefor(a):

Mediante Decreto 2409 de 2018’, se renové la Superintendencia de Transporte, creando el Despacho
del Superintendente Delegado para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte, como un ente
especializado cuyo objetivo es la proteccion de los derechos de los usuarios. S .

Asi las cosas, le informamos que su solicitud fue asignada a esta dependencia, la cual se encuentra
realizando el analisis de la misma con el fin de adelantar las actuaciones administrativas que
correspondan.

Numero de Radicado 20205320010282
Fecha de Radicacion ) | 71172020
Solicitante, peticionario o denunciante | YESICA VASQUEZ

En este punto, es necesario aclarar que la Superintendencia de Transporte esta provista Unicamente
administrativas que buscan la proteccion de los intereses generales de los usuarios del sector, de tal
manera que, si hay lugar a ello, se requerira al vigilado o se utilizaran otros mecanismos de
inspeccion y vigitancia, con el fin de constatar si se presentaron conductas que pudieren vulnerar los
derechos de los usuarios del sector transporte, y la viabilidad de dar inicio al procedimiento
administrativo sancionatorio.

Sin perjuicio de lo anterior, si su solicitud versa sobre el reconocimiento de un derecho particular y
concreto a su favor, como el reembolso o 1a pretension de devolucion de dinero, es necesarjo que la
entidad a la que usted se dirija esté investida de funciones judiciales, las cuales se encuenfran en
cabeza de los jueces de la republica y, excepcionalmente, de las autoridades administrativas cuando
la ley atribuya dicha funcion?. como es el caso de la Superintendencia de Industria y Comercio®; por
esta razon, usted podra dirigirse ante cualquiera de las autoridades descritas anteriormente y
presentar las acciones que por ley le correspondan, como lo es la accion de Proteccién al
Consumidor.

Cordialmente,

/&) ',

Qals Ao Bavah.

Paola Andrea Rayo Barén

Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte.

"Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones
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'Nombre/ Razon Social, SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS ¥ TRANSPORTES PUERTOS Y

Direccién:Calle 37 No 288 21 84 NIT/C .C/T 1800170433

0 la soledad

Referenciai20209100286381 Teléfono:1526700 Codigo Postal: 111311395

Ciudad:BOGOTAD.C. Depto:BOGOTAD.C

Coudigo Operativo'1111769

Causal Devoluciones:
Re] Cenado

No contactado
do

1111

Apartads Clausurade
Fuerza Mayo

769

Nombre/ Razén Social: YESICA VASQUEZ

Direccién:CARRERA 15 N 158 -07 PUEBLO NUEVO

Cédigo

Codigo Postal:
Operativo 6666593

Tet:

Ciudad:BUCARAMANGA Depto:SANTANDER

Hora:

Peso Fisico(grs):200
Peso <a_:=s:_ne.€m. 0
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