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REPUBLICA DE COLOMBIA

Litertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION No. §§386 DE 26 MAY 2020

“Por la cual se ordena levantar una medida de urgencia especial y provisional”

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
{ TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, Ley 336 de 1996, Ley
1437 del 2011, el Decreto 1079 del 2015, Decreto 2409 del 2018, Decreto 417 del 2020, Decreto 539 de 2020,
Resolucién 677 de 2020, demas normas concordantes y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 2 de la Constitucion Politica se dispuso que las autoridades de la Republica estan
instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y
demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales y los particulares!.

SEGUNDO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que “los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos-los
habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la Ley {(...).
En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios (...)".

TERCERO: Que en el articulo 3-de la Ley 105 de 19932, "'sxéhdispus'o que “la operacién del transporte publico en
Colombia es un servicio publico bajo la regulacién del Estado, quien ejerceré el control y la vigilancia necesarios
para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad”.

CUARTO: Que en el articulo 5 de la Ley 1751 de 20153, se dispuso que el Estado es responsable de respetar,
proteger y garantizar el goce efectivo del derecho fundamental de la salud y sefiala ademas en el articulo 10 como
deberes de las personas frente al derecho fundamental, los de propender por su autocuidado, el de su familia y el
de su comunidad*.

QUINTO: Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 3 del Decreto 2409 de 2018, la Superintendencia de
Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria 1ur|d|ca
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las funciones de vigilancia,
inspeccion, y control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa

' De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2 de la constitucion politica colombiana “(...) [lfas autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a
todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, blenes creencias;-y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares”. %
2 “Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte”.

$“Por la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones”.

¢ Cfr. Ley 1751 de 2015. Art 10. “(...) son deberes de las personas relacionados con el servicio de salud, los siguientes: a) Propender por su autocuidado, el
de su familia y el de su comunidad b) Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los programas de promocién y prevencion ¢) Actuar de
manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas; g) Actuar de buena fe frente al sistema de salud {...)". Lo
anterior de conformidad con el articulo 49 y 95 de la Constitucion Politica, en los que se determina, entre otros aspectos, que toda persona tiene el deber de
procurar el cuidado integrar de su salud y la de su comunidad y que todas las personas deben “obrar conforme al principio de solidaridad social, respondiendo
con acciones humanitarias, ante situaciones que pongan en peligro la vida o la salud”.
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en materia de t_rén§ito, transporte y su infraestructura, cuya delegacion® se concreto en (i) inspeccionar, vigilar y
controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar,

Inspeccionar, 'y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio publico de transporte®, sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley ‘

En esa medida, se previd que estaran sometidas a inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de
Transporte’ (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que
presten el servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de Transporte®, establecidas en
la Ley 105 de 1993° excepto el Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia
de transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales'®.

SEXTO: Que la Superintendencia de Transporte es competente para conocer el presente asunto en la medida en
que le fueron asignadas funciones de supervision sobre las empresas prestadoras de servicio publico de transporte
especial de pasajeros. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.6.1.2 del decreto 1079 de
2015 de acuerdo con el cual “flja inspeccion, vigilancia y control de la prestacion de servicio publico especial estara
a cargo de la Superintendencia de Puertos y Transporte o la entidad que la sustituya o haga sus veces”.

En ese sentido y por estar ante la prestacion de un servicio publico de transporte, el Estado esta llamado (i) a
intervenir con regulacion para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi como (ii) a implementar
una policia administrativa'’ (i.e., la Superintendencia de Transporte) que haga respetar las reglas juridicas, para
que el mercado opere dentro del marco de la legalidad.

SEPTIMO: Que de acuerdo con lo dispuesto en numeral 12 del Decreto 2409 de 2018, es funcién de la
Superintendencia de Transporte “decretar medidas especiales y provisionales en busca de garantizar la debida
prestacion del servicio publico de fransporte, (...) siempre privilegiando la proteccion de los derechos de los
usuarios en los términos sefalados en la normatividad vigente”. Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en
el numeral 6 del articulo 22 del referido Decreto, en el que se establece que es funcion de la Direccion de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre “decretar medidas especiales, provisionales y las demas
contenidas en la normativa vigente 2.

OCTAVO: Como consecuencia de lo anterior, la Superintendencia de Transporte expidio la Resolucion No. 6317
del 11 de mayo de 2020, mediante la cual impuso medida de urgencia especial y provisional, sobre la sociedad
COOPERATIVA DE TRANSPORTES ESPECIALES DEL ORIENTE (en adelante DEL ORIENTE) identificada con
NIT: 900450176-2 consistente en suspender de manera inmediata la prestacion del servicio publico de transporte,
hasta tanto se acreditara que la prestacion del servicio que se ofrece, cumple con las medidas de bioseguridad
impartidas por el Gobierno Nacional para prevenir y controlar la pandemia del COVID-19, especificamente con lo
dispuesto en el paragrafo 5 del articulo 3 y el articulo 5 del Decreto Legislativo 593 del 2020, en concordancia con
lo previsto en los literales d. y e. del numeral 3.1, asi como el numeral 3.2, del anexo técnico incorporado en la
Resolucion 677 del 2020.

NOVENO: Que la Resolucion No. 6317 del 11 de mayo de 2020, fue notificada personalmente por medio
electronico el dia 12 de mayo de 20203, seglin constancia de notificacion expedida por Lleida S.A.S. aliado de la
empresa de servicios postales Nacionales S.A. 4/72, teniendo hasta el dia 15 de mayo de 2020 para remitir al

5 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189, Corresponde al Presidente de la
Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobiemo y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacién de los
servicios publicos”.

& Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

7 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto én'el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

8“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos adscritos o vinculados
y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estard sujeta a una relacién de coordinacion con el Ministerio de Transporte.
Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de fransporte, ademas de los organismos indicados en el inciso
anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demas
dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

%“Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se
reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

10Lo anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables a cada caso concreto.
1 “El poder de policia comprende distintas manifestaciones del Estado encaminadas a limitar, reqular o restringir los derechos y libertades con fa finalidad
de preservar el orden publico, potestades que van desde las regulaciones generales hasta aquellos actos materiales de fuerza o de coercion que normalmente
ejercen las autoridades publicas, enmarcandose alli también las funciones desarrolladas por las Superintendencias como organismos encargados de la
inspeccion y vigilancia de las actividades mercantiles”. Cfr. Superintendencia Bancaria. Concepto No. 2000023915-3, noviembre 15 de 2000.

12. Al respecto, el Consejo de Estado ha sefialado respeto de los actos administrativo preventivos que emiten las autoridades en virtud de las facultades de
control y vigilancia que: “(...) En dichos actos la autoridad administrativa emite drdenes propias de la vigilancia (...) lo cierto es que su naturaleza corresponde
a los denominados actos de tramite, de caracter preventivo, expedidos en ejercicio de fa funcién administrativa de control, propia del ejercicio de las entidades
de control y vigilancia (...)" H. Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Consejo Ponente: Roberto Augusto Serrato Valdés Bogota, D.C.,
veintinueve (29) de junio de dos mil dieciocho (2018). Radicado nimero 11-001-03-24-000-2017-00299-00.

13 Certificado No. E24298474-S.
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correo electronico ventanillaunlcaderadlcacmn@supertransporte gov.co, la informacién sefialada en el paragrafo
primero del articulo primero de la citada Resolucion.

Asi las cosas, y una vez verificados los sistemas de gestion documental de la Superintendencia de Transporte, se
tiene que, no obstante la Resolucion fue notificada hasta el 12 de mayo de 2020 tal como se sefialé, DEL ORIENTE
allegd oficio el dia 08 de mayo de 2020, bajo los radicado No. 20205320345712 y 20205320346622 del 12 de
mayo de 2020, mediante los cuales realizo en una primera aportunidad, solicitud de levantamiento de la medida
de urgencia especial y provisional, junto con los respectivos anexos, solicitud que fue respondida por este
Despacho mediante oficio de salida del 14 de mayo de 2020 bajo el No. 20208700258201. Con posterioridad, DEL
ORIENTE allegd un segundo oficio el dia 19 de mayo de 2020, bajo el radicado No. 20205320379012 del 22 de
mayo del mismo afio, en el que nuevamente realizé solicitud de levantamiento de medida de urgencia especial y
provisional, con sus respectivos anexos, sobre el que este Despacho se permite realizar el siguiente andlisis:

9.1. En relacion con la solicitud de levantamiento de la medida de urgencia especial y provisional

La sefiora CARMEN PATRICIA REYES LIZARAZO, en calidad de representante de la sociedad DEL ORIENTE,
solicito el levantamiento de la medida de urgencia especial y provisional, teniendo en cuenta lo siguiente;

“(...) por medio del presente memorial acudo a su despacho para dar cumplimiento al paragrafo 1 del
articulo 1 de la Resolucion 6311 del 04 de mayo de 2020, consistente en:

1. Protocolo de aseo frecuenta a los rodantes vinculados a la Cooperativa

2. Registro Fotografico que demuestra el retiro de elementos susceptibles de contaminacion del total
de los vehiculos con los que se presta el servicio publico de transporte especial.

3. Protocolo de verificacion de d/stanCIamlento f/SICO en los vehiculos con los cuales se presta el servicio
publico de transporte especial

4. Protocolo de uso correcto de los tapabocas a la totalidad de los conductores

Lo anterior debido a que conforme se encuentra establecido en la Resolucién en mencion el rodante
identificado con la placa XVX 061 corresponde a un vehiculo vinculado a la Cooperativa.

(...)" (sic)

DECIMO: Que una vez estudiados los elementos probatorios que reposan en el expediente y, en especial, el
material allegado por la sociedad DEL ORIENTE mediante los oficios sefialados, considera este Despacho existe
material probatorio suficiente para verificar que se superaron las condiciones por las cuales se impuso la medida
de urgencia especial y provisional. Lo anterior con fundamento en las consideraciones que se presentaran a
continuacion:

10.1. Programa o protocolo de aseo frecuente a la totalidad de vehiculos con los que presta el servicio publico de
transporte especial

En relacion con esta orden impartida, DEL ORIENTE “allegd documento denominado “PROTOCOLO DE
BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE CONTAGIO COVID — 19" cuyo contenido consta en 50 paginas,
en las que se evidencia que su objetivo es ‘[e]ste protocolo contiene una recopilacion ordenada y préctica de las
normas y procedimientos que tienen por objeto, disminuir, minimizar o eliminar los factores de riesgo biologico por
COVID-19 que puedan llegar a afectar la salud o la vida de las personas.”, tal como se muestra a continuacion:
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Imagen No. 1. PROTOCOLO DE ASEO, LIMPIEZA Y DESINFECCION. Pagina 35.
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Por lo anterior, y una vez verificado el documento allegado, encuentra esta Direccion que la orden fue CUMPLIDA.

10.2.Registro fotogréfico que demuestre el cumplimiento del retiro de elementos susceptibles de contaminacion
de la totalidad de vehiculos con los que presta el servicio publico de transporte especial

En relacion con esta orden impartida, DEL ORIENTE allegd documento denominado ‘REGISTRO
FOTOGRAFICO”, cuyo contenido consta en 59 paginas, y en el que se evidencia el registro fotogréfico de los
vehiculos reportados en operacion, tal como se muestra entre ofras, las siguientes imagenes:

Imagen No. 2. Registro fotografico vehiculos. Pagina 1
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Imagen No. 3. Registro fotografico vehiculos. Pagina 2
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Imagen No. 4. Registro fotografico vehiculos. Pagina 13
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Asf las cosas, y una vez verificado el registro fotografico allegado, esta Direccion entiende que la orden fue
CUMPLIDA.

10.3. Protocolo o programa de verificacion de distanciamiento fisico en los vehiculos conlos que se presta el
servicio publico de transporte especial

En relacion con esta orden impartida, DEL ORIENTE allegd documento denominado “PROTOCOLO DE
BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE CONTAGIO COVID - 19" cuyo contenido consta en 50 paginas,
en las que se evidencia que su objetivo es ‘feJste protocolo contiene una recopilacién ordenada y préactica de las
normas y procedimientos que tienen por objeto, disminuir, minimizar o eliminar los factores de riesgo biologico por
COVID-19 que puedan llegar a afectar la salud o la vida de las personas.”, tal como se muestra a continuacion:
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Imagen No. 5. PROTOCOLO DE DISTANCIAMIENTO FISICO. Pagina 33.
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Por lo anterior, y una vez verificado el documento allegado, esta Direccion entiende que la orden fue CUMPLIDA.

10.4. Programa de capacitacion gbbre los pfb’tocofbs de Ii?npieza a la totalidad conductores

En relacion con esta orden impartida, DEL ORIENTE allegd documento denominado “PROTOCOLO DE
BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE CONTAGIO COVID - 19" cuyo contenido consta en 50 paginas, y
en el que relaciona como programa de capacitacion lo siguiente:

Imagen No. 6. PLAN DE CAPACITACIONES. Pégina 48
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Imagen No. 7. PLAN DE CAPACITACIONES. Pégina 49
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Imagen No. 8. PI:AN DE CAPACITACIONES. Pagina 50
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Por lo anterior, y una vez verificado el documento allegado, esta Direccion entiende que la orden fue CUMPLIDA.

10.5. Planilla de realizacion de capacitaci()n a conductores

En relacion con esla orden impartida, DEL ORIENTE allegé documento denominado “PROTOCOLO DE
BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE CONTAGIO COVID - 19" cuyo contenido consta en 50 paginas y

en el que se evidencia lo siguiente:
Imagen No. 9. PLANILLA DE CAPACITACIONES. Pégina 41
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Imagen No. 10. PLANILLA DE CAPACITACIONES. Pagina 42 .
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Imagen No. 11. PLANILLA DE CAPACITACIONES. Pgina 43
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Imagen No. 12. PLANILLA DE CAPACITACIONES. Pagina 44
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Por Ip anterior, y una vez verificado el documento allegado, esta Direccion entiende que la orden fue CUMPLIDA.

10.6. Protocolo o programa correcto uso de tapabocas a la totalidad de conductores.

En relacion con esta orden impartida, DEL ORIENTE allegd documento denominado “PROTOCOLO DE

BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE CONTAGIO COVID — 19" cuyo contenido consta en 50 paginas,
en las que se evidencia que su objetivo es “JeJste protocolo contiene una recopilacién ordenada y practica de las
normas y procedimientos que tienen por objeto, disminuir, minimizar o eliminar los factores de riesgo bioldgico por
COVID-19 que puedan llegar a afectar la salud o la vida de las personas.”, tal como se muestra a continuacion:
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Imagen No. 13. PROTOCOLO DE USO CORRECTO DE TAPABOCAS. Pégina 27
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DECIMO PRIMERO: En consecuencia, este Despacho encuentra que, a la fecha, de acuerdo con lo desarrollado
alolargo de este Acto Administrativo, y atendiendo a criterios formales, DEL ORIENTE allegé el material probatorio
suficiente, que permite evidenciar que fueron superadas las causas que dieron lugar a la imposicion de la medida
de urgencia especial y provisional. Por lo que resulta procedente, ORDENAR EL LEVANTAMIENTO de dicha
medida, impuesta por esta Direccion.

En mérito de lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR el levantamiento de la medida de urgencia especial y provisional, impuesta
mediante la Resolucion 6317 de 11 de mayo de 2020 en contra de la sociedad COOPERATIVA DE
TRANSPORTES ESPECIALES DEL ORIENTE con NIT. 900450176-2, de acuerdo con las razones expuestas en
la parte motiva de este acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el presente Acto Administrativo al representante legal o quien haga sus
veces de la sociedad COOPERATIVA DE TRANSPORTES ESPECIALES DEL ORIENTE con NIT. 900450176-
2 ) _

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el presente Acto Administrativo al MINISTERIO DE TRANSPORTE, a la
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MIGRACION COLOMBIA, y a la DIRECCION DE TRANSITO Y
TRANSPORTES DE LA POLICIA NACIONAL.

ARTICULO CUARTO: PUBLICAR el presente Acto Administrativo en la pagina web de la Superintendencia de
Transporte por parte del Grupo de Notificaciones de la Superintendencia de Transporte.

ARTICULO QUINTO: Contra la presente Resolucion no procede recurso alguno de acuerdo con lo establecido en
el articulo 47'* del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

1 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados por leyes
especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Coédigo. Los preceptos de este Cddigo se aplicarén
también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de
averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formularé cargos mediante acto administrativo en el que sefialara, con precision y claridad, fos
hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas
que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisién no procede recurso”
(Negrilla y subraya fuera del texto original)

Aot
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“Por la cual se ordena levantar una medida de urgencia especial y provisional”

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBL{QUESE Y CUMPLASE

e

ADRIANA OTERO A QUEZ
Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

Notificar:

COOPERATIVA DE TRANSPORTES ESPECIALES DEL ORIENTE NIT: 900450176-2
Representante Legal o quien haga sus veces

Direccion: C.C BOLIVAR LOCAL G4-2

CUCUTA / NORTE DE SANTANDER

Correo: coofransespeciales@hotmail.com

Comunicar:

MINISTERIO DE TRANSPORTE

Direccion: Calle 24 # 60-50 piso 9 Centro comercial Gran Estacion II e 5 3 8 5
Bogota, D.C

Correo: nofificacionesiudiciales@mintransporte.qov.co

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MIGRACION COLOMBIA
Direccion: Avenida calle 26 No. 59-51 Edificio Argos Torre 3 Piso 4
Bogota D.C.

: Correo: noti.judiciales@migracioncolombia.qov.co

- DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTES DE LA POLICIA NACIONAL
‘Direccion: Calle 13 # 18-24 Estacion de La Sabana Ferrocarriles Nacionales
Bogota D.C

 Corteo: Ditra jefat@policia.gov.co

Proyecto: JCR
Aprobé: AOM M

26 MAY 2020




