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Bogota, 02-03-2020 AI contestar, favor citar en el asunto,
e No. de Registro 20205310130501

T

Seifior:

Otis Mateo Pardo Ibafez
Carrera 23 No. 45 - 22
Quibdé, Chocé

Asunto: Respuesta solicitud con radicado No. 20205320134102 del 12 de febrero de
2020.

Respetado Sefior Pardo:

Hemos recibido el radicado del asunto, a través del cual solicita se le informe si en el evento
de que una empresa de transporte le cobre un mayor valor del pasaje se debe reclamar
primero ante la empresa transportadora o instaurar la denuncia ante la Superintendencia
de Transporte.

Frente al contenido de su solicitud, le informamos que de conformidad con el numeral 1.5
del articulo 3° del Estatuto del Consumidor, se establecié el derecho de reclamar
directamente en primera instancia ante el productor, proveedor o prestador de servicios por
los perjuicios o dafios causados. De otra parte, en el evento de no recibir respuesta o estar
inconforme con la respuesta emitida por la empresa transportadora, podra acudir ante esta
Superintendencia con el fin de interponer queja en contra de la empresa de servicio de
transporte publico, para lo cual debera remitir los documentos que considere necesarios y
sustenten el objeto de su peticion.

Cordialmente,

g‘lf:a gu;%ero Barrera

Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano

Proyectd: John Jairo Pulido Velasquez.
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