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Sefior{a) 2020910015699
Yeasse Eiris Noriega de Vasquez
{(Anonimo)

Asunto: Comunicacion de Archivo frente a las Quejas presentadas mediante Radicados
No. 20205320160682 del 19 de febrero de 2020.

Respetado(a) sefior(a) Noriega:

Respecto a las quejas presentadas por usted el 13 de enero del 2020, por medio de la
cual puso en conocimiehto de este ente de Control presuntas inconformidades en Ia
prestacion de servicio por parte de la sociedad Avior Airlines C.A. (en adelante Avior)
indicamos. que, de la informacion reunida no es posible determinar que los hechos
referidos infrinjan los supuestos normativos:que rigen el transporte aéreo de pasajeros,
motive por el cual esta Direccion se abstuvo de'abrir investigacién administrativa contra el
mencionado vigilado, ordenande el ARCHIVO de la misma.

La anterior determinacion se adoptd teniende en cuenta las siguientes considéraciones;

1. De acuerdo al radicado del asunto, sée informo a este Despacho que no le fue posible
vigjar conforme a la reserva RVZHHZ, debido a ia expiracion de su pasaporte y que la
aerolinea Avior Airlines no le presté la ayuda ni los servicios necesarios para solucionar
el problema de cambio de tiguete.

2. Que ef numeral 1.1.1. de los Reglarnentos Aeronduticos de Colombia, establece lo
siguiente:

“1.1.1. Ambito de Aplicacién.

Las normas contenidas en los Reglamentes Aeronduticos son aplicables de manera
general a toda actividad de-aerondutica civil y a toda persona natural o Jjuridica, nacional o
exiranjera que las desarrolle; y de manera especial a las desarrolladas-dentro del territorio
nacional; o a bordo de asronaves civiles de matricula Colombiana 0 extranjeras qie sean
operadas por explotador Colombiano, bajo los téfmirios del articulo 83 bis del Convenio
de Chicago/44, cuando se encuentren en espacios no sometidos a. la soberania o
Jjurisdiccién de ningan ofro Estado, 6 eh el espacio agreo o teritorio dé cualquier Estado
siempre y cuando ello no restite ihcompatible con las leyes o reglamentos de dicho
.E-stado_, ni'con los Conveénios internacionales vigentes en materia de aviacion civil”

De acuerdo a lo anterior para poder aplicar los. Reglamentos Aeronauticos de Colombia,
oue establecen ias condiciones para ejecutarun correcto servicio de transporte aéreo por
parte de las aerolineas, debe ser en situaciones que se presenten en territorio
Colombianoc o en su defecto con aeronaves de matricula Colombiana, en caso de no
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cumplir con esos criterios, no es posible la aplicacion de la norma y por ende el ente de
coritrol no’ puede ejercer su jurisdiceion porque ésta, puede ir contraria a la jurisdiceion y
normatividad interna del pais en el que hayan ocurrido los hechos informados por ‘&l
usuario.

Por lo anterior, y de acuerdo & lo dispuesto por en el articulo 47 de |a Ley 1437 de 2011Y,
que reza:

"ARTICULO 47. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO. Los
procedimientos administrativos. de caracter sancionatorio no regulados por leyes
especiales o por el Codigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta
Parte Primera del Codigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no
previsto por dichas leyes. '

| as .actuaciongs administrativas de_naturaleza. sandionatoria_podrén iniciarse_de oficio 0
por solicitud _de__cualquigr persona. Cuando como resultado de averiguaciones
preliminares, la_autoridad establezca que existen méritos para.adelantar un procedimiento
sancionatorio, asi lo .comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones
preliminares, si fuere del caso, formulari cargos mediante acto administrativo en el que
sefialard, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o
juridicas abjeto de la investigacion, las disposiciones: presuntamente. vulneradas y fas
sanciones ‘o0 medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser
notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisicén no procede recursa.”

En corisecuencia, es necesario hacer énfasis en que los inconvenientes presentados:con
la aerolinea Avior, se ‘ocasionaron en territorio que no hace parte de la jurisdiccion
Colombiana, situacion -que. impide la aplicacion de fas normas referidas en los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, por lo tanto, teniendo en cuenta la etapa de
averiguaciones preliminares .no procede: iniciar investigacion administrativa.en contra de [a
mencionada sociedad.

Finalmente, en caso que presente nUevos hechos que considere estan vulnerando sus
derechos como usuario de los servicios de transporte aéreo de pasajeros, puede acudir a
ésta Superintendencia, a traves de los canales de radicacion destinados para tal efecto.

Ater teg_r'ngi'rite?

Paold Andred Rayo Baron _ _
Directgra Investigatiiones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte

Proyect$ Katherine-Safia Montero:

1 Cadigo de Procedimiznto-Administrativo y de lor Contencioso Administrativo. 7
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