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No. 20192000122113
Bogota, 05-11-2019

Para: Carmen Ligia Valderrama Rojas
Superintendente de Transporte

De: Jefe Oficina Control Interno

Asunto: Comunicacion Informe definitivo de seguimiento a Direccionamiento
Estratégico y Plan de documentacion cadena de valor.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias y con el propésito de verificar el
cumplimiento del articulo 2. Objetivos del Sistema de Control Interno literal e)
Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros de la
Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones, y lo
establecido en el Decreto 648 de 2017 “Articulo 2.2.21.5.3 De las oficinas de control
interno las Unidades u oficinas de control inferno o quien haga sus veces,
desarrollaran sus labor a través de los siguientes roles: Liderazgo estratégico,
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y
seguimiento, relacion con entes externos de controf’ y lo contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) Dimension Control interno, componente
evaluacion del riesgo. La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento al
Direccionamiento Estrategico de la Superintendencia de Transporte, con corte al 15
de septiembre de 2019.

El auditor de la Oficina de Control Interno procedié a generar el
presente informe definitivo, el cual se remite para conocimiento y fines que
consideren pertinentes.

El (los) hallazgo (s} identificado (s) requiere (n) implementacién de acciones
preventivas o correctivas por lo cual se debe formular el respectivo plan de
mejoramiento por parie del responsable de la dependencia, el cual se encuentra
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dispuesto en la cadena de valor de la entidad
http://intranet.supertransporte.gov.co/CadenaValor/index.htm-Plan y se debe
suscribir teniendo en cuenta la identificacion del proceso y el (los) hallazgo(s) u
observaciones que ha(n) sido sefialada(s) en el presente informe y realice el analisis
de causas, determine y ejecute el plan de accidn que elimine la causa raiz de la
situacion evidenciada, para posterior seguimiento y verificacion a la eficacia y
efectividad de las acciones por parte del auditor (como Tercera Linea de Defensa).

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se hacen con el propodsito de aportar
a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por
decisién del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por fa cual se establecen normas para el ejercicio
del controf interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones” art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran funciones del
asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar
que se implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del
Control Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacidén y operacionales de la
respectiva entidad,

Se comunica al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, inciso A.”
Evaluar el estado del Sistemna de Conlrol Interno de acuerdo con las caracteristicas
propias de cada organismo o entidad y aprobar las modificaciones, actualizaciones
y acciones de fortalecimiento del sistema a partir de la normatividad vigente, los
informes presentados por el jefe de conirol interno o quien haga sus veces,
organismos de control y las recomendaciones del equipo MEC/” (...}, el Paragrafo
1°. “Los informes de auditoria, seguimiento y evaluacion tendran como destinatario
principal al representante legal de la entidad y al comité de coordinacién de controf
interno y/o comité de auditoria y/o junta directiva, y deberan ser remitidos af
nominador cuando éste lo requiera”. Articulo 2.2.21.4.7., Decreto 648 del 19 de
abril de 2017.

En cada area de la organizacién, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles
de autoridad establecidos en cada entidad”.
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El Plan de Mejoramiento debe ser remitido a los correos
joseramirez@supertransporte.qov.co

y
jefaturacontrolinterno@supertransporte.gov.co., a mas tardar el dia 7 de noviembre

de 2019, este podra ser descargado de la cadena de valor, procesos de Evaluacién
y Control ~ Gestionar el mejoramiento continuo — Documentos de referencia internos
- 19-DIF-11 Plan Mejora.xlsx.

Es importante, que lo remitan adicionalmente en formato Excel, para consolidacion
en la Oficina de Control Interno y posterior seguimiento por parte de los auditores.

Agradecemos su oportuna gestiéon, con el objetivo de fortalecer el Sistema de
Control Interno de la Entidad y la Renovacién de la Superintendencia de
Transporte.

Cordial saludo,

5

Alba Enidia Villami! Mufioz

Copia: Maria Pierina Gonzalez Falla - Secretaria General, Maria del Rosario Oviedo Rojas - Jefe Oficina Asesora Juridica, Omar Enrique Hanggi
Valoyes - Jefe Oficina Asesora de Planeacién, Maximino Vargas Sanchez - Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacian y las Comunicaciones, Camilo
Pabbn Almanza - Superintendente Delegado de Trénsito y Transporte Terrestre Automator, Alvaro Ceballos Suarez - Superintendente Delegado de
Puertos, Wilmer Arley Salazar Arias - Superintendents Delegado de Concesiones e Infraestructura, Adriana del Pilar Tapiero Caceres - Superintendentz
Delegado para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte, Jaime Alberto Rodrigeez Marin - Director Financiero, Jennifer Bendek Rica - Directora
Administrativa.

Proyectd y verifich: José lgnacio Ramirez., Profesional Especializado - Oficina Contral Intarno.
C:\WUsers\joseramirez\Desktop\SPT-OC(12019-200-CNTROLINTRNO\200-DCMNTOS APYO\fréccionamiento
Eslratégico\MEMORANDOS\120192000122113_00001MemoDefinitivoDrccnmntoEstrigeo Snov19.docx
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Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

ERnrte

Evaluacion: Seguimiento: X Auditoria Interna:

FECHA: 5 de noviembre de 2019

NOMBRE DEL INFORME:

Informe  definitivo de seguimiento a Direccionamiento Estratégico y Plan de
documentacion cadena de valor.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el Sistema de Control Interno del Proceso Direccionamiento Estratégico y
cadena de valor, segun selectivo.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS (segun se requiera)

N. A

3. ALCANCE

Actividades programadas y ejecutadas con corte a 15 de septiembre de 2019.

4, MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O©
SEGUIMIENTO

e Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del controf interno

en las entidades y organismos del Estado y se dictan olras disposiciones

+ Ley 152 de 1994 Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo

+ Decreto 648 de 2017. Roles de la OCI. Por ef cual se modifica y adiciona el Decreto

1083 de 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcion Publica.

+ Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Publico, en lo relacionado con el Sistema de
Gesticn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

e Guia Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces.

» Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades ptiblicas,
riesgos de gestion, corrupcidn y seguridad digital, versiébn 4, octubre 2018,
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

o Decretos 2409 y 2410 de 24 de diciembre de 2018.

» Demas normatividad aplicable.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO
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5. METODOLOGIA

El seguimiento y verificacion se realizd aplicando las normas de auditoria generalmente
aceptadas, técnicas de observacion, revision documental, visitas IN SITU, entre otros.

Se consulto conforme la necesidad, la informacion publicada en la pagina web de la
Entidad y en el link

hitps://spi.dnp.gov.co/Consultas/ConsultaProvectos.aspx? Vigencia=2019& Periodo=9& Sector=24& Entidad=241700& Financiacio
n=1& Atributo=12& Subatributo=105272, para verificar el estado de ejecucion de los proyectos de
inversion.

En el desarrollo del seguimiento se realiz6 la verificacion de la informacidn y analisis para
la generacion del presente informe que se comunicara con las situaciones evidenciadas,
hallazgos y/u observaciones, conclusiones y recomendaciones para la mejora continua.

Para la ejecucidn del seguimiento, se requirio:

- Evidencias de la ejecucion de las actividades tendientes a cumplir, los objetivos
estratégicos:

1) Fortalecer la Vigilancia

2) Fortalecer las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones
3) Brindar proteccion al Usuario

4) Fortalecer la presencia en las regionales

Se solicito remitieran la informacion con el siguiente detalle: objetivo estratégico, Rubro
presupuestal, inversion o funcionamiento, proyecto de inversion (fichas EBI), actividades
asociadas (cuales estaban asociadas con los derechos humanos y los objetivos de
desarrollo sostenible), cuéles tenian recursos asignados, fecha inicio y fecha fin para la
ejecucion de cada actividad, metas, responsable de la ejecucién de la actividad,
porcentaje de ejecucion con corte a 15 de septiembre de 2019, soportes debidamente
identificados, que permitieran hacer la trazabilidad o link donde se pudiera tener acceso
para la consulta de la informacién solicitada. Al respecto la informacion no fue remitida

acorde con lo solicitado, para proyectos de inversion que apalancan el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

Se recibié el Plan de trabajo (cronograma) para la actualizacion de los procesos de la
nueva cadena de valor. No se evidencid el acta de aprobacién de la cadena de valor, se

observo que para esta actualizacion se tienen recursos asignados por proyecto de
inversion.
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_ ) Superintendencia de Transporte
* INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, producto de la verificacion por
parte del auditor.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

En el siguiente cuadro, se presenta el resumen de hallazgos u observaciones
seguimiento a Direccionamiento Estratégico y Plan de documentacién cadena de valor:

Cuadro 001 - Resumen de hallazgos u observaciones del Informe definitivo Seguimiento al Direccionamiento Estratégico
y Plan de documentacion cadena de valor.

Requiere Plan
item Proceso o Responsable -| Hallazgo u de Pagina
Actividad Cargo Observacion | Mejoramiento gl
S/N
Direccicnamiento
1 Estratégico vy Plan de Oficina Asesora Hallazgo S| 17 -18
documentacion cadena | de Planeacion 01 de 2019 AC .
de valor

Fuente: Auditor de la OCl con base en la verificacion realizada con corte ai 15 de septiembre de 2019.

6.1. Verificar el Sistema de Control Interno del Proceso Direccionamiento
Estratégico, segun selectivo.

Prueba Realizada

1. Se verificd la informacién remitida por la Oficina Asesora de Planeacién - OAP, segun
requerimiento realizado con memorando 20192000097863 de 13 de septiembre de
2019 versus los criterios de auditoria.

2. Se verificd en la pagina web de la Superintendencia de Transporte en el link:
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/planes-institucionales/, el PAl 2019 y
los objetivos estratégicos a los cuales las actividades estan alineadas.
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Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Situaciones evidenciadas

Se evidencid en el archivo Excel denominado Cronograma Trabajo 81019- WOC/ xIsx, el

Cronograma de trabajo “CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DOCUMENTACION DE
PROCESOS SUPERTRANSPORTE”, compuesto por:

NoOOhARLN =

8.

9.

Actividades de preparacion. (Mayo — Junio) 2019.

Proceso Direccionamiento Estrategico. (Junio 2019 — Junio 2020)

Gestion de Comunicaciones. (Mayo — Junioc) 2020.

Gestion del Talento Humano. (Abril - Junio) 2020.

Gestion de TICS. (Diciembre 2019 — Marzo 2020).

Participacion y Atencion al Ciudadano. (Julio — Octubre) 2019.

Supervision preventiva en la prestacién del servicio de transporte. (Junio 2019 —
Enero 2020).

Gestion Estratégica de la Informacién. (Febrero — Abril) 2020.

Proteccion al Usuario del Sector Transporte. (Octubre — Diciembre) 2019.

10. Gestion de Recursos. (Julio — Septiembre) 2019 y (Marzo — Abril) 2020.
11. Gestion Documental. (Junio — Agosto) 2019.

12. Gestion Juridica. (Marzo — Mayo) 2019.

13. Evaluacién Independiente. (Agosto — Octubre) 2019.

14, Control Disciplinario Interno. (Mayo — Junio) 2020.

Las Actividades de preparacion contemplan:

1.

Realizar priorizacion de los procesos, para documentacién de los procesos.
(Oficina Asesora de Planeacion).

Se evidencié la propuesta en el documento Excel Propuesta CV.xlsx, la
priorizacion de los procesos para la nueva cadena de valor de la Superintendencia

de Transporte. Ver Imagen 001. No obstante, se observo la fecha establecida para
cada proceso, en el cronograma.
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Superintendencia de Transporte

INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Imagen — 001 Estructura de la nueva cadena de valor

Propuesta de Procesos para Cadena de Valor

No Tipo de Praceso Proceso Subprocesos

1 Estratégico y Transversal { Direccionamiento Estratégico gf::r[::nl:: E:l:ittlﬁiisc,):;:;tegias, @anesy
1 | Estratégico y Transversal | Direccionamianto Estratégico Gestidn del Riesgo

1 | Estratégico y Transversal | Direccionamiento Estratégico Fortalecimiento de los Procesos

2 | Estratégica y Transversal | Gestién de Comunicaciones Comunicacion interna

2 | Estratégico y Transversal | Gestion de Comunicaciones Comunicacitn externa

2 | Estratégico y Transversal | Gestion de Comunicaciones Planeacion de las comunicaciones

3 | Estratéglco y Teansversal | Gestion del Talento Humano Planificacion del Talento Humano

3 | Estratégico y Transversai | Gestidn del Talente Humano Administracitn del Personal

3 | Estratégico y Transversal | Gestion del Talento Humano Bienestar y Capacitacidn

3 | Estratégico y Transversal | Gestion del Talento Humano Seguridad y Salud en el Trabajo

4 | Estratégico y Transversal | Gestion de TICS Planear Tl

4 | Estratégico y Transversal | Gestion de TICS Seguridad Digital y Continuidad de Negocio
4 | Estratégico y Transversal | Gestidn de TICS Servicios Tecnologicos

4 | Estratégico y Transversal | Gestidn de TICS Gestion de Aplicaciones

4 | Estratégico y Transversal | Gestién de TICS Gestidn de la ]nforma[;;; i ]
) Misional f;p:‘esz;iitc;n preventiva en |a prestacidn del servicio de Reconocimiento de vigilados

) Misional fru.;[.;esr;;iltt;n preventiva en la prestacion del servicio de Vigilancia

= Supervision preventiva en la prestacidn del servicio de .

5 Misional fransporte Inspeccion

i Misional S:F,j-.es;v;in preventiva en la prestacion del servicio de Control

& | Misional Gestion Estratégica de la Informacion Planeacidn de la operacidn y la informacion
6 | Misional Gestion Estratégica de la Informacion Monitoreo y andlisis de |a informacion

7 | Misional Proteccién al Usuario del Sector Transporte Promocién y Prevencion

2 | Apoyo Gestidn de Recursos Gestidn de Contratos y Convenios

2 | Apoyo Gestidn de Recursos Geslién Administrativa

8 | Apoyo Gastidn de Recursos Gestidn Financiera

9 | Apoyo Participacion y Atencién al Ciudadano Participacién Ciudadana

9 | Apoyo Participacién y Atencién al Ciudadano Atencidn al Ciudadano

g | Apoyo Participacién y Atencidn al Ciudadano Atencidn de PORS

9 | Apoyo Participacion y Atencidn al Ciudadano Notificaciones

10 | Apoyo Gestion Documental Gestidn de Instrumentos archivisticos

10 | Apoyo Gestion Documental Administracidn de Registros y Archives
10 | Apoyo Gestién Documental Gestion de Correspondencia

11 | Apoyo Gestion Juridica Analisis y Asesoria Juridica

11 | Apoyo Gestién Juridica Defensa Juridica

11 | Apoyo Gestion Juridica Aencidn de Tutelas

11 | Apovo Gestién Juridica Gestion de Requisitos Legales

11 | Apoyo Gestién Juridica Gestion de Conciliaciones N |
12 | Evaluacion y Control Seguimiento y Evaluacion a la Gestion institucional Gestion de Auditoria

13 | Evaluacion y Control Control Disciplinario Interno Control Disciplinario interno

Fuente: Elaborado por el auditor, con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion — OAP

19.DIF-08
V3 0440472019
Pagina: 5de 33




e ! Superintendencia de Transporte
3 INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

[T

rlra - saso ie

2. Revisar y aprobar nueva cadena de valor. (Alta Direccidn).

Se evidencid en el documento .pdf denominado Acta No. 2 Aprobacién Politica de
Administracion del Riesgo 07-10-19.pdf, acta del 11 de septiembre de 2019, donde
se presentd el nuevo modelo de la cadena de valor, alineada aj Decreto 2409 del
24 de diciembre de 2018, orientada al ciclo PHVA a nivel de procesos. Ver Imagen
002.

Imagen 002 — Nueva cadena de valor socializada en el CICCI

[  SUPERINTENDENGIA DE TRANSPORTE
«-._53 F’ I ACTA DE REUNION
Fobwr T antws 19 I T ———

Codign 15-DIF-02 [ version 2

TODOS les nesgos tipificados como "Corrupcion” y "de segundad digital” hacen parte det
Mapa de nesge Institucional y avngue gueden en la zona de riesgo BAJA se establecen
acciones preventivas parz evitar su materializacian

Adicionalmeante presento la actuaizacion de [a Cadena de Valor, alineado con ef Decreto 2408 del 24
de diciembre de 2018 "Por al cual se modifica y renueva la estructura de la Supenmtendencia de
Transporie y se cictan olras disposiciones”
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e ' Sujetos de
Supervision ' - . s P
Ciudadania i Up.erVIS‘
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Ctudadan
,,,,,,, H ia

Gestisn de Talento Humano

Lz astructura de ia nueva Cadena de Valor se mantienen las etapas del PHVA, al intenor de cada
proceso debera exisur las fases en @l marco del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar, busca que
los procesos por si Mmismo tengan ia capacidad de mejorarse, gsimismo, stempre y cuando se
cumplan los criterios de aprobacion de las mismos ¥ se ejecuien.

o

. e
» FPagma 4 de 7
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Fuente: Elaborado por el auditor, con la informacién suministrada por la Oficina Asesora
de Planeacidén — QAP
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Elaboracion propuesta nueva Cadena de Valor. (Alejandra Torres - Omar
Hanggi).

Se evidenci¢ la propuesta de la nueva cadena de valor en el documento Excel
Propuesta CV.xIsx, el cual incluyé la Distribucion, que contiene la propuesta de
procesos para la nueva cadena de valor (Tipo de proceso, proceso, subproceso),
las Funciones Vs. Procesos y la hoja Grafico, y la presentacion Power Point
Cadena de Valor 2019.pptx. Ver imagen 003.

Imagen 003 - Propuestas para la nueva Cadena de Valor

Propuesta 1 .

&
e e "
g B e e e o e - T o o i e : Soliciludes :
£ & t B :
: Requenmientos i E Supervision preventiva de la prestacion del Servicio de Transporte G H Grde I‘:-,Sd :
: deios Grupos s O : l\;g?cr ¢
H de Vaior: w . : 3
! Entidades del 3 O 1 H '
i Sector Publlce. % F : & .; Enlidades
g G o : del Sector !
i auloridades :1 : Puziico H
I H
Gremlos : : - {1 Auloridades :
i Gestion de :
Sujetos ce © Rocursos T Gremios
s ! & : i
HpenSon H . { Sujetosde :
Cludadania @ 8 ST
n Saquinpento y I valuacion a la : t 3
fnned e
Gaatidn de Talento Humans
-
Propuesta 2 s Jo i B
Direccionamiento Estrategico
@ Participacion y Atencién al Ciudadano
: s ! Solicitudes
; Requerlmientos ; : Supervisién preventiva de la prestacion del Servicio de Transporte A de los H
i detos Grupos | s Proteccién e j Gmupoads
H de Vaior: : n ales Vigilancia Inspeccion = i Valor F
usuarnos ¢ Afendldas:
H 3 SSae t H
H i g H H
H Entidades del & & i q . :
B : Eniidades :
Seciur Publico. : : del Sector
i Autoridades = Euglices o
H d ’
A u i
i Gremlos a FEETE, a : Autoridades é
{ suewos e o e T L
i a g H
Supervision : (': ! Sujelos de i
i Cludadania ° = Supervision |
H n E H
P : Ciudedania :
. s T

Gestién de Talento Humano

Fuente: Elaborado por el auditor, con la informacién suministrada por la Oficina Asesora
de Planeacion — OAP
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Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Disefar estructura de la nueva cadena de valor en el aplicativo. (Alejandra
Torres - Omar Hanggi).

Se evidencid la propuesta del disefio de la estructura de la nueva cadena de valor
en documento Power Point, Cadena de Valor 2019.pptx, en el cual definieron los
tipos de procesos que conformaran la cadena de valor, los procesos, subprocesos
y procedimientos que lo integran. Ver imagen 004,

Imagen 004 — Propuestas para la estructura de la nueva cadena de valor la Superintendencia de

Transporte

Propuesta 1

Procesos Estrateglcos y Transversales

| = Gestion de POlItlcaS Estrateglas Planes y Programas
Direccionamiento | Institucionales

Estratégico = Gestidn del Riesgo
Estratégico | = Fortalecimiento de los Procesos
Participaciéon y = Participacién Ciudadana
Atencion al = Atencion al Ciudadano
| Ciudadano = Atencidn de PQRS
| ién d = Comunicacion interna
| Gestllen o * Comunicacion externa
| |  Comunicaciones
‘ oo . e Planeacion de las comunicaciones |
| I | = Planificacion del Talento Humano |
Gestion del Talento | » Administracién det Personal |
Humano | = Bienestar y Capacitacidn |
Transversal | = Seguridad y Salud en el Trabajo i
| = Planear 71 |
| = Seguridad Digital y Continuidad de Negocio
Gestidn de TICS = Servicios Tecnclégicos
| = Gestién de Aplicaciones
= Gestion de la informacién
Propuesta 1 .

Supervision Preventiva en la Prestacién del Servicio de Transporte

ipo Procesc Subproceso y/o Pi

Supervisién preventiva en la : sf‘;f—;ﬁo?lmlento de vigilados
prestacién del servicio de i [ cia
transporte E fc\:iatitr:gion
Misicnal Proteccidn al Usuaric del

Sector Transporte * Promociéon y prevencion

Gestidn Estratégica de la * Planeacién de la operacién y la informacién
Informacian * Monitoreo ¥y andlisis de la informacién
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Propuesta 1 .

Procesos de Apoyo

Subproceso y/o Procedimiento.

= Gestion de Contratos y Convenlos
Gestidn de Recursos| * Gestidn Administrativa,
* Gestidn Financiera

4% = e - N — . - e

| * Produccién y Tramite Documental

Gestién Documental | = Organizacién, Transferencia, Dispeosicidn y Prasarvacidn
| Decumental
| = Notificaciones

|2 Planeacién y valoracidn Documental
|

Analisis y Asesoria Juridieca
Defensa Juridica

Atencién de Tutelas
Gestion de Requisitos l.egales |
Gestidn de Conciliaciones

Gestion Juridica

1 , , : by atud ¢
oy .

Propuesta 1 "

recesos de Evaluacidn o

Saguimiento v
Evaluacidén a la = Gestién de Auditoria
Gestidn institucional

Evaluagicn y
Control

Control Disciplinario

= Controi Disciplinario Interno
Interno

L g

Fuente: elaboracion del auditor, con base en la informacidn suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacién — OAP

4. Realizar estructura documental y formatos para la documentacion de los

procesos. (Oficina Asesora de Planeacion).

Se evidenci6é la propuesta en el documento Power Point Cadena de Valor
2019.pptx, donde especifican la nueva estructura documental, segun la siguiente
piramide documental, la codificacion de documentos y 1a propuesta de los formatos
para la documentacién de los procesos en el documento Propuesta Procedimiento
18619.docx. Ver Imagen 005.
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Imagen 005 — Estructura Documental y formatos para documentar procesos.

2. Estructura Documental

Estrategia y Piramide Documental Propuesta

Politicas
Institucionales

Manual de
Dperacion

Proecesos

Subprocesos y/o procedimientos

Formatos y registros

2. Estructura Documental

Codificacion de Documentos Propuesta

XXX-ABC-000

Iniciales del nombre del
praceso, maximo ires letras,
minimeo des. Ejemplo:
Supervision preventiva en ia
| prestacion del servicio de
| transporte - SPP

Iniciales del nombre del
. documento, Maximo tres
letras, minimo dos.

| Ejemplo: Subproceso- SP

Numero consecutive por

tipo decumental de
acuerdo con la
documentacion definida
en le proceso.

Fuente: elaboracién del auditor, con base en la informacién suministrada por la Oficina Asesora de '
Planeacion — OAP - Cadena de Valor 2019.pptx
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Se evidencio la propuesta de la estructura de documentos y formatos para la
documentacion de los procesos de la nueva cadena de valor. Imagen 008.

Imagen 006 - Propuesta estructura documental y formatos para la documentacion de los procesos

For ravy reroe 3 = 3 §
L 2

1. OBJETHO:
Fis'azonar, o oroooets f cude 18 o
2. ALGAMGE:

Rglazurar g i " ]
& L

3. DEFINIGIONES:
Fintac
4. LINEAMIENTOS ESPEGIFICOS PARA LA OPERACION

Extaiarer CammeTs 5 g

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

Ele ol I S

Yorgi Fin

Entrada o

s Mo Chijeto DaoCriprion fet Dhiein RAEPaNAAIA Punip s Control Safida

Fuente: elaboracién del auditor, con base en la informacién suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacién — QAP
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

fegerliro

5. Caracterizacién de Procesos y Formato para procedimientos. (Alejandra
Torres).

Se evidenciod la propuesta de la caracterizacion de los procesos en el documento
Word Propuesta Procedimiento 18619.docx, ver Imagen 007.

Imagen 007 - Propuesta Caracterizacién 18619

- =
i | Codiga:
| Bocumenta: Caractenzacion Lfcr!inn:

I ¥
“ | | Facha de Vigencia®

| i

T T - Rir N
TIPO DE PROCESO | ° '~ bty LIDEL DEL PROCESD | -
OBJETIVO ge 25 = w7l
ALCANCE 3 veve. so12la0d CoNGsa v JesCORCn 13 operd e O OMEES GG lerina
CIMENSICN DE MIFG et e AT 86 ot
RELACIONADA . e e
POLITICADE MIFG | _ ] i A6D% co miplement
RELACICNADA ) il e
I
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedor Etapas - J Usuario
o 3 Entradas {Cleta PHYA) Actlvidades | Procedimientos Vinculados Salidas e
& LTELVN n el ) P P & it
R0 P SEAG 135
Doenanta L 15 | g
— H — -
v
A
MODELO DEE, PROCESO
Pary 05 E71 (R AL 2! iy = Ty =50 en natanon 2R 1 NI AEACHON. s ak
DCCUMENTOS DE REFERENCIA
EXTERNOS INTERNOS
- ra - 17 38 0fras B = o o i
e 15 Lo TE 3 €N ODRTD o
50 o 5 70 P3N AGICET G £ id OpSTanhn O
| I ]
[ | [
MECANISMOS DE CONTROL DEL PROCESD
TG, P G <2
Far o Jenemeric £ 8BS Er00
HOMOBRAMA MAFA DE RIESGOS I IKDICADORES I POLITICAS DE OPERACION
REC SOCIADOS o X ' |
HUM
| FISICOS: il - - - - -~ I
FINANCIERGS: | -~ =~ - ] '*
[ TECNOLOGICOS: ' . — = ) ]
AMBIENTALES: Usa de recurscs nafurales .
CONTROL OF CAMBICS
No. VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMEBIO
1 Locumenta Ongmal
ELABORO REWISO APROBO
ROWBRE
CARGO 1
FIRMA |
05 BT UM QA 58 CPCRE G T £7 [otn T ¢ S8 Coe tivat ot ol €TV A2 LN3 0 I3 OF IR v CobE FA (WTaCT [ara DS L g :

Fuente: elaboracién del auditor, con base en la informacién suministrada por la Oficina Asesora de
Planeaci6n — OAP
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Revisar, ajustar, someter a consideracién del Comité de Coordinacién de
Control Interno y presentar para aprobacion de la Alta Direccién la Politica
de Administracion del Riesgo. (Oficina Asesora de Planeacion).

En el acta No. 2 del Comité Institucional de Coordinacién de Control interno —
CICCI, del 11 de septiembre de 2019, se observé la aprobacion de la Politica de
Administracién del Riesgo.

En este caso, se recomend6 hacer la adopcion mediante acto administrativo y la
respectiva socializacion para apropiacion de la politica por parte de los Servidores
Publicos y Contratistas de la entidad.”

A la fecha de la elaboracion de este informe, esta pendiente el acto administrativo
de adopcion de la Politica de Administracién del Riesgo y su respectiva
socializacion a los Servidores Publicos y Contratistas de la Entidad.

Cronograma Trabajo 81019

Proceso Direccionamiento Estratégico

Se evidencio el cumplimiento las siguientes actividades, del cronograma:

2.

ok

Elaboracion Propuesta Modificacion Estructura de Seguimiento PAI/PE]. (OAP-
Omar Hanggi).

Creacion de Formatos para el registro de Informacion Presupuestal -PAA. (OAP-
Omar Hanggi).

Formato para la formulacién de proyectos internos. OAP- Omar Hanggi).
Ejecucion de las actividades para el seguimiento del PEI/PAI- nuevo enfoque.
OAP- Omar Hanggi).

Seguimiento PEIPAI. (Oficina Asesora de Planeacion). Se observé que la
actividad a la fecha sin cumplir (agosto — septiembre), acorde con lo evidenciado
en el documento Cronograma Trabajo 81019.xlsx.

Participacion y Atencién al Ciudadano

Se evidencié el incumplimiento de las actividades, respecto a lo programado en el
cronograma:

1.

Elaborar la documentacion del proceso de acuerdo con la estructura definida.
(Oficina Asesora de Planeacion y Grupo de Atencién al Ciudadano).
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o

2. Elaborar Politica de Operacion. (Oficina Asesora de Planeacion Grupo de Atencién
al Ciudadano).

3. Disenar los indicadores para la medicion del proceso. (Oficina Asesora de
Planeacion Grupo de Atencidn al Ciudadano).

4. Identificar y evaluar los riesgos de la operacién del proceso, diligenciado los
formatos establecidos. (Oficina Asesora de Planeacion Grupo de Atencion al
Ciudadano).

5. Construir el Normograma del proceso. (Oficina Asesora de Planeacion Grupo de
Atencion al Ciudadano).

Supervision preventiva en la prestacion del servicio de transporte
Se evidencio el cumplimiento de 1 de las 7 actividades, incluidas en el cronograma:

2. Procedimiento - Levantamiento Elaboracion Boletin estadistico Portuario. (DP-
Adriana Oyola OAP- Alejandra Torres OAP-Isabel Rodriguez).

Se incumplieron las actividades por Oficina Asesora de Planeacién y/o Delegaturas:

Elaborar la documentacion del proceso de acuerdo con la estructura definida.

Elaborar Politica de Operacion.

Disefiar los indicadores para la medicién del proceso.

Identificar y evaluar los riesgos de la operacion del proceso, diligenciado los formatos
establecidos.

Construir el Normograma del proceso.

7. Realizar cargue de [a documentacién aprobada en la cadena de valor. (Oficina Asesora
de Planeacion).

ok e

2

Gestion de Recursos
Se evidenci6 el cumplimiento de 1 de las 7 actividades, establecidas en el cronograma:

2. Subproceso Gestioén Financiera - Procedimiento Cobro coactivo. (OAJ - Rebeca
Mejia OAP- Alejandra Torres).

Se incumplieron las actividades por Oficina Asesora de Planeacidén, Direccion
Administrativa y Direccién Financiera:

1. Elaborar la documentacion del proceso de acuerdo con la estructura definida.
3. Elaborar Politica de Operacidn.
4. Disefiar los indicadores para la medicion del proceso.
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Teperrlracspnrte

5. ldentificar y evaluar los riesgos de la operacion del proceso, diligenciado los formatos
establecidos.
6. Construir el Normograma del proceso.

Gestion Documental
Se evidencio el cumplimiento de 1 de las 6 actividades, del cronograma:

1. Elaborar la documentacion del proceso de acuerdo con la estructura definida.
(Oficina Asesora de Planeacion Grupo de Apoyo Adm a la Gestidn).

Se incumplieron las actividades por Oficina Asesora de Planeacién y/o Grupo de Apoyo
Adm a la Gestién:

2. Elaborar Politica de Operacion.

3. Disefar los indicadores para la medicién del proceso.

4. ldentificar y evaluar los riesgos de la operacién del proceso, diligenciado los formatos
establecidos.

5. Construir el Normograma del proceso.

6. Realizar cargue de la documentacién aprobada en la cadena de valor. (Oficina Asesora
de Planeacion).

Para la ejecucion de las actividades de documentacion de la nueva cadena de valor, se
observo en el link
https://spi.dnp.gov.co/Consultas/ResumenEjecutivoEntidad.aspx?id=img_Por%20Entidad  que
hacen parte del proyecto de inversion “Fortalecimiento de la gestion y direccién del Sector
Transporte, Cédigo 201801 1000653: Mejorarniento de la gestién y capacidad institucional
para la supervision integral a los vigilados a nivel nacionaf’, total de recursos asignados
para 2019 por valor de $685.000.000.000.00, meta establecida del 10% vigencia 2019 y
teniendo en cuenta que hacen parte de los objetivos estratégicos: Fortalecer la Vigilancia,
Fortalecer las Tecnologias de la informacion y las Telecomunicaciones, Brindar
proteccion al Usuario, Fortalecer la presencia en las regionales. Ver Imagen 008.
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S.perfransporte

Imagen 008 - Ficha EBI - Proyecto Mejoramiento de la gestidn y capacidad institucional para la supervisién
integral a los vigilados a nivel nacicnal
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Trar L=

Se evidenci6 la suscripcion de los contratos 495 y 497, con Jhonattan Javier Prieto
Velandia y Bibiana Marcela Arcila Moncada en documento pdf, respectivamente. Cuyo
objeto es: Prestar sus servicios profesionales a la Oficina Asesora de Planeacién en |a
documentacion e implementacion de Procesos, Procedimientos y Metodologfas que
requiera la Superintendencia de Transporte para el cumplimiento de su misién
institucional, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Con plazo de ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2019.

No obstante, teniendo en cuenta el rezago de algunas de las actividades incluidas en el
cronograma, se hacen las siguientes recomendaciones:

1. Elaborar plan de contingencia que permita ejecutar dentro de la vigencia las
actividades que hacen parte del proyecto de inversion Mejoramiento de la gestiéon
y capacidad institucional para la supervision integral a los vigilados a nivel nacional
- 2018011000653, con un total de recursos asignados para 2019 por valor de
$7.500.000.000, meta establecida del 10%, en aras de prevenir la posible
materializacion de eventos de riesgo, asociados al cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

2. Aportar las evidencias donde se aprobé la nueva cadena de valor.,

3. Realizar la actualizacion en el link del Seguimiento a Proyectos de inversion — SPI
https://spi.dnp.gov.co/Consultas/Detalle.aspx?vigencia=2019&periodo=9& provecto=2{ |
8011000653, entre ellos, resumen ejecutivo, esquema financiero, metas para 2019,
entre otros.

No se evidencié soporte de la informacion que refleje el porcentaje de ejecucion de los
objetivos estratégicos con corte a 31 de agosto de 2019. Adicionalmente, se verificd en
la pagina web de [a Entidad, observando que el seguimiento con corte a 31 de agosto del
Plan de Accion Institucional - PAIl, no esta publicado, situacién que generé limitacion al
auditor para el respectivo seguimiento y generacidén de recomendaciones.

Hallazgo 1 (2019) — Accién Correctiva (AC)

Se evidencio que la informacidén de seguimiento del Plan de Accién Institucional 2019,
no se esta generando, publicando de manera oportuna, que asegure su disponibilidad, )
Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;

ARTICULO 20. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. De la Ley 87 de
1993 “Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan ofras disposiciones”.

ARTICULO 7°. Disponibilidad de la Informacion. “En virtud de los principios sefialados,
debera estar a disposicién del publico la informacién a la que hace referencia la presente
ley, a través de medios fisicos, remotos o locales de comunicacién electronica. Los
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sufetos obligados deberan tener a disposicion de las personas inferesadas dicha
informacion en fa Web, a fin de que estas puedan obtener la informacién, de manera
directa o mediante impresiones. Asimismo, estos deberan proporcionar apoyo a 108
usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y
servicios que presten’, Ley 1712 “por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones”.
Igualmente.

ARTICULO 4° PUBLICACION DE DATOS ABIERTOS. "Los sujetos obligados deberan
en cumplimiento de los mandatos del articulo 2.1.1.2.1.11 del Decreto N° 1081 de 2015
deberan atender los lineamientos en materia de datos abiertos que se encuentren
disponibles en el portal www.datos.gov.co o el que haga sus veces’, Resolucion 3564 de
2015, y adicionalmente, incumpliendo la Politica de Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la corrupcion, Dimensién 5% Informacion vy
Comunicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, version 2 — Agosto
de 2018, incumpliendo adicionalmente lo establecido en el literal.

No se consulté la informacion porque no estaba publicada en la pagina Web de la
Superintendencia de Transporte.

La no publicacion oportuna de la informacion conlleva a la materializacion del riesgo
pérdida de imagen de la Entidad y Desarticulacion del Plan Estratégico Institucional con
el Plan de Desarrollo y el Plan Sectorial.

VERIFICACION PROYECTOS DE INVERSION - en la Pagina del Departamento
Nacional de Planeacién — DPN, en Seguimiento a Proyectos de Inversiéon — SPI
versus los objetivos estratégicos de la Superintendencia, apalancados con
proyectos de inversion,

Se consultd y evidencié en la pagina del Departamento Nacional de Planeacion, aplicativo
Seguimiento a Proyectos de Inversion — SPl los proyectos suscritos por la

Superintendencia de Transporte y la relacion con los objetivos estratégicos para la
vigencia 2019.

1. Regulacion y supervisién de infraestructura y servicios de transporte

Objetivo Estratégico de la Superintendencia de Transporte:
1. Fortalecer la Vigilancia

3. Brindar proteccién al Usuario

4. Fortalecer la presencia en las regionales.

Un (1) proyecto, codigo 2018011000655 Fortalecimiento a la supervision integral a

los vigilados a nivel nacional, con avance financiero 24,60%.

OBJETIVO: Gestionar la informacién de !a prestacion del servicio publico de
transporte, su infraestructura, servicios conexos y complementarios.

19-DIF-08
V3 04/04/2019
Pagna 18 de 33



Superintendencia de Transporte
. INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

.~

"o Tra~spo-1c

PRODUCTO: Documentos de investigacion.
OBJETIVO: Mejorar la auditoria y control sobre los vigilados.
PRODUCTO: 1. Servicio de supervision en el cumplimiento de los
requisitos en el sector transporte.
2. Documentos de planeacion.

Se observo que a septiembre el avance de la gestion es del 73,00%, el avance financiero
de 24,60% y el avance fisico es del 49,00%, en el informe resumen financiero, el valor
solicitado, Inicial y vigente es de $12.000.000.000, comparado con el valor compromiso
por $2.603.497.327 y pago $697.901.113, de la vigencia 2019. Ver Imagen 009.

_Imagen{09- Resurnen Financiero — Afio Inicio: 2019 Afic Final: 2023 — Proyecin 2
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Fuente: Pagina Web Sp| DNP gov.co - Link:
https.//spi dnp.gov co/Consultas/Detalle aspx?vigencia=201%& periodo=9&provecto=201801 1000653

2. Fortalecimiento de la gestion y direccion del Sector Transporte

Objetivo Estratégico de la Superintendencia de Transporte:
2. Fortalecer las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones.

Un (1) proyecto, codigo 2018011000653, mejoramiento de la gestion y capacidad
institucional para la supervision integral a los vigilados a nivel nacional, con avance
financiero 9,31%,
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OBJETIVO: Fortalecer el Modelo de Gestion.
PRODUCTO: Servicio de implementacion Sistemas de Gestion.

OBJETIVO: Contar con la Arquitectura tecnolégica suficiente.

PRODUCTO: 1. Servicios de informacion actualizados.
2. Servicio Tecnolbgicos.

OBJETIVO: Disponer de infraestructura fisica y de dotacién inmobiliaria de alta
calidad.
PRODUCTO: 1. Sedes adecuadas.
2. Sede construida y dotada.

Se observo que a septiembre el avance de la gestion es del 39,00%, el avance financiero
de 9,31% y el avance fisico es del 22,00%, en el informe resumen financiero, el valor
solicitado, Inicial y vigente es de $7.500.000.000, comparado con el valor compromiso
por $2.603.497.327 y pago $697.901.113, Ver Imagen 010.

Imagen 010- Resumen Financiene - Afo Inicio; 2019 Afio Final; 2023 —Proyecto 2
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Avance Gestién
Cadena de Valgr  EcsquemaF cIg Ligtas Ind Secundanos  Metas de Geswén  Regionalzecidn  Anexns  Benefcisnos
fias en Pesas Cormentas
o'y 3
Vigencia Sclicitado=* Iniclal® vigante* Compronilso® Obligacién* Pago* Avances
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2020 1726003002 s g ¢ [ 3 Fig.co 000%
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ana ¥ 956 743 60D 4 € T a L Fiwieu 003%
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2022 8196 462 507 G k17 L] a @ Flaica 002%
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Finangiara @ Q3%
PUF3 ] 441316075 0 o a v Frsico 003%
estdn 0 03%
*STiF fas 8.2 L€ FI
o
% aeRerecbstrategr odix 8" %R Coeckstrategl lix Weostrarizds X
| | W P : a6 by i . AR pm.
Ao @ B A aBnn a0l dstuns P DES nu SR
Fuente: Pagina Web Spi.DNP.gov.co - Link:

nttps:/spi.dnp.gov.co/Consultas/Detalle. aspx?vigencia=2019&periodo=9&proyecto=201801 1000653

CDPS: No se evidencio la informacion donde se identifique la actividad a cual CDP
corresponde, que permita que la Oficina Asesora de Planeacion — QAP ejecute los
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controles requeridos, que aseguren el contro! sobre los recursos, cumplimiento de metas
y objetivos en terminos de efectividad, para prevenir posibles riesgos de pérdidas e
incumplimientos de orden legal.

Recomendaciones

Revisar el cronograma respecto al objetivo estratégico Fortalecer la Vigilancia y
Fortalecer las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones en la
programacion de las actividades a ejecutar para evitar que al final de la vigencia quede
presupuesto pendiente de ejecutar.

Revisar de acuerdo al Cronograma Trabajo 81019, las actividades del producto Servicio
de Implementacion Sistema de Gestion, del objetivo Fortalecer el Modelo de Gestidn,
proyecto codigo BPIN 2018011000653: Mejoramiento de la gestibn y capacidad
institucional para la supervision integral a los vigilados a nivel nacional, Categoria
Fortalecimiento de la gestion y direccion del Sector Transporte en el Sistema de
Seguimiento a Proyectos de Inversién — SPI.dnp.gov.co.

Definir los controles de la actividad asociada al CDP, esto con el objetivo de proteger los
recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos
que lo afecten.
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Iragan 011 - Proyoctos de Iversién de la SUPERINTENDENCIA TRANSPORTE en ol Depastamento Nagional de Planeacidn - DNP; Seguimiento 2 Proyactos da [nversidn - SP1- Proyasta 1
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Imagen 012 - Proyectos de Iversion de la SUPERINTENDENCIA TRANSPORTE en el Departamente Nacional de Pl idn « DNP; Sequims a Proyectos de Inversidn - 8P| - Proyecto 2
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Fuente elaboracicn del auditer, con base en la informacien suministrada per la Oficina Asescra de Planeacicn - OAP

Se observé en la Imagen 010, que a septiembre e! avance de la gestion es del 39%, el
avance financiero de 9,31% y el avance fisico es del 22,00%, identificando que faita el
julio a septiembre trimestre de la vigencia 2019, es recomendable que se revise el
cronograma respecto al objetivo estratégico Fortalecer las Tecnologias de Ia
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Informacién y las Telecomunicaciones en su gjecucion para evitar ser castigado por
falta de ejecutar el presupuesto para la vigencia 2019.

Imagen 012- Proyectos de Iversion de la SUPERINTENDENCIA TRANSPORTE en el Departamente Nacional de Planeacion - DNP; Seguimiento a Proyectos de Inversion - SPI - Proyecto 1y 2
NUME [

RO | PROYE |DESCRIF | PRODY
provE| cTo | cion |OBIETWO | erp
CTO

Actividad Inicial Vigente Obligado Observagion

Avange Avance |Avance
Fisico |Financiero |Gestién

TOTAL Proyectc 1y 2 de la Superintendencia ade Transporte| $13.500,000.000] $19.500.000.000 $3.649.308.112 35 50% 1 56%) 58.00%
Fuente: elaboracion del auditor, con base en la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion - OAP

En los dos proyectos se evidencio falta de ejecucién, con avance en la gestion del
56,00%, avance financiero del 16,96% vy avance fisico del 35,50% en promedio. A la
fecha no se ha publicado el informe Plan Accidn Institucional — PAI del tercer trimestre
de la vigencia 2019, para realizar el analisis PAl vs. Proyectos de inversion del
Departamenio Nacional de Planeacién — DNP, Seguimiento a Plan de Inversién — PSI
(psi.dnp.gov.co).

No se evidencid informacion disponible en la pagina Web de la Entidad 15 de septiembre
de 2019 del Plan de Accién Institucional — PAI para realizar seguimiento a los objetivos
estratégicos Fortalecer la Vigilancia, Fortalecer las Tecnologias de la Informacién y
ias Telecomunicaciones, Brindar proteccion al Usuario, Fortalecer la presencia en
las regionales.

RIESGOS: Desarticulacion del Plan Estratégico Institucional con el Plan de Desarrollo
y el Plan Sectorial.

1) Estratégico — Valor del Riesgo: Preventivo, Tipo de Riesgo: Alto {Oficina Asesora
de Planeacion y Secretaria General)
Desarticulacion def Plan Estratégico nstitucional con ef Plan de Desarroffo y el Plan
Sectorial.

Situaciones evidenciadas

Se evidencidé documento allegado en Word Solicitud PES.docx, sin radicar y sin
firma con destino Ministerio de Transporte, Centro Comercial Gran Estacion |l
Costado Esfera, Av. La Esperanza. Piso 10, y el documento Excel PES v2
Septiembre2019.xlsx, fecha de actualizacion 18 de Septiembre 2019. Sin ser
aprobado.

Se evidencio al ingresar por el link
https .//www.supertransporte.gov.co/documentos/2019/Agosto/Planeacion 29/Info
rme SIT Junip2019 Cierre.xlsx publicado el documento con corte al segundo
trimestre (junio), en la pagina web de la Entidad se evidencié publicado el 31 de
enero de 2019, Ver Imagen 013, al corte del tercer trimestre debid¢ haberse
encontrado publicado el PEIl a septiembre de 2019.
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Imagen 013 - Correo publicacion PEI 2019 - 2022
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Fuente: Correo enviado de la Oficina Asesora de Planeacién al Ministerio de Transporte

Recomendaciones

Las evidencias que alleguen a la Cficina de Control Interno deben estar debidamente
radicadas y firmadas, porque de lo contrario es considerado un documento borrador y no
una evidencia valida.

Actualizar la pagina web de |la Entidad con el PEI corte marzo, junio y septiembre de 2019,
la evidencia adjuntada no es la del corte de septiembre y no corresponde con lo
evidenciado en la pagina web de la Entidad.

Identificar riesgos y controles para proyectos de inversion, con el objetivo de proteger los
recursos de la organizacidn, buscando su adecuada administracién, debido a que se
observé en el seguimiento que la ejecucién presupuestal de proyectos de inversion
presenta rezago, acorde con lo planeado para la vigencia 2019.

OBSERVACIONES DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION AL INFORME DE
SEGUIMIENTO A DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLAN DE DOCUMENTACION DE
LA CADENA DE VALOR

1.

Se menciona en varios apartas del informe incumplimiento frente a fa documentacion
de los procesoes:

Es importante mencionar que el esquema planteado inicialmente, cambid
sustancialmente con la contratacion de 6 personas para la documentacion de los
procesos de la nueva cadena de valor, cada uno de ellos elaboré un cronograma
de acuerdo con los procesos asignados y sobre estos se estad trabajando
actualmente, los cuales se adjuntan.
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Se evidencié la suscripcion de los contratos 495 y 497, con Jhonattan Javier Prieto
Velandia y Bibiana Marcela Arcila Moncada en documento pdf, respectivamente, Cuyo
objeto es: Prestar sus servicios profesionales a la Oficina Asesora de Planeacion en la
documentacién e implementacién de Procesos, Procedimientos y Metodologias que
requiera la Superintendencia de Transporte para el cumplimiento de su mision
institucional, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Se realizaron también los contratos:

» Contrato 494 - Joaquin Manuel Granados Rodriguez
= Contrato 496 - Diana Marcela Davila Rincon
« Contrato 555 - Claudia Catalina Sanchez Sepulveda
» Contrato 565 — Deisy Nathaly Mufioz Mufioz.

Con el objeto de: Prestar sus servicios profesionales a Ia Oficina Asesora de
Planeacidn en la documentacion e implementacién de Procesos, Procedimientos
y Metodologias que requiera la Superintendencia de Transporte para el
cumplimiento de su mision institucional, en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

Los cuales se encuentran en ejecuciéon y son de supervision de la Oficina
Asesora de Planeacidn. Se adjuntan contratos.

Elaborar plan de contingencia que permita ejecutar dentro de la vigencia las actividades
que hacen parte del proyecto de inversion Mejoramiento de la gestién y capacidad
institucional para la supervision integral a los vigilados a nivel nacional -
2018011000653, con un tofal de recursos asignados para 2019 por valor de
$7.500.000.000, meta establecida del 10%, en aras de prevenir la posible
materializacion de eventos de riesgo, asociados al cumplimiento de fos objetivos
estratégicos.

Es importante resaltar que frente a la auditoria realizada el dia 30 de Julio, la
Oficina Asesora de Planeacion suscribié un Plan de Mejoramiento para subsanar
casos como el que se presenta en el parrafo anterior, para esto en las actividades
definidas frente al hallazgo 1. Se establece la implementacién de un cuadro de
control para las iniciativas de inversion, el cual se encuentra en operacion como
prueba piloto para ser posteriormente incorporado al proceso. Se adjunta Plan
de mejoramiento y los documentos soporte.

Respuesta de la OIC para los puntos 1, 2 y 3 de la Oficina Asesora de Planeacién -
OAP:

Se evidenci6 en las nuevas pruebas aportadas en la carpeta soporte 301019, subcarpeta
Plan de trabajo:

« Cronograma de trabajo - DMDR.xIsx - CONTRATO 496 DIANA MARCELA DAVILA
RINCON

« PDT Nathaly Mu§oz.xlsx - CONTRATO 565 DEISY NATHALY MUNOZ MUNOZ
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» PDT-BMA xisx - CONTRATO 497 BIBIANA MARCELA ARCILA MONCADA

o PDT-CCSS.xlsx - CONTRATO 555 CLAUDIA CATALINA SANCHEZ SEPULVEDA

¢ Plan de Trabajo JJPV.xlsx - CONTRATO 495 JHONATTAN JAVIER PRIETO
VELANDIA

» Plan de trabajo joaquin granados.xls - CONTRATO 494 JOAQUIN MANUEL
GRANADOS RODRIGUEZ

Se observé en los planes de trabajo el plan de contingencia que permita ejecutar dentro
de la vigencia las actividades que hacen parte del proyecto, con los planes de trabajo de:

» Joaquin Manuel Granados Rodriguez, se preprogamo el proceso Participacion y
Atencion al Ciudadano con fecha inicial de programacién de la primera semana de
julio a la primera semana de octubre de 2019, quedando de la tercera semana de
septiembre a la tercera semana de diciembre de 2019.

e Jhonattan Javier Prieto Velandia, se preprogamo el proceso Gestién Documental
con fecha inicial de programacién de la primera semana de junio a la primera
semana de agosto de 2019, quedando de la primera semana de Octubre a la cuarta
semana de diciembre de 2019.

Sin embargo, no se evidencié la asignacion de los procesos Gestion de Recursos y
Evaluacion Independiente en los cronogramas de trabajo allegados.

Por tal razén la recomendacién contintia.

4. Aportar fas evidencias donde se aprobé la nueva cadena de valor.

L.a cadena de valer ya ha surtido dos tipos de aprobacion una inicial en reunién del
Jefe de Planeacion con la Sefiora Superintendente, una segunda en el Comité de
Coordinacién de Control Interno y una definitiva la cual sera a través de la
resolucion de adopcion del MIPG, que se encuentra en proceso de revision por parte
de la Oficina Asesora Juridica. Se adjunta resolucién propuesta.

Respuesia de la OIC para los puntos 4 de la Oficina Asesora de Planeacién - OAP:

Se evidencié en la propuesta de la RESOLUCION MIPG 16102019, ARTICULO DECIMO
PRIMERO. Cadena de Valor. Se adopta la Cadena de Valor para |la Superintendencia de
Transporte a través de la cual, se desarrolla el modelo de gestién por procesos que se
interrelacionan adecuadamente y estan en constante mejoramiento, para obtener servicios que
satisfacen las necesidades de los clientes tanto internos como externos y a través de los cuales
se implementa el Sistema de Gestion de la Entidad. TITULO JI: DEL SISTEMA DE GESTION.,
Resolucién 4??? De ¢ ?27?.

La recomendacion continua, realizar seguimiento hasta que se apruebe la propuesta de
resolucion "Por la cual se actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y Gesfion — MIPG en la
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L.perlrarapnoric

Superintendencia de Transporte, se crean algunas instancias administrativas y se dictan otras
disposiciones.”.

5.

Realizar la actualizacion en el link del Seguimiento a Proyecltos de Inversion —
S https:/spi.dnp.gov.co/Consultas/Detalie. aspx ?vigencia=20198&periodo=9&proyecto=
2018011000653, entre ellos, resumen gjecutivo, esquema financiero, metas para 2019,
entre otros.

El seguimiento a los proyectos de inversion se realiza conforme a los lineamientos
del DNP, para esta actividad, por tanto se hace de acuerdo con las fechas indicadas,
en el aplicativo establecido el cual es el SUIFP, médulo SPl. Es importante
mencionar que el resumen ejecutivo se realiza al finalizar el afio para el cierre de los
proyectos de inversion. Se adjunta manual de seguimiento.

Respuesta de la OIC para los puntos 5 de la Cficina Asesora de Planeacion — QAP

Se evidencio en la Gu'a de Registro de Seguimiento Mensual, allegada por la Oficina
Asesora de Planeacion — OAP, en el punto 8. Resumen Ejecutivo “Se encuentra en el
modulo de Datos Basicos def Proyecto y puede ser actualizado en cualquier periodo de

S

eguimiento (por lo menos una vez al afio).

Actualice este documento al menos una vez al afio o en el momento que lo
necesite con los logros y metas alcanzados durante la vigencia de ejecuciéon. Se
recomienda af cierre de vigencia realizar esta operacion”,

El texto dice puede ser actualizado y como se observé, en la Imagen 014 dice: Sin
Resumen Ejecutive, el documento no se encuentra cargado.

La recomendacion continda.

Imagen 014 —~ SPI Detalle de proyecto. Fecha Reporte: 04 nowembre 2019 01:45 a.m.
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6. No se evidencit soporte de la informacion que refleje ef porcentaje de ejecucion de los
objetivos estratégicos con corte a 31 de agosto de 2019. Adicionalmente, se verificé en la
pagina web de la Entidad, observando que el seguimiento con corte a 31 de agosto de/
Plan de Accion Institucional - PAI, no esta publicado, situacién que generé limitacién al
auditor para el respectivo sequimiento y generacion de recomendaciones.

la Publicacién del seguimiento de los objetivos estratégicos se realiza de manera
trimestral, por tanto para los indicadores de avance, el siguiente corte es
septiembre 30.

El reporte solicitado a corte al mes de agosto 2019, es el siguiente:

OBJETIVO  META 2019 s~ %.CUMPLIMIENTO_CORTE
OE1 34,00% 16,03% 47,15%
OE2 29,00% 15,48% 53,38%
OE3 21,00% 14,06% 66,95%
OE4 16,00% 14,32% 89,50%

Respuesta de la OIC para los puntos 6 de la Oficina Asesora de Planeacién - OAP

La recomendacion continua, no se evidencié en la nueva informacién allegada el detalle de
la data que corrobore la informacién de la tabla.

7. Hallazgo 1 (2019) - Accién Correctiva {AC)

Se evidenci6 que fa informacién de seguimiento del Plan de Accion Institucional 2019, no se
esta generando, publicando de manera oportuna, que asequre su disponibilidad, e) Asegurar
fa oportunidad 'y conflabilidad de la informacién y de sus registros;
ARTICULO 20. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. De la Ley 87 de 1993
“Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control inferno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.
ARTICULO 7°. Disponibilidad de la Informacién. “En virtud de los principios sefialados,
debera estar a disposicion del pablico la informacién a la que hace referencia la presente ley,
a través de medios fisicos, remotos o locales de comunicacion electronica. Los sujetos
obligados deberan tener a disposicion de las personas interesadas dicha informacion en la
Web, a fin de que eslas puedan oblener la informacion, de manera directa o mediante
impresiones. Asimismo, estos deberan proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y
proveer todo tipo de asistencia respecto de los irdmites y servicios que presten”, Ley
1712 “por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a Ja
Informacion  Pablica  Nacional y se dictan otras disposiciones” Iqualmente.
ARTICULO 4° PUBLICACION DE DATOS ABIERTOS. ’Los sujetos obligados deberdn en
cumplimiento de Jos mandatos del arficulo 2.1.1.2. 1. 11 del Decrefo N° 1081 de 2015 debersn
atender los lineamientos en materia de dafos abiertos gue se encuentren disponibles en ef
portal www.datos.gov.co 0 el gue haga sus veces’. Resolucion 3564 de 2015 y
adicionalmente, incumpliendo fa Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica
y lucha contra la corrupcion, Dimension 52 Informacion y Comunicacién del Modelo integrado

19-DiF-08
V3040472019
Pagina: 23 de 33




Bt

: Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

iope

Ilra sgarice

de Planeacién y Gestion ~ MIPG, version 2 — Agosto de 2018, incumpliendo adicionalmente

fo establecido en el fiteral.
No se consultd la informacion porque no estaba publicada en la pdgina Web de la
Superintendencia de Transporte.

La no publicacion oportuna de la informacion conlleva a fa materializacion def riesgo pérdida
de imagen de fa Entidad y Desarticulacion del Plan Estratégico Institucional con el Plan de
Desarrollo y el Plan Sectorial.

Para el periodo solicitado y a la fecha se estdn generando procesos de seguimiento
con cada dependencia para la revision de las actividades y metas producto de cada
direccién, con el fin realizar el seguimiento y la pertinencia acorde al cierre de segundo
semestre. Dichas actividades no se han publicado por ajustes en la herramienta de
reporie y de los indicadores. Por lo tanto solicitamos reconsiderar este hallazgo,
teniendo en cuenta que esta publicacién de acuerdo con los lineamientos de
fransparencia y acceso a la informacion publica no son considerados como datos
abiertos, por lo tanto no es obligatoria su publicacién en el portal del Ministerio de las
TICS, Se adjunta soportes correspondientes.

Respuesta de la OIC para los puntos 7 de la Cficina Asesora de Planeacion - QAP

Se acepta suprimir los datos abiertos y se reescribe el Hallazgo 1 (2018) ~ Accién Corretiva
(AC).

Hallazgo 1 (2019) — Accidn Correctiva (AC)

Se evidencio que la informacion de seguimiento del Plan de Accidn Institucional 2019,
no se estd generando, publicando de manera oportuna, que asegure su
disponibilidad, e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus
registros;

ARTICULO 20. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNQ. De la Ley 87
de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
enlidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

No se consultd |la informacion, porque estaba desactualizada en la pagina Web de |a
Superintendencia de Transporte.

La no pubiicacion oportuna de la informacién conlleva a la materializacion del riesgo
pérdida de imagen de la Entidad y Desarticulacion del Plan Estratégico Institucional
con el Plan de Desarrollo y el Plan Sectorial.

8. Recomendaciones

» Revisar el cronograma respecto al objetivo estratégico Fortalecer la Vigilancia
y Fortalecer las Tecnologias de la Informacidn y las Telecomunicaciones en /a
programacion de las actividades a ejecutar para evitar que al final de la vigencia quede
presupuesto pendiente de gfecutar.

» Revisar de acuerdo al Cronograma Trabajo 81019, las actividades del producto
Servicio de Implementacion Sistema de Gestién, del objetivo Fortalecer el Modelo de
Gestion, proyecto cédigo BPIN 2018011000653: Mejoramiento de la gestion y
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capacidad institucional para la supervisién integral a los vigilados a nivel nacional,
Categoria Fortalecimiento de la gestién y direccion del Sector Transporte en ef
Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversién — SPI.dnp.gov.co.

«  Definir los controles de la actividad asociada al CDP, esto con el objetivo de proteger
los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles
riesgos que lo afecten.

De acuerdo con la auditoria realizada el 30 de julio se definieron acciones de mejora
para subsanar los casos que se presentan en las recomendaciones, estas ya se
encuentran en el plan de mejoramiento suscrito por la Oficina de Planeacion. Se
adjunta plan y documentos soporte.

Respuesta de la OIC para los puntos 8 de la Oficina Asesora de Planeacién — QAP

La primera y segunda recomendacion continua, no se evidencié en la nueva informacion
allegada la asignacion de los procesos Gestién de Recursos y Evaluacién Independiente en
fos cronogramas de trabajo.

El cumplimiento de la recomendacién “Definir fos controles de la actividad asociada al CDP,
esto con el objetivo de proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que lo afecten.”, se acepta, allegaron el control solicitado
en el documento denominado Cuadro_Control_CDP RP_2019_v1.xIsx.

7. CONCLUSIONES

A partir de las evidencias obtenidas y verificadas por parte del auditor, Informe definitivo
de seguimiento a Direccionamiento Esfratégico y Plan de documentacién cadena de
valor, para las actividades programadas y ejecutadas con corte a 15 de septiembre de
2019, la situacion requiere la implementacion de acciones de mejoramiento que elimine
la causa raiz, que genero el hallazgo, de manera que se asegure que el Sistema de
Control Interno, inmerso en el Direccionamiento Estratégico, sea adecuado.

Se observo que la actualizacion de los proyectos de inversién se encuentra al dia para el
mes de septiembre de 2019, dando cumplimiento a la normatividad establecida. No
obstante, se requiere la implementacion de acciones efectivas que aseguren la calidad y
consistencia de la informacion.

El contenido del presente informe, se realizd con base en las evidencias obtenidas y
verificadas segun selectivo por parte del auditor y no se hacen extensibles a otros
soportes.
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8. RECOMENDACIONES

Implementar las acciones de mejora derivadas de los hallazgos u observaciones,
relacionados en el presente informe, realizando el analisis de causa raiz y la definicion
delas acciones a inciuir en el plan de mejoramiento acorde con flo indicado
en el proceso "Gestionar el Mejoramiento Continuo" de fa cadena def procedimiento
denominado "Formulacién del Plan de Mejoramiento por Procesos”, el cual
detalla ef desarrollo de actividades tendientes a la formulacion, efecucién y seguimiento
de las acciones de mejora.

Ei (los) hallazgo (s) identificado (s) requiere (n) implementacion de acciones preventivas
o correctivas por lo cual se debe formular el respectivo plan de mejoramiento por parte
del responsable de la dependencia, el cual se encuentra dispuesto en la cadena de valor
de la entidadhttp://intranet.supertransporte.gov.co/CadenaValor/index.htm-Plan_y se
debe suscribir teniendo en cuenta la identificacién del proceso y el (los) hallazgo(s)u
observaciones que ha{n) sido sefialada(s) en el presente informe y realice el andlisis de
causas, determine y gjecute el plan de accidén que elimine la causa raiz de la situacién
evidenciada, para posterior seguimiento y verificacion a la eficacia y efectividad de las
acciones por parte del auditor (como Tercera Linea de Defensa).

Es importante, que lo remitan adicionalmente en formato Excel, para consolidacion en la
Oficina de Control Interno y posterior seguimiento por parte de los auditores.

El Plan de Mejoramiento debe ser remitido a los correos
joseramirez@supertransporte.qov.co y jefaturacontrolinterno@supertransporte.gov.co.,
a mas tardar el dia 7 de noviembre de 2019, este podra ser bajado de la cadena de valor,
procesos de Evaluacién y Control — Gestionar el mejoramiento continuo — Documentos
de referencia internos - 19-DIF-11 Plan Mejora.xIsx.

Se hace la salvedad, que no se recibio retroalimentacion quedando en firme el informe,
por tal razon se debera proceder a suscribir el Plan de mejoramiento y que las
recomendaciones se hacen con el proposito de aportar a la mejora continua de los
procesos; y estas se acogen y se implementan, por decision del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
conirol interno en fas entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador,
auditor interno o similar las siguientes: literal k) indica "Verificar que se implanten las
medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

a. "El Sistema de Control Inferno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacién, de informacion y operacionales de la respectiva
entidad;
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En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de
Control Interno de la Entidad y la Renovacién de la Superintendencia de
Transporte.

Alba éni ia Villamil Muiioz Jogé lgnacio Ramirez Rios
Jefe Oficina de Control Interno Prgfesional Especializado
Coordinador (a} Plan Anual de Auditoria Auditor OCI

Elaboro y Verifico: José Ignacio Ramirez Rios, Profesional Especializado de la OCI. ~7<{—
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