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SuperTraonsporte

Bogota, 18-06-2020 Al contestar, favor citar en el asunto,
este No. de Registro 20205310317711
*20205310317711*
Sefiores:

Secretaria Distrital de Movilidad
radicacion@movilidadbogota.gov.co

Asunto: Traslado por competencia del radicado No. 20195605749822 del 27/08/2019.
Respetados sefiores:

De antemano, nos permitimos informarle que dada la cantidad de peticiones, quejas y
reclamos que esta Superintendencia recibe desde todo el Territorio Nacional, se presenté
un represamiento en el tramite de las peticiones radicadas, motivo por el cual entramos en
un Plan de Contingencia con el fin de evacuar los documentos pendientes, entre las cuales
encontramos la solicitud presentada por el sefior José Alejandro Lozano Lamus, razén que
le impidié a la Entidad contestar y trasladar en los términos legales, no obstante lo anterior
procedemos a trasladar la queja en los siguientes términos:

El sefior José Alejandro Lozano Lamus manifiesta “(...) Antes que nada quisiera que mi
Denuncia se mantuviera anénima. En el dia de hoy en la estacion de Transmilenio del
Museo Nacional de la carrera 7ma procedi a comprar tres Pasajes con un billete de 10mil
pesos m/cte, a las 6:30 pm y se me devolvio el dinero con monedas y un billete de 2000
pesos. Ese billete result6 falso e inmediatamente después a las 6:31 aproximadamente
cuando fui a hacer el reclamo de manera cinica la cajera me dijo que ella no habia sido

(.Y

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo a las facultades de Vigilancia, Inspeccion y
Control otorgadas a la Superintendencia de Transporte!, por considerarlo de su
competencia, corremos traslado de la comunicacion elevada por el sefior José Alejandro
Lozano Lamus, de conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 20112,

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO
Eliana Quintero Barrera
Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano

Anexo: Radicado No. 20195605749822 en diecisiete (17) folios.

Copia: José Alejandro Lozano Lamus

Proyecté: Magda Johana Cadena

Revis6: Danny Garcia Morales

C:\Users\acer\Documents\SUPERTRANSPORTE 2020\ATENCION AL CIUDADANO\Respuestas Magda\20195605749822 Traslado
Organismo de transito.docx

1 Decreto 2409 de 2018, Articulo 4 Num. 2.
2 Sustituida por el articulo 1° de la Ley Estatutaria 1755 de 2015. 1

El futuro
es de todos

Gobierno
de Colombia

15-DIF-04
V1.3



A ; # El futuro
S 2 e es de todos
SuperTransporte

FPeunto; I:ertlflca .:. re |

Fecha Rad: » 1IZI 19 Fta-:llcadu:ur Ilgethxrnrag
Destino: 84[! B de Fetlcu:unes Quejas v Recla

Uﬁ*ﬁﬂﬁﬁ‘gmgﬁﬁnﬁne a0 G0 EE|H g&% D;EED#DMBG!#E O.C 352¢

REGISTRO DE PETICIONES, QUEJASY RECLAMOS

INFORMACION DEL SOLICITANTE:

Tipo de Indentificacién: NIT

Nro de I ndentificacién: 00

Nombres o Razén Social: BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
E-mail: NO SUMINISTRADO

Teléfono: 3431111

INFORMACION DEL IMPLICADO:

Nombres o Razén Social: TRANSMILENIO SA
Per sonarelacionada: NO APLICA

INFORMACION DE LA PQR:

Tipo de PQR: QUEJA

Tipo de Solicitud: QUEJA

Fecha de Hechos: martes, 19 marzo 2019

Asunto: QUEJA- TRATAMIENTO DENUNCIA ANONIMA - GUIA No 2016051728
Detalle PQR:

DERECHO DE PETICION DE JOSE ALEJANDRO LAMUS PRESENTADO A TRAVES DEL BUZON DE
ATENCION AL CUIDADO EL 6 DE AGOSTO DE 2019, RADICADO CON No C-19-183994, DONDE EL
BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA SOLICITA A LA SUPERTRANSPORTE DAR TRASLADO A
LA EMPRESA TRANSMILENIO SA PARA DAR SOLUCION A LA QUEJA, RESALTA TENER EN CUENTA
LO SOLICITADO POR EL PETICIONARIO SOBRE LA RESERVA DE SU IDENTIDAD.
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SG-IT-CA-19433-2019
Bogota D.C, 16 de agosto de 2019

Doctora

MARIA PIERINA GONZALEZ FALLA
Secretaria General

Superintendencia de Puertos y Transporte
Bogota D.C

Ref.: Derecho de peticion de José Alejandro Lozano Lamus presentado a través del Buzon
de Atencién al Ciudadano el 6 de agosto de 2019, radicado con No. C19-183994

Asunto:  Queja - Tratamiento denuncia anonima.

Apreciada doctora:

Mediante carta SG-IT-CA-02968-2019 del 13 de marzo de 2019, cuya copia estamos adjuntando,
dimos traslado a esa Superintendencia de la comunicacion presentada por José Alejandro Lozano
Lamus en la que manifestaba que: (i) en la estacion de servicio de Transmilenio Museo Nacional
le entregaron un billete falso de $2000; (ii) “no es /a primera vez que pasa, ya he escuchado otros
casos mds en los que se les dan billetes falsos a los usuarios de la taquilla de dicha estacion”, y
remitia adjunta una foto del billete y otra de quien se lo habria entregado. Asi mismo, resaltamos
que el peticionario solicitaba mantener en reserva su identidad.

Ahora bien, mediante la comunicacion citada en la referencia, el sefior Lozano Lamus manifiesta
su inconformidad en el sentido que “(...) hice una denuncia de billetes falsos en Transmilenio de
museo del oro ante ustedes y pedi que fuese andnima, y alld llegaron a mi casa los matones dela
empresa Transmilenio amenazdndome [sic] que les diera la direccion exacta y afirmando en su
carta que yo era el mentiroso. mil gracias por mandarme a los matones en una denuncia
"anonima" pero le dieron todos mis datos, (...)."

En tal sentido, estamos remitiendo la nueva comunicacion del peticionario con el fin de que se
analice la situacion que expone y se le brinde la respuesta y explicaciones pertinentes. Asimismo,

www.banrep.gov.co
Calle 12 N° 4-55, Tel.: (571) 343 1111



BANCO DE LA REPUBLICA
COLOMBIA
5G-IT-CA-19433-2019

adjuntamos copia de la respuesta dada por el Banco de la Repuiblica, mediante carta SG-1T-19432-
2019.

En caso de que, para dar solucion a la queja, esa superintendencia estime pertinente, a su vez,
dar traslado a la empresa Transmilenio S.A., resaltamos tener en cuenta lo solicitado por el
peticionario sobre la reserva de su identidad.

Quedamos en todo caso atentos a brindar las aclaraciones que sobre el particular requieran.

A //‘)
s
Néstdr Eduardo Plazas Bonilla

Subgerente
Subgeréncia Industrial y de Tesoreria

Cordialmente,

Anexos: Incluso lo anunciado.
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SG-IT-CA-02968-2019
Bogota D.C, 13 de marzo de 2019

Sefores

MARIA PIERINA GONZALEZ FALLA
Secretaria General

Superintendencia de Puertos y Transporte
Bogoté D.C.

Ref.: Derecho de peticion de José Alejandro Lozano Lamus presentado a través del Buzon de
Atencién al Ciudadano el 28 de febrero de 2019 con No. C19-51759.

Asunto:  Informacion sobre billete falso entregado en estacion de transmilenio.

Apreciada doctora:

Por considerar que se trata de un asunto de competencia de esa entidad, nos permitimos dar
traslado de |a comunicacion de la referencia, mediante la cual el sefior José Alejandro Lozano
Lamus informa que en la estacion de servicio de transmilenio Museo Nacional le entregaron un
billete falso de $2000. Asi mismo, sefiala que “no es la primera vez que pasa, ya he escuchado
otros casos mds en los que se les dan billetes falsos alos usuarios de la taquilla de dicha estacion”
y remite foto del billete y de quien se lo habria entregado.

A este respecto, resaltamos lo solicitado por el peticionario en su queja o denuncia, en el sentido
de mantener la reserva sobre su identidad.

Para mavyor informacién, estamos adjuntando igualmente copia de la respuesta dada al
peticionario por el Banco de la Reptiblica con numero de radicacion SG-IT-CA-02966-2019.

Con relacién al asunto que motiva dicha queja o denuncia, estimamos pertinente mencionar que
la Circular Externa Operativa y de Servicios DTE-182, Asunto: 29 CONSULTAS SOBRE CAMBIABILIDAD
Y AUTENTICIDAD DE BILLETES Y MONEDAS EMITIDOS POR EL BANCO DE LA REPUBLICAI, sefiala lo
siguiente:

I La cual puede ser consultada en nuestra pagina web en el siguiente vinculo:
http://www.banrep.gov.co/sites/default/files reclamentacion/archivos/compendio_dte 182.pdf

www.banrep.gov.co
Calle 12 N° 4-55, Tel.: (571) 343 1111



BANCO DE LA REPUBLICA
COLOMBIA

5G-IT-CA-02968-2019

(1) Numeral 1. ASPECTOS GENERALES: “La ley penal Colombiana tipifica como delitos
contra la fe piiblica la falsificacion y trdfico de la Moneda Nacional. En consecuencia, los
billetes y monedas colombianos detectados como falsos por bancos y establecimientos
comerciales deben ser retenidos y enviados al Banco de la Repiiblica, atendiendo los
procedimientos que se describen en este asunto.” (Se resalta)

(i) En el numeral 2.1 Procedimientos y consultas sobre Autenticidad, literal 2.1.3: “Las
entidades financieras, establecimientos comerciales o itransportadoras de valores que
detecten billetes 0 monedas presuntamente falso o falsos ANA deberdn retirarlos de
circulacion y solicitar a su tenedor el diligenciamiento del formulario para registro de
retencion de billetes y monedas por presuncion de falsedad o para cambiabilidad, el cual
se encuentra disponible en la direccion electronica:
http://www.banrep.gov.co/es/consultas-sobre-cambiabilidad (...)."

El mismo numeral indica a continuaciéon que “Las especies monetarias presuntamente
falsas o falsas ANA deberdn remitirse al Departamenio Técnico Industrial del Banco de la
Republica (....) para su andlisis y concepto (....)". (Se resalta)

De esta manera, quedamos a suministrar la informacion adicional que sobre el particular

requieran.
Cordialmente,
P j
((;wwz " y
Neésfor Eduardo Plazas Bonilla
Subgerente
Subgerencia Industrial y de Tesoreria

Anexos: Incluso lo anunciado.
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SG-IT-CA-02966-2019
Bogota D.C, 13 de marzo de 2019

Sefiores
JOSE ALEJANDRO LOZANO LAMUS
Bogota D.C.

Ref.: Su comunicacion radicada a través del Buzon de Atencién al Ciudadano el 28 de febrero de
2019 con No. C19-517569.

Asunto:  Informacion sobre billete falso entregado en estacion de Transmilenio

Apreciado sefior:

Hemos recibido su comunicacion de la referencia, mediante la cual informa que en la estacion de
servicio de transmilenio Museo Nacional le entregaron un billete falso de $2000. Asi mismo,
sefala que “no es la primera vez que pasa, ya he escuchado otros casos mds en los que se les dan
billetes falsos a los usuarios de la taguilla de dicha estacion” y remite adjunta una foto del billete
y otra de quien se lo habria entregado.

Sobre el particular, nos permitimos informar lo siguiente:

1) De acuerdo con el régimen legal propio al que se encuentra sujeto el Banco de la Republica,
conforme a lo sefialado en los articulos 371 a 373 de la Constitucion Politica, la Ley 31 de
1992 y sus Estatutos -Decreto 2520 de 1993-}, a este le corresponde cumplir Gnicamente
las funciones que en virtud de tales normas le fueron asignadas, las cuales se limitan a las
propias de Banca Central,

Dentro de estas funciones se encuentra la de actuar como Banco de Emisién, en desarrollo
de la cual ejerce de manera exclusiva e indelegable el atributo estatal de emitir la moneda
legal constituida por billetes y moneda metalica”.

| LaLey y el Decreto citados se encuentran publicados en los Diarios Oficiales Nos. 40707 del 4 de enero de 1993 y
41142 del 17 de diciembre de 1993, respectivamente.
2 Articulos 7 y siguientes de la Ley 31 de 1992 y de los Estatutos del Banco de la Republica (Decreto 2520 de 1993).

www.banrep.gov.co
Calle 12 N° 4-55, Tel.: (571) 343 1111



BANCO DE LA REPUBLICA
COLOMBIA

5G-IT-CA-02966-2019

2) La ley penal colombiana tipifica como delitos contra la fe piiblica la falsificacion y el trifico
de moneda falsificada.

3) En este sentido, es importante mencionar que todos los billetes y monedas nacionales
contienen en si mismos caracteristicas y elementos de seguridad ficilmente reconocibles que
le permiten a todos los usuarios validar si el billete es auténtico y diferenciarlo facilmente de
las falsificaciones.

Es por ello que el Banco de la Repiiblica realiza periddicamente campanas con el fin de
ayudar al piublico a desarrollar la capacidad necesaria para verificar correctamente los
elementos de seguridad de los billetes y monedas, las cuales pueden ser consultadas en
nuestra pagina web?.

4) En el evento en que la condicién del billete dificulte la validacion de la autenticidad o el
usuario tenga alguna duda sobre el mismo, puede remitir en consulta ¢l billete en cuestion al
Departamento Técnico Industrial del Banco para que, mediante pruebas téenicas, se confirme
su autenticidad, de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa Operativa y de Servicios
DTE-182 Asunto: 29 CONSULTAS SOBRE CAMBIABILIDAD Y AUTENTICIDAD DE
BILLETES Y MONEDAS EMITIDOS POR EL BANCO DE LA REPUBLICA*. Ello aplica
igualmente cuando los billetes y monedas colombianos son detectados como falsos por
entidades financieras, establecimientos comerciales o empresas transportadoras de valores,
los cuales deben ser retenidos y enviados al Banco de la Repiblica, conforme al
procedimiento alli previsto.

En el mismo sentido, se contempla la posibilidad de que una autoridad judicial, de Policia u
Organismo de Control formule consultas sobre la autenticidad de billetes y monedas,
mediante comunicacién dirigida al Departamento Técnico Industrial del Banco de la
Reptiblica, adjuntando los signos que serdn objeto de examen. La citada dependencia
expedird concepto y devolvera los signos estudiados a la institucion solicitante en los eventos
en que estos se acrediten como prueba dentro de un proceso judicial; en los demés casos, se
procederd a su retencion.

5) Por consiguiente, conforme al marco normativo antes mencionado, el Banco de la
Republica, en su calidad de Emisor de la moneda legal colombiana, puede determinar la
autenticidad de sus billetes y monedas.

3 http://www .banrep.gov.co/es/billetes- y-monedas/capacitacion-elementos-de-sepuridad
4 La cual puede ser consultada en nuestra pigina web en el siguiente vinculo:
http://www.banrep.gov.co/sites/defanlt/files/reglamentacion/archivos/compendio_dte 182 pdf
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6) En este sentido

SG-IT-CA-02966-2019

y con relacién a la foto que nos remite adjunta a su comunicacion,

consideramos pertinente mencionar que no resulta suficiente para poder determinar la
autenticidad del billete a que se refiere.

Ahora bien, teniendo en cuenta que a la Superintendencia de Puertos y Transporte le corresponde
la inspeccion, control y vigilancia de la prestacion del servicio publico de transporte, consideramos

pertinente poner en su conocimiento la situacion que nos expone se estaria presentando en la
estacion del servicio de transmilenio que menciona, con el fin de que adelante las actuaciones

que estimen pertinentes. Para mayor informacion, estamos adjuntando copia de la respectiva

comunicacion de traslado.

Cordialmente,

Anexos:

- g /_ 7~
N\ & /)
C ceeerr 7 é

Né¢stor Eduardo Plazas Bonilla
| Subgerente
Subgerencia Industrial y de Tesoreria

Incluso lo anunciado.
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Anexos de la comunicacién: SG-IT-CA-02966-201¢

Castro Rodriguez Mag Shirley

De: Atencion al Ciudadano
Enviado el: miércoles, 13 de marzo de 2019940 a. m
Para:

Rodriguez Alcantar Ricardo; Pedraza Alvarez Jorge Humberto; Duarte Paez Bernardo Antonio; Ca
- Asignacion de Solicitud - Atencion al Ciudadano - Banco de la Repuiblica C19-51759

i = o AR
i

Cergus®

Asunto:

Se ha registrado la solicitud en el Sistema de Atencion al ciudadano: C19-51759,

Con nimero de peticion: Q19-3721

Consecutivo SAC19-03110

Grupo de asingacion: QRFSD_SGIT

Referente al servicio: Billetes, monedas y tesoreria
Con descripcion:

Asunto: Denuncia billetes falsos.
Ver adjunto.

Buenas Noches,
Antes que nada quisiera que mi Denuncia se mantuviese anonima.
En el dia de hoy en la estacion de Transmilenio de Museo Nacional de La carrera 7ma procedi a comprar tres Pasajes

con un billete de 10mil pesos m/cte. a las 6:30pm y se me devolvid el dinero con monedas y un billete de 2000 pesos.

Este billete resulté falso e inmediatamente después a las 6:31 aproximadamente cuando fui a hacer el reclamo de
manera cinica la cajera me dijo que ella no habia sido.




Anexos de la comunicacion: SG-IT-CA-02966-201€

Quisiera denunciar este hecho porque no es la primera vez que pasa, ya he escuchado dos casos mas en los que se
les dan billetes falsos a los usuarios de la taquilla de dicha estacion. No hay que discemnir mucho para cavilar que o
bien estas personas reciben billetes falsos y no los revisan o tienen un negocio fraudulento en el que de billete en

billete van robandole a los usuarios cuantias que pueden llegar a ser millonarias.

Adjunto envic fotografias del billete y la persona que me lo dio.

Jose Algjandro Lozano Lamus

Palitélogo

Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, Colombia
+573144385812

Jose Alejandro Lozano Lamus

Political Scientist

Pontifical Xavier University, Bogota. Colombia
+573144385812

Jose Alejandro Lozano Lamus

Politologue
Pontificale Université Javeriana, Bogota, Colombie

+573144385812
Ingrese aqui para gestionar la peticion
Cordial Saludo,
Mesa de Ayuda

Enviado desde Ia mesa de ayuda, ne responder a este menaje
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5G-iT-CA-02968-2019
Bogota D.C, 13 de marzo de 2019

Sefiores

MARIA PIERINA GONZALEZ FALLA
Secretaria General

Superintendencia de Puertos y Transporte
Bogotd D.C.

Ref.: Derecho de peticion de José Alejandro Lozano Lamus presentado a través del Buzén de
Atencién al Ciudadano el 28 de febrero de 2019 con No. C19-51759.

Asunto:  Informacién sobre billete falso entregado en estacién de transmilenio.

Apreciada doctora:

Por considerar que se trata de un asunto de competencia de esa entidad, nos permitimos dar
traslado de la comunicacion de la referencia, mediante la cual el sefior José Alejandro Lozano
Lamus informa que en la estacion de servicio de transmilenio Museo Nacional le entregaron un
billete falso de $2000. Asi mismo, sefiala que “no es la primera vez que pasa, ya he escuchado
otros casos mds en los que se les dan billetes falsos alos usuarios de la taquilla de dicha estacién”
y remite foto del billete y de quien se lo habria entregado.

A este respecto, resaltamos lo solicitado por el peticionario en su queja o denuncia, en el sentido
de mantener la reserva sobre su identidad.

Para mayor informacion, estamos adjuntando igualmente copia de la respuesta dada al
peticionario por el Banco de la Reptblica con numero de radicacion SG-1T-CA-02966-2019.

Con relacion al asunto que motiva dicha queja o denuncia, estimamos pertinente mencionar que
la Circular Externa Operativa y de Servicios DTE-182, Asunto: 29 CONSULTAS SOBRE CAMBIABILIDAD
Y AUTENTICIDAD DE BILLETES Y MONEDAS EMITIDOS POR EL BANCO DE LA REPUBLICA?, sefiala lo
siguiente:

! La cual puede ser consultada en nuestra pigina web en el siguiente vinculo:
http://www_.banrep.gov co/sites/default/files/reglamentacion/archivos/compendio die | 182 pdf

www.banrep.gov.co
Calle 12 N° 4-55, Tel.: (571) 343 1111




Anexos de la comunicacion: SG-IT-CA-02966-201¢

BANCO DE LA REPUBLICA

COLOMBIA SG-IT-CA-02968-2019

(i) Numeral 1. ASPECTOS GENERALES: “La ley penal Colombiana tipifica como delitos
contra la fe piiblica la falsificacién y trdfico de la Moneda Nacional. En consecuencia, los
billetes y monedas colombianos detectados como falsos por bancos y establecimientos
comerciales deben ser retenidos y enviados al Banco de la Repiiblica, atendiendo los
procedimientos que se describen en este asunto.” (Se resalta)

(i) En el numeral 2.1 Procedimientos y consultas sobre Autenticidad, literal 2.1.3: “Las
entidades financieras, establecimientos comerciales o transportadoras de valores que
detecten billetes o monedas presuntamente falso o falsos ANA deberdn retirarlos de
circulacién y solicitar a su tenedor el diligenciamiento del formulario para registro de
retencién de billetes y monedas por presuncion de falsedad o para cambiabilidad, el cual
se encuentra disponible en la direccion electronica:
hitp. /fwww. banrep.gov.coles/consultas-sobre-cambiabilidad (...). &

El mismo numeral indica a continuacion que “Las especies monetarias presuntamente
fulsas o falsas ANA deberdn remitirse al Departamento Técnico Industrial del Banco de la
Repuiblica (....) para su andlisis y concepto (....)7. (Se resalta)

De esta manera, quedamos a suministrar la informacion adicional que sobre el particular
requieran.

Cordialmente,
o
AN £ ) f
7
- W Ve
Mésior Eduardo Plazas Bonilla
Subgerente
Subgerencia Industrial y de Tesoreria
Anexos: Incluso lo anunciado.

2
www.banrep.gov.co
Calle 12 N° 4-55 , Tel.: (571) 343 1111




b !

[ttt le gsiaitcadiods At i ]

lectrénico. La validez de este documento puede

Identificador iyV6 otpy XBns mAfe t2ul 2hit 4kk= (Valido hasta el 14/11/2019)
verificarse ingresando a htipv/totoro.banrep.gov.co/ValidadorDocumental

Copia autentica en papel de documento e

|

SG-IT-CA-19432-2019
Bogota D.C, 16 de agosto de 2019

Seiior
JOSE ALEJANDRO LOZANO LAMUS
Bogota D.C

Ref.: Su comunicacion enviada a través del Sistema de Atencidn al Ciudadano el 6 de
agosto de 2019, radicada con No. C19-183994.

Asunto:  Queja - Tratamiento de denuncia anonima.

Estimado sefor Lozano:

Hemos recibido su comunicacién de la referencia, mediante la cual manifiesta su inconformidad
en el sentido que “(...) hice una denuncia de billetes falsos en Transmilenio de museo del oro ante
ustedes y pedi que fuese andnima, y alld llegaron @ mi casa los matones de la empresa
Transmilenio amenazdndome [sic] que les diera la direccidn exacta y afirmando en su carta que
yo era el mentiroso. mil gracias por mandarme a los matones en una denuncia "anonima” pero le
dieron todos mis datos, (...).”

Sobre el particular, nos permitimos informarle lo siguiente:

1) Mediante comunicacién radicada el 28 de febrero de 2019, nos informé que en la estacion de
servicio de Transmilenio Museo Nacional le entregaron un billete falso de $2000. Asi mismo,
indicé que “no es la primera vez que pasa, ya he escuchado otros casos mds en los que se les
dan billetes falsos a los usuarios de la taquilla de dicha estacidn”; nos remitid una foto del
billete y otra de quien se lo habria entregado y ademads solicité mantener en reserva su
identidad.

2) El Banco de la Republica dio respuesta a dicha comunicacion con carta SG-IT-CA-02966-2019
del 13 de marzo de 2019, en la cual le informamos sobre el alcance de las funciones que le
competen a la Entidad come emisor de la moneda legal colombiana, precisando que como
corresponde a la Superintendencia de Puertos y Transporte la inspeccidn, control y vigilancia
de la prestacion del servicio publico de transporte, se consideraba pertinente poner en su
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conocimiento la situacidon que nos expuso se estaria presentando en la estacion de servicio
publico de Transmilenio que mencioné en su comunicacion, con el fin de que adelante las
actuaciones pertinentes®. Adjuntamos a dicha carta copia de la comunicacion de traslado ala
mencionada superintendencia.

3) El mencionado traslado se surtié con carta SG-IT-CA-02968-2019 del 13 de marzo de 2019, con
la cual remitimos copia de su peticion a la Superintendencia de Puertos y Transporte,
advirtiendo lo solicitado por usted en su comunicacion en el sentido de mantener la reserva
sobre su identidad.

Se tratd pues de un traslado a la entidad publica que el Banco de la Republica considero debia
ser informada de la situacion que nos expuso, con el proposito de que se analizaran los hechos
y se adoptaran las medidas tendientes a su solucion, de acuerdo con sus competencias.

En este sentido, es preciso mencionar que corresponde a dicha entidad publica asegurar la
reserva de la informacion recibida®.

4) Asi las cosas, es claro que el Banco de la Republica no expuso sus datos personales ante la
empresa Transmilenio, pues no envié comunicacion alguna a dicha empresa sino a la
Superintendencia de Puertos y Transporte a la cual expresamente resaltd su solicitud de
mantener la reserva sobre su identidad.

5) Por consiguiente, consideramos pertinente dar traslado de la queja que ahora nos remite a la
Superintendencia de Puertos y Transporte, para que le brinde las explicaciones sobre los
hechos que menciona. Adjuntamos copia de la carta SG-IT-19433-2019 de la comunicacion
mediante la cual se surti6 el respectivo traslado.

1 “ARTICULO 21. FUNCIONARIO SIN COMPETENCIA. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente,
se informard de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la
recepcion, si obro por escrito. Dentro del término senalado remitird la peticion al competente y enviard copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicard. Los términos
para decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a la recepcién de la Peticién por la autoridad
competente.”

2 ARTICULO 27. INAPLICABILIDAD DE LAS EXCEPCIONES. El cardcter reservado de una informacion o de determinados
documentos, no serd oponible a las autoridades judiciales, legislativas, ni a las autoridades administrativas que,
siendo constitucional o legalmente competentes para ello, los soliciten para el debido ejercicio de sus funciones.
Corresponde a dichas autoridades asegurar la reserva de las informaciones y documentos que lleguen a conocer en
desarrollo de lo previsto en este articulo.”
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Quedamos, en todo caso, atentos a las aclaraciones o informacién adicional que sobre el
particular requiera.

Cordialmente,

,//- j
C et 7 ’?
Néstor Eduardo Plazas Bonilla

Subgerente
Subgerencia Industrial y de Tesoreria

Anexos: Incluse lo anunciado.
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