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Bogotá, 18-06-2020 
 

 
Señores: 
Secretaría Distrital de Movilidad 
radicacion@movilidadbogota.gov.co 
 
Asunto:       Traslado por competencia del radicado No. 20195605749822 del 27/08/2019. 
 
Respetados señores:  
 
De antemano, nos permitimos informarle que dada la cantidad de peticiones, quejas y 
reclamos que esta Superintendencia recibe desde todo el Territorio Nacional, se presentó 
un represamiento en el trámite de las peticiones radicadas, motivo por el cual entramos en 
un Plan de Contingencia con el fin de evacuar los documentos pendientes, entre las cuales 
encontramos la solicitud presentada por el señor José Alejandro Lozano Lamus, razón que 
le impidió a la Entidad contestar y trasladar en los términos legales, no obstante lo anterior 
procedemos a trasladar la queja en los siguientes términos: 
 
El señor José Alejandro Lozano Lamus manifiesta “(…) Antes que nada quisiera que mi 
Denuncia se mantuviera anónima. En el día de hoy en la estación de Transmilenio del 
Museo Nacional de la carrera 7ma procedí a comprar tres Pasajes con un billete de 10mil 
pesos m/cte, a las 6:30 pm y se me devolvió el dinero con monedas y un billete de 2000 
pesos. Ese billete resultó falso e inmediatamente después a las 6:31 aproximadamente 
cuando fui a hacer el reclamo de manera cínica la cajera me dijo que ella no había sido 
(…)”. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo a las facultades de Vigilancia, Inspección y 
Control otorgadas a la Superintendencia de Transporte1, por considerarlo de su 
competencia, corremos traslado de la comunicación elevada por el señor José Alejandro 
Lozano Lamus, de conformidad con lo establecido en el artículo 21 de la Ley 1437 de 20112,  
 
Cordialmente, 
 
ORIGINAL FIRMADO 
Eliana Quintero Barrera 
Coordinadora Grupo de Atención al Ciudadano 

 
Anexo: Radicado No. 20195605749822 en diecisiete (17) folios. 
Copia: José Alejandro Lozano Lamus 
Proyectó: Magda Johana Cadena 
Revisó: Danny García Morales 
C:\Users\acer\Documents\SUPERTRANSPORTE 2020\ATENCION AL CIUDADANO\Respuestas Magda\20195605749822 Traslado 
Organismo de tránsito.docx 

 
1 Decreto 2409 de 2018, Artículo 4 Num. 2. 
2 Sustituida por el artículo 1° de la Ley Estatutaria 1755 de 2015. 

Al contestar, favor citar en el asunto, 
este No. de Registro 20205310317711 
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Bogotá DC, martes, 27 agosto 2019

REGISTRO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

 

INFORMACIÓN DEL SOLICITANTE:

Tipo de Indentificación: NIT

Nro de Indentificación: 00

Nombres o Razón Social: BANCO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA

E-mail: NO SUMINISTRADO

Teléfono: 3431111

 

INFORMACIÓN DEL IMPLICADO:

Nombres o Razón Social: TRANSMILENIO S.A

Persona relacionada: NO APLICA

 

INFORMACIÓN DE LA PQR:

Tipo de PQR: QUEJA

Tipo de Solicitud: QUEJA

Fecha de Hechos: martes, 19 marzo 2019

Asunto: QUEJA- TRATAMIENTO DENUNCIA ANÓNIMA - GUÍA No 2016051728

Detalle PQR:

DERECHO DE PETICIÓN DE JOSE ALEJANDRO LAMUS PRESENTADO A TRAVÉS DEL BUZÓN DE
ATENCIÓN AL CUIDADO EL 6 DE AGOSTO DE 2019, RADICADO CON No C-19-183994, DONDE EL
BANCO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA SOLICITA A LA SUPERTRANSPORTE DAR TRASLADO A
LA EMPRESA TRANSMILENIO S.A PARA DAR SOLUCIÓN A LA QUEJA, RESALTA TENER EN CUENTA
LO SOLICITADO POR EL PETICIONARIO SOBRE LA RESERVA DE SU IDENTIDAD.
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ANEXA: 7 FOLIOS

GUÍA No 2016051728
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