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Bogota, 30-01-2020 Al contestar; favor citar en el asunto,
este No. de Registro 20209100047021

UGG

Sefiora - 2020910004702
Thania Diaz Qjeda

Asunto: Comunicacién de respuesta por radicado No. 20195606101682 del 15/12/20189.
Respetada Sefiora:

En atencion a su solicitud radicada con el nimero indicado en el asunto, refacionada con.la. reclamacion
cuyo fin es el reconocimiento de valor pecuniario como. consecuencia de las presuntas irregularidades
presentadas en la prestacion del-servicio confratado con COOTRANSMAYOQ, me permito informiarie que
conforme con lo dispuesto en el articulo 5 de! Decreto 2409 de 201 8', la Superintendencia de Transporte
estd provista tinicamente con funciones administrativas, de tal manera que no.es posible atender de fondo
su solicitud,

Asi las: cosas, €5 necesario que Ia entidad a |a cual usted solicita ordenar la devolucidn de dinero esté
investida de funciones: judiciales, las cuales se encuentran en cabeza de los jueces de ia republica y
excepcionalmente de las autoridades administrativas cuando Ja ley atribuya dicha funcién2, como-es el caso
de fa Superintendencia de Industria y Comercio®. Por esta razon, usted 'podré_ dirigirse ante cualgtiera de
las autoridades déscritas anteriormente ¥ presentar [as-acciones que por ley le correspondan:

Sin perjuicio de lo anterior, esta entidad an ejercicio de las facultades de inspeccion y vigilancia atribuidas

en el Decreto 2409 de 2018 formuls requerimiento a COOTRANSMAYO el cual debera ser atendido dentro
de los.cinco (5) dias siguientes al recibo de |a comunicacion,

Una vez recibida respuesta por parte del vigilado, se realizard un-estudio del caso con el fin.de verificar si’

Se.pregentaron conductas que pudieren vulnerar los derechos de los usuarios del sector transporte; yla
viabilifad de realizar actuaciones administrativas adicignales.

: estigacipnes de Proteccién a Usuarios def Sector Transporie

*Porel cual'se modifica y renu\eva’!a estructura de [a Super’int_endenci:a'-de Transparte y'sé dictan otras disposiciones.

2 Articulo 116 Constitucién: Politica de Calombia
*Aticuls. 24 de la Ley 1564 de 2012,
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