ASupertransporte

Oficina Administrativa: Cafle 62 Ne 9A-45, Bogata D C

Correspondencia Cale 37 No 26B-21 Bogata D C

Pottal web: www cupertransponte gov co
\ PBX: 352 67 &0
]

Linea Atenclén al Ciudadiane: G1 8000 815615

MEMORANDO

*20202000020743*
No. 20202000020743
Bogota, 28-02-2020
Para: Carmen Ligia Valderrama Rojas

Superintendente de Transporte

De: Jefe Oficina Control Interno

Asunto: Comunicaciéon Informe de Definitivo de seguimiento E-KOGUI — Generacion
Certificacion Agencia de Defensa Juridica.

Respetados {as) Doctores (as).

En cumplimiento de lo establecido en Articulo 2.2.3.4.1.14. verificacién. “Los jefes de
control interno de cada entidad verificarén el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el presente capftulo a traves de los procedimientos internos que se establezcan y de
conformidad con Jos protocolos establecidos por fa Direccién de Gestién de Informacion de
fa Agencia y enviaran semestralmente a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, certificacion sobre el resultado de fa verificacion, sin perjuicio de las acciones que
se estimen pertinentes dentro de los planes de mejoramiento institucionales para asequrar
la calidad de la informacion contenida en el Sistema’. Del Decreto No. 1069 de 2015 y la
Circular Externa No. 06 del 26 de diciembre de 2019, “instructivo del Sistema Unico
De Gestion E Informacién Litigiosa del Estado Ekogui- perfil controf interno versién
7". La Oficina de Control Interno realizo seguimiento correspondiente al segundo semestre
de la vigencia comprendido entre el 01 de julio y el 31 de diciembre del 2019 con el proposito
de expedir la certificacion de verificacion det cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el capitulo IV del decreto citado.

Se informa que dicho informe fue remitido a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del

Estado, mediante Oficio N° 20202000123921 del 28-02-2020 el cual se adjunta, para su
conocimiento y fines pertinentes
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Se hace la salvedad que las recomendaciones se hacen con el propésito de aportar a la
mejora continua de los procesos y estas se acogen y se implementa por decision del lider
del proceso.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Entidad y Ia Renovacion de la Supertransporte.
Cordialmente,

&

Alba Enidia Villamil Mufioz

Anexo; uno (2} folios

Copia: Integranies del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interyo, Integrantes de) Comité de Concihacion.
Proyectd y verificd: Eva Becerra Renteria- Profesionat Especializado- Auditar OCI x‘@

SACCI_2019\200_29 EVALUAC Y SEGUIM'200_28_03 SEGUIMIENTO\Seguim -E

inferme Definitvo Ekegur .docx

GUNI_SEMESTRE_2019\Memo-Comuricacion
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Bogota, 28-02-2020 Al contestar, favor citar en el asunto,
este No. de Registro 20202000123291
*20202000123291*
Doctora

Salomé Naranjo Lujan

Directora Gestién de la informacién

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado “ANDGE"
Calle 16 N° 68d -89 Barric Montevideo

Bogota D.C

Asunto: Generacion certificacion Agencia de Defensa Juridica — seguimiento E-KOGUI,
Segundo semestre de 2019 segin verificacién.

Respetada Doctora Salomé:

En cumplimiento de lo establecido en Articulo 2.2.3.4.1.14. verificacién. “Los jefes de control
interno de cada entidad verificardn el cumplimiento de las obligaciones establecicdas en el
presenle capitulo a través de los procedimientos internos que se establezcan y de
conformidad con los protocolos establecidos por la Direccién de Gestion de Informacion de
la Agencia y enviaran semesiralmente a la Agencia Nacional de Defensa Juridica def Fstado,
certificacion sobre el resuitado de la verificacion, sin perjuicio de las acciones que se estimen
pertinentes dentro de los planes de mejoramiento institucionales para asegurar la calidad de
la informacion contenida en el Sistema”. Del Decreto No. 1069 de 2015y ia Circular Externa
No. 06 del 26 de diciembre de 2019, “instructivo del Sistema Unico De Gestion E
Informacién Litigiosa def Estado Ekogui- perfil control interno versién 7 La Oficina de
Control Interno realizé seguimiento correspondiente al segundo semestre de ia vigencia
comprendido entre el 01 de julio y el 31 de diciembre del 2019 con el propésito de expedir la
certificacion de verificacion del cumplimiento de fas obligaciones establecidas en el capitulo
IV del decreto citado.

Para la elaboracion del informe se desarrollaron los siguientes items:
1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de las obligaciones y generar certificaciéon semestral a la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, sobre el resultado de la
verificacion, sin perjuicio de las acciones que se estimen pertinentes dentro de los
planes de mejoramiento institucionales para asegurar la calidad de la informacion
contenida en el Sistema
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2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar la identificacién de Riesgos relacionados con el cumplimiento Informe de
actualizacion de sistema e- KOGU/

Realizar seguimiento a resultados de informes anteriores generados por la Oficina de
Control Interno.

3. ALCANCE
Segundo semestre de 2019.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O
SEGUIMIENTO

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan ofras disposiciones”.

e [Ley 909 de 2004. “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto No. 1409 de 2008 “por el cual se reglamente el articulo 18 de fa Ley 909
de 2004

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en fo relacionado con
el Sisterna de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

e Decreto No. 1069 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.

o Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de fa
Superintendencia de Transporte y se dictan ofras disposiciones.”

¢ Decreto 2410 de 2018 “Por ef cual se modifica la planta de personal de fa
Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”.

e Circular Externa No 06 del 26 de diciembre de 2019, “instructivo del Sistema
Unico De Gestién E Informacion Litigiosa de! Estado e-kogui- perfil control interno
version 7’

¢ [Demas normatividad aplicable.

5. METODOLOGIA

E! seguimiento se realizéd aplicando las normas de auditoria generalmente aceptadas,
técnicas de observacion, revision documental y verificacion informacion el sistema e-KOGU!I

En el desarrolio del seguimiento se hizo la verificacion de la informacién y analisis
para la generacion del informe comunicado con las conclusiones y recomendaciones
que aporten a la mejora continua.
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Para la ejecucion del informe, se comunicé plan de trabajo y se solicité Informacion
por parte de la Oficina de Control Interno a la Oficina Asesora Juridica, en adelante
-OAJ. mediante memorando No. 20202000005163 del 27 de enero de 2020, radicado
en el Sistema Orfeo y adicionalmente, enviado por correo electrénico en la misma
fecha, para que allegara la informacion solicitada, la cual fue allegada.

En el desarrollo del seguimiento, se cotejé la informacion suministrada, por Juridica
versus la Informacién registrada en el e-kogui, como también la verificacion de los
avances en la implementacion de las recomendaciones realizadas en informes
anteriores y el avance de las actividades establecidas en los planes de mejoramiento.

A continuacion, se presenta el desarrollo de cada uno de los objetivos propuestos y
comunicados en el pian de trabajo de evaluacion:

6. PRESENTACION DE RESULTADOS
Pruebas Realizadas

Se verific informacién remitida como evidencia de actualizacion de sistema EKQOGUI
- Semestral versus cumplimiento de lo dispuesto por la normatividad aplicable:
Instructivo del Sistema Unico de Gestion e informacion Litigiosa del Estado e-kogui
Perfil Jefe de Control Interno v. 6.0; Instructivos del Sistema Unico de Gestién e
Informacioén Litigiosa del Estado e-kogui ~ Instructivo médulo de comiteé de
conciliacion; Instructivo del médulo de relacién de pagos.

Se realizd la verificacion de la implementacion de las recomendaciones realizadas

por parte de la Oficina de Control Interno, en el informe anterior, comunicado
mediante memorando N° 20192000101913 del 23 de septiembre de 2019.

6.1 ADMINISTRACION DE USUARIOS

Se realizo verificacion de los usuarios — Rol abogado-conforme el ingreso y retiro
del Sistema e- KOGU!

Tabla 1: Verificacién Usuarios — Rol abogado

Fecha de Fecha dltima Vinculacién
N° USUARIO Estado u.Itlm?' inactivacion Fechade Fecha Facha
activacion P A e
inicio - Final inicio/2020
1| Leonardo Galeana B Activo 07106/2016 | No 04106/2019 § 31/12/2019 29/01/2020
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2 | Haiver Alejandro Lopez Activo 04/09/2017 | No 04/06/2019 | 31/12/2019 2410112020
3 | Arluro Rebles Cubilles Activo 17/05/2019 | No 04/06/2019 1 31/12/2019 03/02/2020
4 | Adolfo Suarez Eljach Activo 171052319 | No 28/05/2019 | 31122019 2910112020
5 | Sergic A. Gonzalez R. Activo 1710512019 | No 10/06/2019 | 311272019 2710112020
& | Miguel Enrique Lopez B. Activo 30M1/2018 | No 04/08/2019 | 31/12/2019 271012020
7 | Juan Carlos Covilla M. Activo 02/08/2019 | No 16/07/2018 | 311272019 | 03/02/2020

8 | Aivaro Enrique Galvez M. Activo 17/05/2019 | No 04/06/2019 | 311272019 | No

9| Mariz Alejandra Rios S. Active 17/05/2012 | No 20/05/2019 | 31/112/2019 03/01/2020
10 | Maria A, Lesada C. Active (2/08/2019 | No 03/7/2019 | Profesional | NfA

Fuente. Produccién propia de la Auditara - Andlisis OCI- tomado de la evidencia remitida versus verificacian Sistema Ekogui
en Usuarios -Buscar Usuarios https://services.ekogui.gov.co/ekogui/#/usuarios

Imagen 1. Cc Cansulta Pot de abogados- Aivaro Enrique Ga!ve7 M(er
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Situaciones evidenciadas.

- Se observd en la informacién remitida por la OAJ, gue el Abogado Alvaro Enrique
Galvez Mora vinculado mediante contrato No. 335-2019 con fecha de inicio 20 de
mayo y terminacion 31 de diciembre versus la verificacion realizada en la pagina
principal de la Agencia de Defensa Juridica —e-KOGUI- en buscar usuarios, lo que
evidencio que el profesional se encuentra en estado activo, sin contar con contrato
de prestacion de servicios profesionales con la Superintendencia de Transporte.
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- Se observd, que del total de los diez (10) profesionales que se encontraban
vinculados a la Supertransporte y activos en el sistema, para el periodo del
seguimiento, Nueve (9) eran contratistas y una (1) de planta, adicionalmente se
verifico por parte de la auditora en la pagina principal de la Agencia de Defensa
Juridica ~e-KOGUI- buscar usuarios y se evidencié que no se dio cumplimiento a
con la inactivacién de usuarios (ver tabla 1), pertinente con ia fecha finalizacion
de ios contratos y por ende la culminacion de las obligaciones contractuales.

- Se realizo la verificacion el la Pagina principal de la Agencia de Defensa Juridica
—-EKOGUI- Usuarios -Buscar Usuarios
hitps //services.ekogui.gov.co/ekoguif#/usuarios de los perfiles Administrador De
La Entidad, Jefe Financiero, Secretario Técnico Del Comité, Jefe Juridico y
Enlace de Pagos, se evidencio gue estos se encuentran creados.

6.1.1 MODULO COMITE DE CONCILIACION

Conforme al instructivo del médulo comité de conciliacion emitido por Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, de mayo de 2019, los usuarios del modulo
del comité de conciliacién son el Secretario Técnico del Comité de conciliacion y
abogado, en este sentido se hizo la verificacion.

Pruebas Realizadas

Se verifico el cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 2.2.3.4.1.10. Funciones del
apoderado versus el reporte diario de procesos judiciales - ReporteDiario-
20200213193304.xIsx.

Funciones del secretario técnico del Comité de Conciliacion, frente a los registros,
actividad en la pagina del Sistema E-kogui y comunicaciones via correa electronico
a cargo del citado rol; articulados del Decreto 1069 de 2015, Titulo 4 Métodos
Alternativos de Solucidon de Conflictos, Capitulo 3 Conciliacion, Subseccién 2
Comités de Conciliacion y el Decreto 1167 de 2016 “Por el cual se modifican y se
suprimen algunas disposiciones del Decreto 1069 de 2015", Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, observando:

» Funciones del apoderado.

verificacion realizada:

3. “Diligenciar y actualizar ias fichas que seréan presentadas para estudio en los
comites de conciliacion, de conformidad con los instructivos que la Agencia
Nacional de Defensa Jurfdica del Estado expida para tal fin”.
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Imagen 2. Gestion de fichas para el Ccm|te de Conciliacion.
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~Tabla 2 Procesos con fichas en elaboracion.

No. | No. de identificacian de proceso o caso No. EKOGU1 No. de la | Fecha de la audiencia
. - o ficha de conciliacién
(1 13001333321120100000000 1329571 | 21011 11/06/2019
2 _T 110012341045201000C0000 133476 21209 26/09/2018

3 711)01233400120100000000 1331094 21144 10/06/2019 |
i . 11001334104520100000000 1331273 21203 091072019
|5 1l C133340_0_6_29100000000 i 1331512 | 21187 19/09/2019 N
6 _'ﬂ@j@g?ﬁ@@100000000 1335808 21176 2710812019

7 11001334104520100000000 1336541 21208 2211012019 B
8§ 1100133340052¢100000000 1337014 21162 16/07/2019
19 1100133340052(100000000 1337107 21153 24/07/2019

10 11001333400420100C00000 1337347 21205 2211012019

11 25399333300320100000000 1344864 21010 26/06/2019
|12 11001333400120100000000 2009220 L 07/10/2019 B
13 _T_ ~11001333400220106000000 2010029 21007 21/08/2018
14| 118013334002201C0000000 2010030 21008 2010812019

|15 11001333400220100000000 2010041 21146 29/08/2019

13 | 11001333400320100000000 2010099 | 21009 13/08/2019

17 | 11001333400220100000000 2010443 21006 24007/2019
18 1100133340052¢1000C0000 2035526 21204

“Fuents.  Produccidn  propia  de  la Auditora - Anehsis  OCk tomado  de

hiips /services ekoguiqov colekoguims/i/fichas/gestionar/judiciai/enelaberacion/

4. “Calificar el riesgo en cada uno de los procesos judiciales a su cargo, con una
periodicidad no superior a seis (6) meses, asi como cada vez que se profiera una
sentencia fudicial sobre el mismo, de conformidad con la metodologia que
deternine la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado”.
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5. "Incorporar el valor de la provisién contable de los procesos & su cargo, conh una
periodicidad no superior a seis (6) meses, asi como cada vez que se profiera una
sentencia judicial sobre el mismo de conformidad con la metodologia gue se
establezca para tal fin".

Situaciones evidenciadas.

- Realizada la verificacion a los diferentes items del reporte ReporteDiario-
20200213193304.xIsx generado en el Sistema E-kogui, de procesos judiciales
activos se evidencio:

a. Duplicidad en el reporte de algunos registros, por ejemplo: los Nos.
11001333101320060006400 existen once (11); 76001233100020010212000
dos (2) registros; 11001334104520170003400 dos (2);
11001334104520170010900 dos (2).

b. En el citado reporte en el item Fecha de la ultima calificacion del riesgo se
observé que existen procesos que fueron calificados desde los afios: 2017
treinta y ocho (38); 2018 trescientos once (311) y no se evidencié que se haya
realizado cada seis (6) como lo indica la norma.

Para el afio 2019 se observé que fueron calificados dentro del término,
seiscientos veintisiete (627).

Recomendacién desde el Rol de Enfoque Hacia la Prevencién:

Realizar la calificacion del riesgo oportunamente, teniendo en cuenta que se
observo para lo que va corrido de la vigencia 2020, la calificacion sesenta y seis
(66), del total de procesos que equivale al 0.05% del total de procesos, que a
la fecha el ekogui arrojé un total de 1.296.

Continuacion situaciones evidenciadas:

¢. Se observo acorde con la calificacion del riesgo un total de 1296 registros de
procesos activos de los cuales se evidencié un total de 962 con provisién
contable en cero (0) y sin provisién contable, incumpliendo lo citado en e
decreto, respecto de la obligacién de incorporar el valor de la provision
contable.

d. Se verifico el reporte de procesos activo ReporteDiario-20200213193304 .xIsx.
y se observo, del total de 134 fichas, 126 terminadas y 8 en elaboracion, ,
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evidenciando inconsistencias en la informacién que brinda el mismo aplicativo,
el cual en el link https://services.ekogui.gov.co/ekoguims, ggg;;de! modulo -Comité de
Conciliacion- home trazabilidad de fichas muestra Un totalizado de 18 procesos judiciales
con fichas en estado de elaboracion (ver imagen 2 y tabla 2), presentando una

diferencia de 10 fichas en estado de elaboracién.

e. Se observé en el mismo reporte un total de 162 procesos sin registro de
identificacién del abogado y 163 sin nombre del abogado, observando que
pueden existir procesos sin ser asignados y sin el diligenciamiento de la
totalidad de los datos.

Se hace la salvedad, acorde con las inconsistencias evidenciadas en la
informacion que el mismo sistema arrojoé, que no fue posible realizar una
verificacion objetiva, por parte de la auditora,.

Recomendacién- Administrador del Sistema de la entidad

V2

Realizar la gestion y monitoreo oportuno a los modulos en los que se realiza el
registro de informacién por cada uno de los roles asignados teniendo en cuenta
alas debilidades observadas y las funciones asignadas al administrador entre (as
que se sefiala;

“1. Servir de canal de comunicacion entre la Agencia y los usuarios del Sistema
Unico de Gestién e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado — eKOGU{ en
la entidad”

Por lo anterior se sugiere que indiquen a los abogados la necesidad de reportar
las falencia y debilidades evidenciadas en el cumplimiento de las actividades del
rol.

Funciones del Secretario Técnico del Comité:

1. “Convocar a través del Sistema Unico de Gestion e Informacion de la
Actividad Litigiosa del Estado - eKogui, a las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Comité de Conciliacion a sus miembros permanentes y 1os
demas invitados”.
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Imagen 3: citaciones a comité por correo - adjuntos Orden del dia y fichas.
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electrénico https://outiook.office.com/ usuario

Fuente: Bandeja Correo

jetaruracontrolinterno@supertransporte.gov.co.

2. ‘Elaborar a través del Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad
Litigiosa del Estado - eKogui. el orden del dia para cada sesién de comité y
las actas de cada sesior del comité”.

Imagen 4: Citaciones & comité por comreo - adjuntos Qrden del dia y fichas.
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Fuente Bandeja Correo electronico https://outlook.office.com/ usuaric

jetaruracontrolinterno@supertrarsporie gov.co
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Situaciones evidenciadas.

Portal web: www supertransporle gov co

Oficina Administrativa Calle 63 No 9445, Bogeta
PBX: 352 67 00

Ceorrespendencia: Galle 37 No 288-71, Bozata D C
Linea Atencion al Ciedadane: 07 8000 912615

- No se evidenci6 la elaboracion del orden del dia, Ia citacién a los comites, el
cargue de actas en el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad
Litigiosa del Estado — eKogui, en el perfodo objeto de evaluacion.

- Se evidencio en Ia verificacion realizada en la bandeja de correos recibidos- en

https://outiook pffice.com/ usuaric

jetaruracontrolinterno

supertrans

orte. gov.co

las invitaciones

realizadas a los miembros e invitados del Comité de Conciliacién para las
sesiones ordinarias y extraordinarias a través de correo electronico, como
también se observé adjuntos en estos correos los érdenes del dia.

Realizadas las recomendaciones, por parte de la Oficina de Control interno, desde
el rol de enfoque hacia la prevencién en el marco de los comités de Conciliacion, se
observo que las mismas fueron acogidas e implementadas a partir del 18 de febrero
de 2020.

6.2

. CAPACITACION

Se realizé la verificacion de la evidencias remitidas- respecto de los lineamientos
establecidos:

a. Porcentaje de abogados activos en el sistema, que recibié al menos una
capacitacion en los tltimos 6 meses:

Tablz 3 Verificacion Capacitacion Usuarios — Rol abogados

Pexfil provisional contable médulos y funcionalidades |

Perfil abogado, modulos y funcionalidades.

Temas varios en la Oficina Juridica

Perfil provisional contabie modulos y funcionalidades

Ferfil abogado modulos y funcionatidades.

Perfil provisional contable médulos y funcionalidades

Perfil provisional contab'e médules y funcionalidades

~ Perfl abojado modulos y funcionalidades

Perfil provisional contable mddulos y funcionalidades

Perfil provisional contable méduios y funcionalidades |

Periil provisional contable médulos y funcionalidades

C'apaa:itamone; y seguimientos de la informa
siglema

Perfil abogado modulos y funcionalidades

N° | Usuario Fecha De Tema de Capacitacion
I - Capacitacion
1 Leonardo Galeano Bautista | 03/07/2019
2710972019
2 Haiver Alejandro Lopez | 11/09/2019
 26/07/2019 mas
N __V 03/10/2019
3 Arturo Rebles Cubilios | 19/06/2019 erfil
- 27109/2019
4 Adolfc Suarez Eljach 27109/2019
N -7 I
|| SergioA Genzalez 27/09/2019
~15/06/2019 erfil abo
| Migue Enrique Lopez Bruce | 27/09/2019
7 2710912019
| Juan Carlos Covilla Martinez
9 | Maria Alejandra Rios Sabato | 19/06/2019 | Perfilabo
| 26/07/2019
15-DIF-04
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Portal web: aww supertarsporte gov GO

Oficina Administrativa: Cale 63 No 9A-45, Bogata D C
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10 Perfil provisicnal contable madules y funcionalidades
Mariz A Losada Camache | 27/09/2019
(N !_ 7 03/07/2019 Perfil abogado, madulos y funcionalidades.
Alvaro Enrique Galvez Mo-a 14/11/2019 Perfiles, modulos, funcionalidades de! sisterna e-
' KOGUI

Fuente Produccion propia de la Auditora - Analisis OCI- tomado de ia evidencia remitida en memorando N°
20203000007453 del 03/02/2020

b. (/Si los siguientes usuarios Administrador del Sistema. Jefe Juridica,
Secretario Técnico, En'ace de Pagos y Jefe Financiero, recibieron al menos
una capacitacion en el dltimo afio?

Tabla 4: verificacion capacitacion roles prncipales

_Usuario Capacitade Fecha de Capacitacion Tema de Capacitacién s ]

| Admiwisirador def Sistema | 24/07/2019 Madulos y funcionalidades il :

| Jefe Juridica 15/03/201¢ Encuentro Nacional de Jefes de Oficinas Juridicas
| Secretario Técnico 04/10/2019 Médulos y funcionalidades ‘
|_Enlace de Pagos No fue remitida evidencia

Jefe Financiero 28/10/2019 Perfil relacidn de pagos modulos y funcionalidadas

Fuente Produccion propia de la Auditora - Analisis OCI- tomado de la evidencia remitida en memorands N°
20203000007453 del 03/02/2020

!magen 5: Consulta enlace de pagos- serwdora Sandra Dlas Medina.

aeilorw x| (@ Commivatane X | M oCGNE Mae x pomioncor % | @ Mg S o T < 1o = I
B 5eovices BkOQU OCAEC ERORLGS we 2 * B
(= B ) AURIALIU 2w =
-lﬁreu Lica i

Rasvltade de |2 hisoueda

52 wita Dar J34p600 Enacs de Active sandradior@rupericanspacie goocs 20190925
aras

Canrelar

Enlaces de interés

Fuente: Pagina prmc‘lal e la Agenma de Defensa Juridica ~EKOGUI- en Buscar Usuarios
https://services.ekogui.gov.co/ekogui/#/usuarios

Situaciones evidenciadas

- Se observd la evidencia remitida, por la Oficina Asesora Juridifica el archivo
denominado: 1. 21 de junio de 2019.pdf, el cual no fue tenido en cuenta como

3/52 DIF-04 @—
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Linea Atencidn al Ciudadano: 01 €000 31£61E

evidencia en el informe, por no encontrarse en el rango del alcance del
seguimiento.

- Se evidencid en la verificacién realizada a la informacién remitida, por la Oficina
Asesora Juridifica en los archivos denominados: 2. 26 de julio de 2019.pdf: 3. 2
de agosto de 2019.pdf 4. 4 de octubre de 2019 pdf y 6. 9 de diciembre de
2019.pdf capacitaciones realizadas por la Oficina Asesora Juridica, en temas
relacionados a las funciones de los abogados en el rango del alcance del
seguimiento.

- No fue remitida evidencia que permitiera realizar la verificacion de la capacitacion
recibida por el usuario Enlace de pagos.

- Se evidencié que, de un total de 11 abogados activos que estan creados en el
Sistema el 100% han recibido al menos una capacitacion en el semestre, objeto
del seguimiento.

- Se evidencio cumplimiento en la verificacion de las capacitaciones realizadas al
menos una vez al afo por los roles; Administrador de Entidad, Jefe Juridica,
Secretario Técnico del Comité de Conciliacién y Jefe Financiero

- Se evidencié en la informacion remitida un (1) correo electrénico de solicitud del
dia 25 de septiembre de 2019, dirigido al correo electrénico
capaciatacion.ekogui@defensajuridica.gov.co, asunto: capacitacion enlace de
pagos, para 10 abogados y la secretaria tecnica del Comité de conciliacion,
correo que fue respondido programando la capacitacion para el 10/10/2019, con
posterioridad el mismo dia de la capacitacién programada, esta fue cancelada
por la Agencia , por situaciones de orden publico tal y como se pudo corroborar
en correo electronico del 1010/2019, citando que la citada capacitacion seria
reprogramada para otra fecha, una vez se tuvieran nueva agenda.
Reprogramacién, o asistencia sobre la cual, no se remitié evidencia que pudiera
ser analizada por la auditora y con la cual se pudiera corroborar la asistencia.

Recomendacion rol enfoque hacia la prevencion-
Realizar la capacitacion, para el perfil activo en el sistema, en rol de rol de Enlace

de pagos- servidora Sandra Diaz Medina, en aras de prevenir posibles
incumplimientos.

16-DIF-04
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6.3. CONCILIACIONES PREJUDICIALES

Imagen 6. Consulta Cenciliaciones judiciales por abogado
L4 aeiSupe x| G Cores bar x | M ERED L. x et X | @ tewms B o | @ snensros X | G surge x 8. w - =a
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Fuente: Pagina principal de ia Agencia de Defensa Juridica -EKOGUI- en Buscar Usuarigs

https://services.ekogui.gov.co/ekogui/#/usuarios

Situaciones evidenciadas

- Se verifico la evidencia remitida por la Oficina Asesora Juridica respecto de las
conciliaciones extrajudiciales en el archivo denominado. Prejudiciales Segundo
Semestre.x/sx, versus el reporte generado por la auditora en el sistema e-kogui —
Conciliaciones extrajudiciales activas 720220201211051477542.xIsx. lo que
evidencioé lo siguiente:

a. La Oficina Juridica reporta un total de 54 Conciliaciones, de las cuales solo
34 pertenecen al periodo objeto del seguimiento.

b. El reporte generado en el sistema e-kogui — Conciliaciones extrajudiciales
activas arroja un total de 27, en el periodo del seguimiento, lo que genera una
diferencia de 7 conciliaciones, con el total de las 34 reportadas por la QOAJ,
para el periodo y dejadas de reportar en la vigencia 2019.

- Se evidencio en el memorando remitido, que expresa la Jefe de la Oficina Asesora
Juridica, que del total de las 54 solicitudes, informando también que se ha
presentado férmula de arreglo conciliatorio en 17 y postura de no conciliacion en
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Oportunidad de mejora

Teniendo en cuenta la informacion que fue verificada por la auditora en el reporte de
Conciliaciones Extrajudiciales activas generado el dia 12/02/2020 en el sistema e-kogui
120220201211051477542. x/sx las cuales arrojan un total de total de 27 Conciliaciones
activas, versus la informacién consignada en el memorando No. 20203000007453 del
03/02/2020 y remitida por la Oficina Asesora Juridica a la OCI, donde se observo un
total de 34 conciliaciones radicadas, para en el periodo del seguimiento, observando
una diferencia de siete (7).

6.3. PROCESOS JUDICIALES

Se realizo la verificacion del reporte generado en la pagina e-kogui de procesos
Judiciales activos- ReporteDiario-20200213193304.xisx versus la informacién remitida
por la OAJ.

Situaciones evidenciadas

- En el reporte generado de procesos Judiciales activos denominado: ReporteDiario-
20200213193304.xIsx - en el sistema e-KOGU/, se pudo evidenciar un total de 1.296,
conforme lo dispuesto en el item: Estado de! procesc para la entidad -
PROCESO_ENTIDAD_ACTIVO. Versus la evidencia remitida por la OAJ en el
archivo denominado: Procesos Judiciales. xIsx, en el cual se report6 un tolal de 689
procesos Uubicados en la hoja denominada "ACT/VO” y asi mismo en la hoja
nombrada “CON PROCESOS TERMINADOS” un total de 1.047, lo que evidencié la
falta de actualizacion de informacién en e-KOGU!

- Asi mismo se observé duplicidad en algunos registros del ReporteDiario-
20200213193304 .xIsx - en el sistema e-KOGUI, lo que genera inestabilidad en la
verificacion objetiva a cargo de la auditora.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Verificar la identificacion de Riesqos relacionados con el cumplimiento informe
de actualizacion de sistema e-KOGUI

Prueha realizada

Se realizd verificacion de la informacion y el desarrollo del cumplimiento de las
actividades de los roles.

Gabiarno
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Situacion evidenciada

Se evidencio reiterados incumplimientos de algunas de las disposiciones del
Articulo 2.2.3.4.1.9. Funciones del administrador del Sistema en la entidad. Decreto
1069 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho”

Recomendaciones:

Implementar los mecanismos de control, que eviten y mitiguen la materializacién de
eventos de riesgo, conforme las funciones del Administrador de la Entidad en el
sistema e-kogui.

Realizar la adecuada identificacion de riesgos y controles, que estén
adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de
acuerdo con ei cumplimiento de las funciones de cada uno de 'os Roles establecidos
en la norma, sobre el sistema e-kogui.

Realizar_sequimiento a resultados de informes anteriores _generados por la

Oficina de Control Interno.

» Cierre de hallazgo

Prueba realizada

15-DIF 04

V2

Se realizo la verificacion el la pagina principal de la Agencia de Defensa Juridica
-EKOGUI- Usuarios -Buscar Usuarios
https:/services.ekogui.gov.co/ekoguii#/usuarios del perfil Enlace de Pagos y se
evidencié que este se encuentra creado, situacién por la cual se cierra el
“Hallazgos 2 (2019) Accion Correctiva (AC) - Administrador del Sistema
Ekogui Se evidencic que no se dio cumplimiento, por el Adminisirador del
Sistema con la creacion del rol de enlace de pagos el cual debid habilitarse de
acuerdo a fo dispuesto. por el Instructivo del Sistema Unico de Gestion e
Informacion Litigiosa del Estado e-kogui Perfil Jefe de Control Interno v. 6.0 en
su pagina 14, "El Rol de enlace de pagos debe habilitarse solamente para
enlidades que gestionan pagos a través del rubro de sentencias y conciliaciones
en el SIIF", situacidn que conlleva al incumplimiento de los dispuesto en al
numeral del Decreto 1069 de 2015 “(...)Crear, asignar claves de acceso e
inactivar dentro del Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa del Estado
- eKOGUI, a los usuarios de la entidad de conformidad con los instructivos que la
Agencia expida para tal fin (...). El numeral 2. En relacién con la coordinacion de
la defensa. del Articulo 6. FUNCIONES del Decretfo Ley 4085 DE 2011” Por el

1
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cual se establecen los objetivos y la estructura de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado”, asi también se configura el incumplimiento de los que
establece el articulo 2.2.3.4.1.5 del Decreto 1069 de 2015 "Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”
situacion que no permite el monitoreo de los pagos que se realizan en la
Superintendencia de Transporte y en consecuencia. conllevé a la materializacion
de eventos de riesgo de tipo legal y financiero” .

Asi también se pudo evidenciar la implementacion de la observacién (Accion
Preventiva- AP) — Director Financiero, remitiendo la evidencia de la certificacion de
la agencia, de asistencia a la capacitacion del rol (ver tabla 4).

Situacion Evidenciada:

Se observé avances en ia implementacion alguna de las recomendaciones, por parte
de la OCI, sin embargo, en la verificacion realizada por la auditora, se evidencio
dificultades relacionadas con el reporte de informacién judicial, creacion de comités
y fichas, calificacién riesgos de asi también con el registro y terminacion de las
conciliaciones extrajudiciales entre otros.

7. CONCLUSIONES

De acuerdo con lo evidenciado en el informe de seguimiento a la actualizacion de
sistema EKOGU! - Semesiral, es susceptible de mejora, con la implementacion de
acciones para las situaciones evidenciadas y las recomendaciones generadas por
parte de la OCI. ) -

Los resultados de este informe sélo se refieren a los documentos y evidencias
obtenidas en el aplicativo e-kogui y la verificacion de la infermacion aportada por la
Jefe Asesora Juridica, los diferentes Instructivo del Sistema Unico de Gestién e
Informacion Litigiosa del Estado e-kogui- perfil Control Interno Versiéon 6 y no se
hacen extensibles a otros soportes.

8. RECOMENDACIONES

Implementar las recomendaciones contenidas en el presente informe

Se hace la salvedad que las recomendaciones se hacen con el proposito de aportar
a la mejora continua de los procesos y estas se accgen y se implementa por decision
del lider del proceso.

Gobierno
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No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones” art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran funciones del
asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar
que se implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

a. "El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros. de planeacion, de informacion y operacionales de la
respectiva entidad,;

b. Encada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos en cada entidad”.

Se informa que, por parte de la Oficina de Control interno se comunico el presente
informe a los miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
en cumplimiento del Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona
el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica. .
Este documento es de tipo Decretos y pertenece a Normatividad del Marco Legal de
fa Entidad”.

Cordialmente,

oo

Alba Enidia Villamil Mufioz
Jefe Oficina de Control Interno
Coordinador (a) Plan Anual de Auditoria

Elabord y Verificd. Eva E. Becerra Rentena- Profesional Especializado- Auditor QCH

Reviso: Alba Enidia Villamil Mufioz -- Jefe OCI

510CI1_2019\200_29 EVALUAC ¥ SEGUIM\Z00_29_03 SEGUIMIENTO\Seguim -E KOGURII SEMESTRE_201%\nforme
Definitivo de Seguimiento_ll SE_ Ekogui -28-09-19docx.doex
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