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No. 20202000006433
Bogota, 30-01-2020
Para: Carmen Ligia Valderrama Rojas

Superintendente de Transporte

De: Jefe Oficina de Control Interno.
Asunto: Comunicacion de Evaluaciones a la Gestion por Dependencias vigencia
20190

Cordial Saludo,

En cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo 6176 del 10 de octubre de 2018, “FPor e/
cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempedio Laboral de los Empleados
Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.” expedido por la CNSC y su
anexo técnico, e[que precisa en el item Hl. FASES DEL PROCESO DE EVALUACION
DEL DESEMPENO LABORAL. Concertacion de compromisos, especifica que “F/
resuftado de la evaluacion de dreas o dependencias expedida por la oficina de Controf
interno o quien haga sus veces en la entidad def afio inmediatamente anterior.’

En razdn a lo anterior, esta oficina se permite comunicar los resultados de la evaluacién a

la Gestion de la totalidad de Dependencias de la Superintendencia de Transporte, para su
conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,
Alba Enidia Villamil Munoz

Anexo uno { i folios)

Elabord: Jose Ignacio Ramirez Rios, Profesional Especializadcg
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Supcriraonsporte

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA CONTROL INTERNOQ
VIGENCIA 2019

1. ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENGIA:

- Fertalecer Vigllancia
- Fortalecimiento Institucional
- Fortatecer la presencia en las regionales

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Despacho del Superintendente

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

£3

4.1 META! PRODUCTO 4.2 ACCIONES PROGRAMADAS

5.2

43META 45 META
4.4 META RESULTADO |RESULTAD

PLANEADA|  F4! EJECUTAD| 51,
2018 nwﬂmm_mzh A INDICADOR oap o
%0 4] %0 %, e

CANTIDAD CANTIDAD| s~ % i s o : _

5.4. ANALISIS DE RESULTARO

Gestion Despacha

Planear y gestionar las actividades necesarias para dar
cumplimiento a las teméticas asignadas al Despacho.

Se verificd en el Sistema de Gestion Orfeo, por parie de la auditora 52
actividades numero radicados de los meses enero a diciembre, con
excepcidn de! des de noviembre. consignados en la herramienta como
evidencia de la actividad de Actuaria: 1201912; 145363, 654611, 725891,
740891, 740801; 1201911: 620741, 620771, 620811; |201910: 9101617,
9101634, 201809: N/A [201908' 380011, 365181, 365201, 365221; |201907"
287891, 287931, 287951, |201906: 1826891, 213121, 213151, 213171, 722231,
706, 201907: 287891, 287931, 267951 , |201905 174881, 174891, 174901,
174911; |201904: 96521, 96531, 96541, 101021, 101051, 1025611, 102521,
102531, 110241, 110341, 110731, 111181, 111341, |201903: 24523, 37183,
58971, 56981, 59011, 59021, 59621, 59631, 60541, 62791, 628614, 1201902:
23403, 23053, 29931, 31641, 34071, 30791, 39801, 39811, 39851, 38861,
43241, 45591, 51161, 53291, |201901: 20021, 20921, 21141, 21811, 24501.

92 92 92 100% 100% 100%

Sensihilizacén en materia de derechos y deberes
en el sector transporte,

Capacitar a funcionarios y servidores usa

Se evidencig por parte de la auditora las capacitaciones y camparias en redes
sociales y en las pantallas de la Supertransporte. En

https:/ivww. supertransporte gov.co/?s=uso+de+redes, asi mismo como 2 la
cormunidad en general, consignado en Ia pagina 13 y 14 def Informe de gestion
presentado para la vigencia 2019 en

hitps:#iwww.supertransporte. gov.co/documentos/2020/Enero/Planeacion_31/In
forme_de_Geston_2019.pdf

314 310 310 100% o 100% 100%

Realizar campanas de comunizacio
sus derechos

Sensibihizacion en materia de derechos y deberes
en el sectaor transporte.

il usuano de transgorte sobre

Se observd el reporte de actividades realizado por el area en 1z herramienta
PAl ( Informe consclidado mes de diciembre) sin evidencias, no abstante
producto de la verificacion realizadz por la OCI en el marco del seguimiento
realizado al plan anticurrupcidn y su Informe d o comunicado mediante
memorando No 20202000003023 del 17/04/2020 se verifich evidencia en
S$Y0C1_20191200_28 EVALUAC Y SEGUIM\200_29_03 SEGUIMIENTO\Plan
anticorrupcidn y Atencién al Ciudadanoinf_Ter Cuatri_DICIEMB2019, rermitida
por el area, que sustenta el cumplimiento de la actividad citada.

'™
oy

100.00% 100% 100% 100%




RIUSRIAS OWOD 3153
ap osad 2 Li0eA 28 2I0WSIND 3P Saw |8 us opelussald Jpd'6102 3aY suno
0T UCICEBLE|J/2HUIBINONIG L 0Z/SOIISWNSCE/00 A0S apodsueipsdns, s sdiy

ua

SEIUBND 8P LOIDIPUS) Ap SWIoUl o BluasaIdas ank ersualedsuel sp opisla
19 BIUBND U ORUBIUB) 'SEUIDYO 9| AP UOIBSID Bj B BIDUSIS)A) BIEY BS 2pUCD
BLGZ SRIUAND 3P UDIDIpUAL 2P SWUGU[ |9 JBJYUSA [E CUBNUOD 0SBD ‘SEPaID
SBUIDYO {g1) CLAWINL QUISIL j BjouSIaya) aoey as Jpd 61.0Z UONSSE) &p SulId}
U)/ L€ UDIDRELR|4/CIaU]/0Z0Z/SMUBWNGopj00 AGE apodsueIpadns mmm/ sdiy
ua ucyssh ap adiogul

|9 UD 'SEUIDNO gL 8P UQMEAID B| B BIDUSIFIR) 2] CIDUAPIAS 85 '/SIEd-2-0po)-Us
Feisuasasdsg LoZ-sauaioesiunwooydyd xapuyod AcB spodsuipadng mwmy Sduy
ua suodsuenadng el ap euibed

2| ue aued eno Jod SeUIDIO 91 ap (B0} UN eled ‘eusBieuR) A 0SB ‘eusiuoly
'uehedod ‘ealap ‘BB ‘BIUSLLY BP 8paS B| ua BIRYSd B 0Ip 88 JOPILINSLOD
|E UBID0910 Bp [EUCITEN PSY B] UOD SOILDSNS SOIWaAuoD) 50f 2p opnposd
anb A ouadire|ra A eluny ‘eyoeyoly ‘enfeq) ‘ebueweseong ‘e|inbuelies

U8 SBUIDYO G CPIND A EUEB[Y BILES BUDYC £ 2uainbis o) euusiep

Vd ElUSILERLAY B] | suodal [2 owoD ISE S8 UoewIojul Bl ap prpunBasul

a paprenp 2)sIxa anb Jepuapias opnd 8s |00 B j0d BREZIRa) UDIOEDYUSA

g ug IoUSuE O B 955d 'ojusiuldwing ep %68 U3 JvO 2| 100 ugieolied

2p gialgo any anb o} Jod 'SEUSHO /| U8 CuBILIGWIND 18 S1oda: |8 U OAISSOD

%re

%58

%68

L1

5T

6T

1dS B 9P SPUYO PUMIPLI US I3U0g 76|

pu=sald 1eniad|

Jpd6L0z 00y Bwso

UINZ T UOBALR| d/RIGLISIAO NG 107 /S01UaWIND0p/02 rob apodsuestadns ;s sdiy
us anucdsuply ap BOUSpURILLEENG B 2P gaas euied gy us opeognd

B10Z SEIUSND S0 UOIDIPUB] 80 AULIOMLY j2 Us A Jpd 6107 UONSSL ap aulo)
/LT USIDESLR| /08U /O 0T/SOLBWnoop/o0 Aeh spodsueIpadns mmay SanL
us 5107 UONSAL) 3P BULO| | us sopeubisuco Solep SO] feutiBol

BOUSSaMd B] UD SIIUBAE S0] A OJUDILLIDBIEUCY [BP C}oadsal QIoUspIAS 85

o001

56001

%001

%0088

%088

%088

|

jeunfdal elduasand 1ens)3 T

epela pepialae g ap cjuaiuydiuna (@ ejus)sns anb esie 19 Jod

EpWa! ‘6 L0ZSWI DG WEND J8 ] JUROUBEEPNIY & LOIDUSYY A uondnuomiue
UMD LNIAMNINDTS €07 62 B0ZMAINDIS A DVNIVAI 62 00261027 108
U3 BOOUBpIAS QoyLaA 35 '0Z0Z/ L0/ L 1IBP £20E00000Z2020¢ CON CRUEIQWaW
SIHEIPILU CREDILALLCD OAIULSP SLUCHU| NS A uoiddnundiue ued je opezies)
ouBILLINGSS 1ap 001eLW 13 Ud DG | Jod Bpezieal UOREdSA B 2p ojanpold
SULISAD OU 'SEIDUSPIAR UIS {SIGUISIDIP 3p S OR2PHOSUOD Lo ) |Yd
BIUBILELIBY B] US €aJe 19 Jod OpEZIES) SBPERIAIKE 3 SL0da) (B 0AI9SQ0 BS

%001

00T

5a001

%060 vE

WO0'¥E

%O0PE

seuosiad gozQT € euediued Jeuelapy 1 ¢

eouasasd senpay3

EUC

]W:D_Ar:m.: 101035 |a ua

$313090 A SOLIZIDN 97 PLIIBLL LB UINEZIIOISU3S

O0¥LINS3d 3d SISTWNY +'3

%
0o
C
aviins3y

8

h
av0
QAV.LINSIH
T

HOay NI
b8

SOSIALEIWNOD 3 HODIOIN *S

AYQLINYD
a%
¥
av.Lnaarg
YidlN Sy

%
HYHYAT
v 000(H3d
YiZH Y E

GYalLNYD
0%
(1204
YOVINYId
MIFNEY

SYOVINVHDOUd SANTIDOY 2%

012NJ0Yd V13N 'y

TIWNQIINLULS NI SALLECEO0 130 OLNINITINND TV SOOYIA0SY 505IMOHN0D ¥




5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPRORISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL GBJETIVO iINSTITUCIONAL 53

4.3 META A4 META 4.5 META 5.2,
PLANEADA PERIODO A EJECUTAD 51, RESULTADO | RESHLTAD

4.1 META! PRODUCTO 4.2 ACCIONES PROGRAMADAS 2.015 A INBICADDR OAP 2]

EVALUAR
%0 o, %O % ocl
CANTIDAD CANTIDAD %

5.4, ANALISIS DE RESULTADQ

Gestign Despacho Planear y gestionar las actividades necesarias para dar
cumplimiente a las tematicas asignadas al Despacho Se observé en el achive denominado
Repo_SeG_0AP_2019_vCiereVigencia xlsx remitido por la OAP, el reparte
de actividades asr de 73 en diciembre, 79 en Noviembre, en oclubre, an el
mes de julio-10 Comités de Gerencia Sectorial en el Despacho de la Ministra,
10 Comités intersectoriales Transporte. - 4 viajes por visitas regionales. - &
Intervenciones en eventos externos 1 Comité de Coordinacion - 1 Comité
Juridico - 13 Reunionies internas. - 14 Reuniones Externas - 7 Reuniones
con ados.- 3 Reuniones con Congresistas 10 enfrewistas con Medios de
Comunicacién. 17 en abnl, 12 en marzo, 16 en febrero, y 5 reuniones, para un
total de 468 actividaes programadas, entre las cuales se cita’ "Comilés de
Gerencia Sectorial en el Despacho de la Ministra. - Comités intersectariales
Transporte — Intervenciones en eventos externos Comité de Somelmiento a
Control - Comité Juridico. - Reuntones internas. — Reuniones Externas. -
Reursiones con Vigilados- Reuniones con Congresistas, Entrevistas con
Medios de Comunicacién, Debates Congreso, Comisian Internacional,
Presentaciones. Actas y ruedas de prensa( )"

440 440 440 100% 100% 100%

Gestion Despacho Desarraollar actividades en apoyo a la gestion: Atencion solicrtudes

de clientes internus y externos, Se observe el reporte de actividades realizado por @l area en Ia herramienta

del PAI ( informe consolidado mes de diciembre), no obstante se evidencié en
833 833 715 86% B&6% 0% la carpeta compartida PAI, que no fue cargada la evidendia correspondiente a
lo plasmado en el informe, impidiende asi la verificacion objetiva por parte de
los auditores de la OCH

AVANCE PROMEDIO DE METAS 97% 85.50%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Calificacion de la Evaluacion de la Dependencia g

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 1. Reportar opriunamente Iz informacion de cumplimiento a las actividades pragramadas en el PAI
2. Verificar que las metas para la vigencia no se sobreestimen o subestimen.
3. Realizar monitoreo permanente que asegure el cumnplimiento de las metas programadas en la sm_mzna

9. FIRMA: Elaboro y venfico Eva E Becerra Rentera - Profesional Especiabzado- auditor QCH

Revisd por. Alba Endia Villamil Mufioz- Jefe Oficina Control Interno g

8. FECHA: Enero, 2020
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Supe! Fransporte

1. ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2019

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Delegada de Puertos

- Fortalecer Vigilancia

J.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL CBJETIVO INSTITUCIONAL e —

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4.1 META! PRODUCTO

4.2 ACCIONES
PROGRAMADAS

4.3 META
PLANEADA
2018
%0
CANTIDAD

4.4 META

PERICODO A

EVALUAR'
%

4.5 META 5.1.
EJECUTADA INRICADOR
% O CANTIDAD

5.2,
RESULTADO
OAP
%

5.3,
RESULTADO
ocl
%

5.4 ANALISIS DE RESULTADO

Resolver Actuaciones
Administrativas dentro del
Termino

1. APERTURA DE
INVESTIGACION

8100%

8100%

8100% 100%

100%

100%

Se abservo por parte de la auditora en el informe de gestion
remitido & la QAP, por la Delegada de Puertos en
S1\0CI_2019\200_29 EVALUAC Y SEGUIM\200_29_03
SEGUIMIENTO\Evaluagion por Dependencias\Evidencias
Puertos, archivo denominado: informe de gestion 2019 (final) ene
9-2020 (2).docx, el reporte de 2 Inicio de investigacion en la etapa
de Primera Instancia Despacho Superintendente Delegado de
Puertos y 79 Inicios en Primera Instancia Direccién de
Investigaciones de Puertos, para un total de 81 actos
administrativos, en cumplimiento de la actividad.

Resolver Actuaciones
Administrativas dentro del
Termino

2. ETAPA PROBATORIA

900%

900%

900% 100%

100%

100%

Se observo por parte de la auditora en el informe de gestion
remitido a la OAP, por la Delegada de Puertos en
S:\OCI_20191200_29 EVALUAC Y SEGUIM\200_29_03
SEGUIMIENTO\Evaluacion por Dependencias\Evidencias
Puertos, archivo denominade: Informe de gestidn 2019 (final) ene
9-2020 (2).docx, el reporte de 13 Resoluciones de Pruebas en
Primera instancia Despacho Superintendente Delegado de
Puertos y 1 en Primera Instancia de la Direccién de
investigaciones de Puertos, para un total de 14 actos
administrativos. en cumplimiento de la actividad.

Resolver Actuaciones
Administrativas dentro del
Termino

3, ALEGATOS DE
CONCLUSION

500%

500%

500% 100%

100%

100%

Se observé por parte de Iz auditora en el informe de gestidn
remitido a la OAP, por la Delegada de Puertos en
S1\0C)_2019\200_29 EVALUAC Y SEGUIM\200_29_03
SEGUIMIENTO\Evaluacion por Dependencias\Evidencias
Puertcs, archive denominado: Informe de gestién 2019 (final) ene
8-2020 {2).docx, el reporte respecto de Resolucicnes de alegatos
de 16 en el Despacho Superintendente Delegado de Puertos y 1
en la Direccion de Investigaciones de Puertos, para un total de 17
actos administratives, en cumplimiento de la actividad.




4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4.1 META! PRODUCTO

4.2 ACCIONES
PROGRAMADAS

4.3 META
PLANEADA
2.018
%0
CANTIDAD

4.4 META

PERIGDO A

EVALUAR
%

4.5 META
EJECUTADA
% O CANTIDAD

5.1,
INDICADOR

5.2
RESULTADO
OAP
o

5.3.
RESULTADC
fo]s]
ko

5.4, ANALISIS DE RESULTADO

Resolver Actuaciones
Administrativas dentro del
Termino

4, DECISION DE FONDO

1600%

1600%

1600%

160%

100%

100%

Se observd por parte de la auditora en el informe de gestién
remitido a la OAP, por la Delegada de Puertos en
SAQCI_2019\200_28 EVALUAC Y SEGUIM\200_25_03
SEGUIMIENTO\Evaluacion por Dependencias\Evidencias
Puertos, archive denominado: Informe de gestién 2019 {final) ene
9-2020 (2).docx, el reporte respecto de Resoluciones de decision
de 43 en el Despacho Superintendente Delegado de Puerios y 1
en la Direccidn de Investigaciones de Puertos, para un total de 44
actos administrativos, en cumplimiento de la actividad.

100%

Disefiar una estrategia de
conciliacion.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Se remitd a la carpeta compartida PAI evidencia de enero- Abril el
archivo denominado Puertos. Evidencia Actividad 7 PAl febrero -
marzo.pdf, archive que evidencia documento realizado sobre
papel membreteado de la entidad, pero no fue susucrito, dicho
documento tiene come titulo: ANALISIS DE QUEJAS RECIBIDAS
SUSCEPTIBLES DE CONCILIACION; En el mismao archive se
cbservd otro docuemente sin suscribir, deninado DIAGNQOSTICO
DE TEMAS SUCEPTIEBLES DE CONCILIAR documente en el
gue también se pudo observar un plan de accidn,

Proyecto Piloic de
Concliliacién en Puertes &
Usuarios.

implementacton
astrategia de conciliacion

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Se observo en la informacion reportada en la carpeta pai
Radicado 20196100168311 del 27 de mayo de 2019 dirigida a fa
Agencia Nacionat de Infraestructura (ANI}- asunto: Servicios
Centro de Arhitraje, Conciliacién y Amigable Compaosicién del
Sector Infragstructura y Transporte, Puertos, dando a conocer los
servicios del Centro de Congiliacion del sector e invitando a fa
utihizacion de estos

Proyecto Piloto de
Conciliacion en Puertos &
Usuarios.

Seguimiento a la
implementacion.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Se evidenci¢ por la auditora de la OCl en corree electonice del dia
30/01/202¢C se remitio por ta servidora de la Delegada de Puertes -
asesora Any Sampayo y refiriio como evidencia el Informe final
del Proyecto Piloto de Concilizcion de Puertos y Usuarios en
SAOCI_2019\200_29 EVALUAC Y SEGUIM\208_29_03
SEGUIMIENTO\Evaluacion por Dependencias\Evidencias
Puertos, archive denominado: Evaluacin gor dep Inf final Proyecto
Conciliacion Ptos&usuarios.pdf, citando en este infermacién y
resultados del seguimiento realizado a la actividad.




4, GCOMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL GEJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

%w.h_mﬂmﬂ SAMETA | 4 META 54 mmmm._w%o mmmm.m+>ao
4.1 META/ PRODUCTO vﬂwmwmmnwwm 2.019 vmw%mw% EJEGUTADA INDICADOR OAP acl S e
% Q % % Q CANTIDAD % %
CANTIDAD
Se obsevo por parte de la auditora la sigueinte evidencia. lista de
asistencia & Reunion del 28-05-2018, asunto: Plan Piloto sobre
formalizacidén del cabotaje en buenaventura, en archivo
denominado: Puertos. Evid act 8 PAI_Mayo Reu prep Cap Puerlo
2B8maye.pdf; asi mismo se reporta informe de evento realizado en
buenaventura en archive denominado: Actividad 8
Plan Piloto de Seguimiento a la implementacion del plan piloto cabotaje.pdf ; presentacidn en
Formalizacién de Cabotaje implementacion 25% 25% 25% 100% 100% 100% archivo denominado; Puertos. Evidencia Actividad 8 PAI
en Buenaventura, ' enero.pdf, Puertos. Evidencia Actividad 8 PAI Marzo._pdf,
Actividad B implementacidn del plan pilste de cabotaje en
Buenaventura.pdf ; Evid activ 8. Avances
implem_plan_piloto_cabotaje_Btura.pdf ; este reporte
corresponde al mes de diciembre; meta propuesta seguimiento el
2% en todos los meses del 2019, evidencia del seguimiento
realizado, por la Delegada a la actividad propuesta.
Se evidencid por |la auditora varios documentos dispuestes en la
carpeta copatida PAl, archivos denominados: Puertos. Evidencia
Actividad 9 PAI Marzo2019; Puertos. Evidencia Actividad 9 PAE
Enero.pdf, Puertos, Evidencia Actividad 9 PAI Febrero.pdf, asi
Disefar una camparia de [ Disefar una campaiia de tambien en correo electénico del dia 30/01/2020 se remitio por la
Promocign y Prevencién | Proemocion y Prevencion servidora de la Delegada de Puertos -asesora Any Sampayo y
para el sector portuario, para el sector portuario, 100% 100% 100% 100% 100% 100% refiriio como evidencia el Informe final de la campafa en
asl como, para los modos {asi como, para los modos SANOCI_2019M200_29 EVALUAC Y SEGUIM\200_29 03
maritimo y fluvial. maritimo y fluvial, SEGUIMIENTO\Evaluacion por Dependencias\Evidencias
Puertos, archivo denominado: Informe de gestion 2019 {final) ene
9-2020 (2).decx en el cual se realizada una descripcion de la
Planeacion y desarrollo de actividades de Promocién y
Prevencion.
Elaborar diagnésticos
sobre la composicion del
Campafias de sector transporte en los Se observd los archivos denominados : Actividad 14 Plan piloto
formalizacidn en el sector |modos maritimo y fluvial, 6% 6% 8% 100% 100% 100% Fluvial en Magangué.pdf ; Actividad 14 Informe Final Campaiia

portuario, asi como en los
modos maritime y fluvial.

para las zonas
geograficas
seleccionadas, segln
corresponda

PP 2019.pd y Actividad 14 SIGUIMIENTO PLAN DE ACCION
LAGO CALIMA pdf,




4, COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL GRIETIVO INSTITUCIONAL

5, MEDICION DE COMPROMISOS

PLANEADA | SAVETA | 5.1, mmmm%»g 85 ! A
4.1 META/ PRODUCTO b 2.8 mmquu%m; EJECUTADA INDICADOR P & 6.4, ANALISIS DE RESULTADO
%0 % % O CANTIDAD % %
CANTIDAD
Se observd en el correc electonico del dia 30/01/2020 se remitio
- N par la servidera de |a Delegada de Puertos -asesora Any
N mon__Nm.ﬂ, la Om_ﬂum:m. .n_m Sampayo vy refiriio como evidencia el Informe final del Prayecto
Campafias de Promocion y Prevencion Piloto de Conciliacion de Puertos y Usuarios en
foymalizacionien el sectar | & camiosipotenciales 100% 100% 100% 100% 100% 100% S10C1_2019\200_29 EVALUAC Y SEGUIMI200_29_03
portuario, mm._ .oo_jo =l ._om mﬂoﬁmm (entidades) SEGUIMIENTO\Evaluacion por Dependencias\Evidencias
modos maritimo y fluvial. _:ro_cnqmn_om m:, - Puertos, archivo denominado: Informe de gestion 2012 (final) ene
implementacion 9-2020 (2).docx en €l cual se realizada una descripcion de la
socializacion y resultados de la campaia
_ Verificada la evidencia remitida en correo electronico del dia
il 30/0/2020, se en Z\BACKUP EVA BECERRA\CONTROL
[rimalizaciogjen el secial Elaboralanie 100% 100% 100% 100% 100% 100% INTERNO\2020Mnformes\Evaluacion x Dependencias\Calificacion
portuario, asi como en los capacitacion Puertostevidencias se evidencio &l plan establecido para el
modos maritime y fluvial cumplimiento de la campafa.
ol Verificada la evidencia remitida en correo electronico del dia
Campafias de Desarrollar [os 30/01/2020, se en Z\BACKUP EVA BECERRA\CONTROL
*c:._..m__.Nmo_oa g el sector componentes tematicos 100% 100% 100% 100% 100% 100% INTERNOWR020Nnformes\Evaluacion x Dependencias\Calificacion
portuario, asrcomoien ._Om de las capacitaciones Puertos\evidencias, se observé [os componetes tematicos de las
maodas maritimo y fluvial. capacitaciones.
Verificada la evidencia remitida en correo electronico del dia
30/01/2020, se en ZABACKUP EVA BECERRA\CONTROL
INTERNOW2020\ nformes\Evaluacion x Dependencias\Calificacion
~ Puerios\evidencias, asi mismo en el informe de gestion remitido
Oma_um:mm de . mediante correo electrdnico del dia 30/01/2020, remitido por la
formalizagian;en el sector Seguimiento  las 100% 100% 100% 100% 100% 100% Defegada de Puertos en SAOCI_20191200_29 EVALUAC Y
portuaric, asi como en los capacitaciones SEGUIM\200_29_03 SEGUIMIENTO\Evaluacion por
modes maritimo y fluvial Dependencias\Evidencias Puertos, archivo denominado: Informe
de gestign 2019 (final), se cbservd se observd reporte de los
resultados de la implementacion y seguimiento de la campana de
formalizacion.
Se observd evidenccia en los archivos dispuestos en carpela
Campafias de compaitida del PAI, los archivos denominadse: Archivos
formalizacién en el sector Reaiizar capacitaciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% denominados : Evid Activ 27. Acta 082 pdf, Evid Activ 27. Acta

portuario, asi como en los
modos maritime y fluvial.

084.pdf, Evid Activ 27. Acta 085.pdf, Evid Activ 27. Acta 088.pdf,
Evid activ 27. PAl_Septiembre.docx; Evid activ 20.
CAPACIT_MODO FLUVIAL_CAMPANA PP _pdf




4. COMPRDMISOS ASOCIADQS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVG INSTITUGIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4.1 META/ PRODUCTO

4.2 ACCIONES
PROGRAMADAS

4.3 META
PLANEADA
2.019
%0
CANTIDAD

4.4 META
PERIODO A
EVALUAR
%

4.5 META
EJECUTADA
% 0O CANTIDAD

51
INDICADOR

5.2
RESULTADO
OAP
%

53.
RESULTADO
oc1
%

5.4. ANALISIS DE RESULTADO

Fortalecer la supervision
mediante ia
implementacion del Plan
General de Supervision
(PGS)

Realizar visitas de
supervisign (PGS visitas
de inspeccion)

20000%

20000%

20000%

100%

100%

100%

Verificada la carpeta compartida del PAI, se observo [a evidencia
denoiminada: PLAN DE GENERAL DE SUPERVISION-
Programacien de 200 visitas en el afic- reporte 24 del mes de
mayo en el archivo denominade: Puertos. Evid Act 13 PAl-Mayo
PGSMAYO (1), 30 en el mes de noviembre reportadas en el
archivo denominado: Evid activ 16. PGS visitas noviembre
2019.x15x ; Correo electrénico de la Directora de Promocion donda
manifiesta el reporte de algunas cifras respecto de las visitas, asi
mismo en el informe de gestién remitido mediante correo
electronico del dia 30/01/2020, remitide por la Delegada de
Puertos en S:\QCI_2019\200_29 EVALUAC Y
SEGUNI200_29_03 SEGUIMIENTO\Evaluacion por
Dependencias\Evidencias Puertos, archivo denominado: Informe
de gestion 2019 {final), se observo el defallado y reporte del
cumplimiento de las 200 visitas proaramadas

Disefiar e implementar
mecanismos de
Supervisién Inteligente

Disefiar e implementar
mecanismos de
Supervision Inteligente

100%

100%

100%

100%

100%

50%

Revisada la evidencia dispuesta en la ¢arpeta compartica del PAI
denominada: Evid activ 17. Mecanismos Supervision Inteligente
Actal13.pdf, Actividad 17 Presentacion Indicadores de Eficiencia
Portuaria (Dic 2019).pptx y el informe de gestion remitido
mediante correo electrénico del dia 30/01/2020, por la Delegada
de Puertos en S:\OCI_2019\200_29 EVALUAC Y
SEGUIM\200_29_03 SEGUIMIENTO\Evaluacion por
Dependencias\Evidencias Puertos, archivo denominado: Informe
de gestion 2019 (final) ene 9-2020 {2).docx; adicionalmente las
caracteristicas de la actividad planteada, se observeé que la
actividad tiene 2 etapas una de disefio y otra de implementacién
de mecanismos de supervision inteligente, la evidencia aportada
acredita el disefio conforme el criterio de la Delegada, pero no la
implementacion de la actividad

Actualizar politica de

supervision de la entidad.

Actualizar politica de
supervision de la entidad.

100%

100%

100%

0%

100%

0%

Observé [a auditora en la carpeta compartida PA), 2l cargue de la
evidencia denominada: Evid activ 18. Sesion de Entend Puertos
proceso Visitas Inspeccion.pdf, verificada dicha evidencia muestra
acta de reunion donde se trata el tema de visitas de inspeccién, lo
que no comporta evidencia para la actividad programada. no se
evidencié en la pagina de la Superintendencia, como tampoco se
remitié por parte de la Delegada de Puertos evidencia del Acto
Administartativo propio en la adpcién de las Politicas.




4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL GBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

43 META 4.4 META 5.2. 5.3.
PLANEADA 2 4.5 META 5.1. RESLLTADO RESULTATICE : :
4.1 META/ PRODUCTO iy zot0 | © Mﬂmww% EJECUTADA INDICADOR onp oet 5.4 ANALISIS BE RESULTADO
% Q % 9% I3 CANTIDAD o Yo
CANTIDAL p
Se observod que la actividad tiene actividades para los meses de
Proponer modificacion a | Proponer madificacion a febrerc hasta diciembre con valor porcentual del 10% para cada
normas reglamentarias normas reglamentarias uno de los 10 meses se pudo cbservar por la auditora un correo
conjuntamente con el conjuntamente con el 100% 100% 1006% 100% 100% 100% Correo electronico con fecha def 30/08/2019 en archivos
MinTransporte y la Oficina MinTransporte y la denominados:Evid activ2, propuesta modif normas.pdf, Actividad
Juridica Oficina Juridica 19. Estudio Cap y Demanda.pdf; Actividad 19. CONPES LOG.pdi
y Actividad 19. Operador Econdmico para puertos.pdf
o Desarrollar actividades iy
Desarrollar mQE_amamm en| . apoyo a la gestion: | 432100% | 432100% | 414400% 95% 96% 100% Actividad 20. mz_uomz_m. OOszr_UDUO U_.O_m_smmm m.ﬁ:m
apoyo a la gestion. L . DELEGATURA xlIsx, Evid activ 20, PAI_Noviembre.docx;
Atencitn a Solicitudes
AVANCE PROMEDIO DE METAS 99.80% 92.50%
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
g

Calificacion de la Evaluacién de la Dependencia

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 1. Reportar oprtunamente la informacion de cumplimiento a las actividades programadas en el PAL

2. Verificar que las metas para la vigencia no se sobreestimen o subestimen.
3. Realizar monitoreo permanente que asegure el cumplimiento de las metas programadas en |a vigencia.

8. FECHA: Enero 2020.

9. FIRMA: Elahoré y verifico ; Fva E Becerra Rentena- Profesional Especializado- auditor O

Revisé por: Alba Endia Vitlamil Mufioz- Jefe Oficina Contro? Interno




1. ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENGIA

OFICINA CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2018

Z. DEFPENDENTCIA A EVALUAR

Delegatura de Concesiones & Infraestructura

ﬁ

- Fortalecer la Vigilancia

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS GON LA DEPENDENCIA;

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL — — — — e e - -
L ANBAAL PN et 5 ammm.w?uc A
PLANEADA | PER) A 1.
41 META | PRODUCTO 4.2 AGCIONES PROGRAMADAS o mm.ﬂmc»x fo8 | mocanor | oap ot 54 ARALISIS DE RESULTADG
2 it CANTIDA| 0 w3
CANTIDAD | CANTIDAD o
e s RNy DECISIGN DE FONDO 12 Ma 1aa|  100% 100% | Seobservé gestion archivo ExcelEVIDENCIA DIRECCION DE INVESTIGACIONES - CONCESIONES - 2018 xlsx Total registros 188
i . . 1A = S AC S - 2019 xls 36
HHQ_.H_.NHH_”%& Adrmstrativas en el términa 3. ALEGATOS DE CONCLUSION a2 o az|  100% 93% mw m”wmzo gestion archive ExcelEVIDENCIA DIRECCION DE INVESTIGACIONES - CONCESIONES - 2019 xlsx. Se presentaron 30
3 ; = T - v e aeee] iR = SRR = = — = A r—r |
e neaon: MmN L EAAINO ) e ApA PROBATORIA 1 1 1] 100% i00% | Se evidencid gesiian archivo ExcelEVIDENCIA DIRECCION DE INVESTIGACIONES - CONCESIONES - 2019 xisx 8 rebocatonas
,mmmn_,@ Actuaciones Admumistrativas en el térming w_ APERTURA DE INVESTIGAGION 20 - 20 100% 2 100% Se observa gestion archivo mxnm.__mi_umzo_‘.; DIRECCION DE INVESTIGACIONES - CONCESIONES - 2010 xlsx Cc
egal establecide ar. Sancionar 12. Total 145
Acoiones Realizadas para la formabzacion " mmmﬁ_: selectivo. - - - - —_— —
Se convoce a mesa de trabaje a la alcaldia municipal de el ¢charco narifio, acta externa ne. 113, 21 agosta de 2019 Objetiva Promover
y formalizar la infraestructura Aerénautica
Octubre. Presentan documente FORMALIZACION AZRODROMOS.pdf sin logos de la enlidad, sin fecha ¥ sin firma.
Octubre: Acta nimero 141, 29 octubre de 2018, San Gil, Santander  Formalizacién administrativa de aerédromo a cargo de enlidades
Promover la formalizacién administracion terriforiales,
infragsiructura aeroportuaria a cargo de entes 14 14 14 100% 100% Acla numero 142, 30 de octubre de 2019, Zapatoca, Santander. Formalizacion administrativa de aerodromo a cargo de enlidades
territoriales. {erilonales,
Acla nimers 143, 31 de octubre de 2019, San Vicente de Chucuri, Santander. Formalizacion administrativa de aerddromo a cargo de
entidades territoriales.
Acta nurnero 148, 29 de octubra de 2019, Malaga. Promover y formalizar Ja infraestructura Aerénautica
Noviembre: Acta No. 150, externa, 01 nov 2019. El earmen de Chucuri, Santander, asunto: Formalizacion administrativa de
aerddromos a cargo de entidades territoriales
Acluahzagidin de Supervisados en el aplicativo VIGIA | Impulsar que el 100% de los supervisados
estén registrados en el sistema VIGIA (
Solicitud a &nles Habilitanles, Requerimientos 3 3 3| 100% | a0000% 10% No se observo gestion. Documento Actualizacion Vigia pdf
1dos. Modificac
realizadas al administrador Vigia y
Autorizaciones de Registro)
Acciones Realizadas para la formalizacion Promover la formalizacion de la prest Octubre: Se evidencit ocho actas mesa detrabajo oportunidad de mejora {segun selectiva)
servicio de los Terminal de Transporte 35 EL] is 100% 100,00% 160% Acta No. 133, 23 act 2019, interna. Manzjo de los \erminales de transporte que son eslablecimiento de comercio en relacion a las
Terrestre automotor investigaciones por aspecto subjetive
Acciohies Realizadas para la formalizacion Agosto: Se observo informe Intervencion corredor pdf, esta actividad se tomé como referencia los siete (7) corredores estratégicos
. definidos en la Resolucion 164 del 2015 del Mimsterio de Transporte, con el objetiva de:
»mm.._mﬂ__“”n__“dmﬂm:ﬂoamw pofcoredon 7 7 7 100% 2100,00% 209% 1.Identificar e inventariar la infraestiuciura de transporte y/o paraderos de senvicio intermunicipal y/o nacional.
2.Evaluar la infraestructura de transporte accesidle para persona en condician de discapacidad, en cumplimiento de la Ley 1618 de
2013
Aceiones Ejecutadas a (0¢ Supervisados Octubre: 8 documentos
Se evidencié ocho actas mesa detrabajo opofunldad de mejora, (segun selective)
Acta No. 132, 18 oct 2019, interna. Construceitn de los modeles de cada acto administrativo que se presentan a fo Jargo de una
investigacién « ndiendo de si finalidad.
Supervisar 202 vigilados (Acta de Inspeccion - Acta Neo. 144, 17 oct 2019, externa Secializacion de infraestruclura accesible - Normatividad
Requerimiento de acciones de Mejora - Acta de| Acta No. 145, 146. 147 7 131.
i i 292 m 290 89% 19.32% 30% idencid programacién decumento Excel Act 9_Supervisar292-Vigilados xlsx, Acciones 2010 Delgatura de Consecione:
Mesa de Trabajo - Informe y/o requerimiento de
Vigilancia) e _:.a.mmm.:..n._.__.m
Diciembre; 3 documentos
Acla na numerada, extesna, archive Act_10_MesaNo_162 Opertunidad de Mejora,
Acla No. 183, 12 dic 2019,
Acta No. 165, 18 dic 2019




14

Zounpy [ILWB|IA, BIDILY BGly OUKAL) [ILe 8D BUIDY( 380

pEZIEISds] RUGIS3I0I - SOIY Zaawey vizeub) asor sod oayuan A gloqeld YWY 6

0Z0Z &igluacig "wYHO34 '8

‘sjsaureunpode A usouaualad |BNS (2 S8W |3 'PEPIAIIE Bl 3P AIGIIOL (3 UOD SEPEDIBL SEOUAPIAS &) I2)USSeld §

‘epuabin g| ud sepewelbold seaw se| ap ojuaudiung |8 ainbBese enb apusUEUNSd 02J0)IUOWL JEZIESY T
UsLLNSANS 0 UBWISIIR0S 85 ou uabia B) RiRd SEIOW <8t anb Jeoyuas |

IONYILNIOELNOD 30 ¥NIDIHO ¥ 30 OLNIIWYHOraW 3a SENCIDVANINODIY L

T s |

eiouapuadaq e| &p UQIDEN[BAT B] 8P UQI2EJI|ED

‘VIONIAN3d3d v1 30 SOSINOEdWOD SO ¥ ONNILNI T0H1NOD 30 YNIDIHO V1 30 NOIVINIVAT 9

%l8'V9 %C8'E6 SYL3IW 30 010TWOHd ATNVAY
Sjwel) usiainbal ol gF "SNWEL UD GG EpIES : eRuUapUadag
. X el uazst i g9 Epl %001 wee'ss 0| %06 |oeT  aveT ap6°T d o
ap onsifiag uoo sepENUE BO0Z 'SHD L1 LZ uoessoold 55 WspegHDJoUAIWINGasoIpNT /| 710y 199XF CJuaIniop QrudpIae 85 e| B sepepodal SHN - Sapniionios B uonuay sepIgIaY SBpPMIINOG € UOMU3LE 3P Blraday
ueonde
snb e saucisasuoyy ap epefsia( ) ap sopepbia
0 85 0 9% 00°00 % z
ugnsal grasa i %0 ! wOoL 2 4 ap sody 6 eied opipadxa seojoeid seusng
ap so[apow 9L0zZ/p60 Jejnaid el ebinag QIOZ/bB0 BN €] 8p uoizeTnng
BUIBIXT JENIAD 0139A0CId 10IUNSE "'BLOZ - 90 - 8Z 19P £2ZEL0GG0LELOZ 0JUINY OPUBIOWSW QRUSHIAS 85 %001 00001 %0GL |1 *0'00t %ot | PEpRUR B| 9p upisyusdns ap eallod 1eZIENOY S—— P uoisadng ap exnod Jezieniy
‘ucysab oAJRSHo 95 ON %0 w%onn O % 5 1 1 uoIsIIEENG & SCLIAJLI 50] 8P UBIDEMNGNG A UupRipadx]
"upHsab oAlesqo as oN %0 %00°00T %00L T T 1 JEINDID NIpadxg |7 |usisiiatng 2p soualLD 50| 3p UpReaEng A
olun] ap ojuBLWNIOE CLESHU |8 ORIUBPIAS 85
sojuswInIop o on awabiyeiu vgisiauadng
. P 0 olne 900 %00°00T ) %001 T T T ¥
“Jpd-ajusbisiu] uoIsIRANS ‘J(1d CIUDWINCOP QIUSPIAS 85 ap sowsiuEoall JEjUaWaldW! & Jeuas|q
oJu3WMaP | olung SOpEsiAdnG 50| B SEPRINTAIY saUD3IY
Opewy U opibuip BA USIND ©
Clunse By B4yo8) WIS 'PEIILT B 2P OJELLI0) UODEIUIsad uls ‘1pd Y | IS SojusIILaNbaY T | | 710V ClUSWINI0D QISUSPING BF "aiqwatalg
ucHIadsui ap SAULOJUE SO| 8P BIDUSPIAS DAI3SQ0 85 ON ‘001 SOPIYII8) SOJUSWRICH %05 %00t - - T (v 135 eweifiord ap g 9se 4
ap Ei0l ¢ elod A ualinsay ‘sopendosey A sefeuia ] SalEIA Sauoiseoun) sefoy sey od ojsendwoselse XsiX'y13S sweifolg N o A 1 8SE4 uoNosY) w135 eweibold sejnoaly
|G2X 5 OJUBWINA0P 'GLEL0Z IVd S8U000S O LEIMANIIS3ELU| 8 SSUNISHIUGT 3P BINIEBRIBMGL0Z IHANLIO 0L\-A JUll UB OABSGS 95
epeuoniodord epuamaa unfieg sopesiniatng saf B sepeinsall sauoiTy
BEPIIOLUARIIOE B SO SEIMPRS GUSIWINESS Jopieig - BIEnbEop - BIYD 0133A0)d S0 OAD TWUNSE §L0Z 9 L LIBEZ/00LIEL0Z ON OpEapey
PRLIFUCIUSPIZIR BP SOUT SRICRas CusuiinBa pepuadsmid 2| e pun inbuenen - euabeped 0p3iold 76 NAD CIINSE £10Z 30 07 LSBZZI0LLELDZ ON 0pEUREY
SOIRWNTOP Z BIqUIstaig
4102 704 07 LEZLEI000L6L07 SN SF
PEPEIEIUBHIEOE B SO2MUD SRICIOSS EOUSEIIWAY - UDKDBUWICIUN 3 PAITISS J0PIBIS) BISNDSO BT UDISIIU0T GO QAT JIUNSE LLOZ ADU (2 |BZIEF00G/EL0C ON 0pT
SOJUALLINDCE  SUGIIFAGH
QUBLITIOE | LEIURARIZTY B9 500U SEtes Cusu e 0slg € S BINKENUSIRLY AP ST0aA0IG UQHERIUCD LD OAD * ]
L1 LCESLR0DL 26107 SD3RuDsaKIIag PEPRAEIURE DR Sp S00IED SaI01095 SAU0008 ap ouainBes spoday v o uoIsAcU0D 60 NAD §LOE Ua% 21 apes
500 A PEPAREULICY - Sorqeseds -y 110 0uBRUDD A [BIA PEpUNBas EREIEILBRISE op S0o0Ld S1053S © clueiinbag §leZ NP 6L =Ensebesny 0o oy ey
Binl snIANa sapes cloqey ep esaw uauenbes jopiess CODCE CREZEd ajqep |Umwd 1528 E Uy wakord g5 AND OWNSY HL0Z-62C0 HIGECONLIALOT vpevpey
sojusnoop ¢ agusgdag
& pyolunf 509113 55103025 cleqen ap esaw sosoidwos ouenum
£107 0Ztewu ofeqer] ap 5BSEW SOSUUDIWIOD GuamE:
IopaEns - oy BYD apadod
izuewabul ap £janasa A obig| opeid ‘eyuequed epoien epenyd) ¢ Q- CUBLOISEIL0T « 7
FORIEINGRO2E BP SEORY SUERAS J83Y LAR SOIUSUINSGR @ LD 013US) %004 %001 | v ck PEDIEIUSPIIIE 5P SUIRD S310)08S JEURUSP
SOMSUNIOR gl ‘O1s0by
moenf 21adies B 80 BIZUSEIAS BLSIL B) UOJBYL 25214
SOJUAWNAOR ) 2N
BLOZ 1z vieEeg §B ON ORY
gioz vrl 9z gwbog 7o oN ey
§L0Z unk 9z 'EI060g 1 AN soY
g1z unigl g0 08 o ERY
ajgle) ou Yy UL 8IS 51 ON BV
BLOZ 4N 62 BIYD 9y ON €Y
BLOF unl 21 - eiNboNUy S0IBUSID £/ aN BldY
sodpg Sl ese Jpd iy oy esepy pd gi oM Esely Jpd o UM ESAW A ZZ ol PSR 4P 1L ON ESAEY OUBLINTOR 2409 Bl AP A B1€ [2p 0IALRY 3P SIRIES - EY
Puisa GLOE unl g1 D¢ oY
2 G SOUR]| SO| 8P e UmSA0UDT) OJUNSE BURNG £L07 unl gL 55 ON BV - EsEl
sojuaLInaop ¢f "atunp
‘oAnIslag unbog
sapeusiadny 10 B sepeytisel Uiy




1. ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENGIA
OFICINA CONTROL INTERNGQ
VIGENCIA 2019

2. DEPENDENCIA A EVALUAR

Delegatura de Transito y Transporte Terrestre Automotor

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA;

- Fortalecer |z Vigilancia.

4 COMPROMISOS ASQCIADOS AL CUMPLIMIENTS DEL OBJETIVC INSTITUCIONAL

5 MEDICION DE COMPROMISOS

52 53
43 META 44 META “
; 45META 51 RESULTADRO RESULTADQ a
I 15 D
41 ESTRATEGIA 42 ACCIONES PROGRAMADAS PLANCADA | PERIODOA | eiecuTADA INDICADOR CAP e §4 ANALISIS DE RESLLTADO
%o cantidad | % o cantdad | 0 o0 bdad X %

Se ewdencid 45 aperturas gjecutadas en la vigensia 2019, an el archive excel ACTUAGIGNES
ADMINISTRATIVAS DIR. INVESTIGACIONES dei mes de diciembre
ubicado &n la ruta Y12 DICIEMBRE_2019\Delegatura de Transito\12
Soportes_PAI_201912\EVIDENCIAS DICIEMBRE, se programaron 48 aperturas, Io que da un
cumplimiento equivalente al 95 83%, incumpliendo la meta establecida para la vigencra 2019 La

1 APERTURA DE INVESTIGACION 48 48 48 100% 100,00% 96% apertura B6D dei 20 de marzo de 2019 no presenta el numero del memorando y en juio 12 y 26 de
2019 no presenta ni memorando. m numers de apertura, incumpliendo Articulo 2 Objetives del
sislema de Control Internc { ), literal & “Asegurar |a oportunidad y confiabikdad de la informacion
y 08 sus registros,” Ley 87 de 19%3
Nata, Se revesaron los informes de los meses de mayo a diciembre de 2019
Recomendacién Estandarizar los informes y ! nombre ds estos
Sa evidencid gestidn archivo Excal ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS DIR.

RI 1
AR FROIATORI & i3 s 0 100.00% 100% INVESTIGACIONES x!sx 14 rebocatorias.
. Se observo gestdn archivo Excel ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS DIR.
1SN ONDO 11 1 11 100% 100

ERDEE SIGNIDENR i S 302 INVESTIGACIONES xisx. 12 Concepto de resolucion - Decide investigar Sancionar 12 Tolat 50

4 IMPUGNACION DE LA DECISION DE " m,.m evidencio 49 _.mn,.nmnom de recursos, 18 notificaciones, 34 con _.E.Sma de resolucion y 5 sin

FONDO - - 0% 100,00% 100% namern de resolucion. Para la vigencia 2018 no sa reahzo planeacion, &in embargo se eecutaron
49 recursos,

Decidir e 100% de las soficitudes de Se evidencit que el total de registros allegados en ef perinde de septiembre a diciembra de 2019

Hberacion de vehicufos dentro del término 12.040 12 040 12.040 100% 100,00% 100% es de 2407 pars |a fiberacion de vehiculos, se aprobaran 773, rechazados 1289 y trasladados

tegal 345, £l tota! de rechazos que quedaron para el mes de diciembre fueron 358 registros

Elaborar informe preliminar dentro del

término de 2 heras dal 100% de lo . . . A

reporado por parte de fa oficina de 26 26 26 100% 100,00% 0% No se avidencio documentacion

comunicaciones
Se evidencio en archivos excel PROCESOS PRIMERA INSTANCIA [UIT xisx para los mases de

Resolver el 100% de los IUIT perdientes 3.408 3408 3.408 100% 100,00% 100% sephiembre a diciembre de 2019 los IUITs gestionades {Aprobados, rechazados v trasladados)
sin embargo no evidenciaron los IUITs allegados durante la vigencia
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4 COMPROMISOS ASGCIADOS AL CUMPLIMIENTQ DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

5 MEDICION DE COMPROMISOS

4 § ESTRATEGIA

4.2 ACCIONES PROGRAMADAS

43 META
PLANEADA
2018
% a canhidag

4 4 META
PERIODO A
EVALUAR
% o cantdad

45 META
EJECUTADA,
% o camidad

51
INDICADOR

52
RESULTADO
OAP
s

53
RESULTADO
(48]
%

54 ANALISIS DE RESULTADOQ

Raalizar intervenciones en 4 corraderes en
temperada alta

Regisiro de coniratos de temporada aila

Realizar auditorias de formalizacion

Resolver procesos admimstratives en
primera nstancia

Realizar sesiones con Ia ciudadznia,
vigilados, organizaciones civecas y ofras
entidades

73

73

10,352

#0.352

140

140

r )

10.352

140

100%

100%

100%

100%

100%

100,003

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100%

Junio: Se evidencio registre de documento INTERVENCIONES TEMPORADA ALTA. xisx Para
los meses de abnl y junie, a nivel Nacional se emitic circular 26 de 2019 asunto Cotrala de
temparada alla y uso de vehiculos en la modalidad especial en preiodo de aita demanda de
de afio 2019

Escolandad Se realizaron 40 operalivos y se realizaron 1240 inspecciones

Informalidad. Incluido julio, ss realizaron 263 operativos y 12450 inspeccionss

Peajps Se efectuaron 76 aperativos y 3300 inspecciones

Octubre: Se evidencid dacumento deneminado TEMPORADA ALTA SEMANA DE RECESO OCT
2019 xsx

Noviembre: Se evidencié documento denommado EMFORADA ALTA NOVIEMBRE xisx
Diciembre: Se evidencié documento denominado TEMPORADA ALTA DICIEMBRE xlsx

Enero: S¢ evidencid dos contratos de temparada glta documentos denommades GO NTRATOS
TEMPORADA ALTA ENERD pdf. CONTRATOS TEMPORADA ALTA ENERO 2 paf

Junie: Se evidencid dos contratos de temporada alta, documentos denominados CONTRATOS
TEMPORADA ALTA JUNIO pdf

96%

Mayo: Se evidencid 5 registros de auditonias, decumenlo denominado AUDITORIAS DE
FORMALIZACION xisx

Junio: Se evidencid 6 registros de auditonias, documents denominado AUITORIAS DE
FORMALIZACION xlsx

Julio: Se evidencia cnco auditonas 5 registros de auditonas, documento dencrinado
AUDITORIAS DE FORMALIZACION xisx

Agesto: Se ewidencid 3 registros de auditorizs, documento deneminadoe AUDITORIAS DE
FORMALIZACION xlsx

Septiembre; So evidencid 15 registros de audilorias, documents denominado AUDITORIAS BE
FORMALIZACION xlsx

Octubre: Se evidencio 20 registros de auditories, documento denominado AUDITORIAS DE
FORMALIZACION xlsx

Noviembre: Se evidencid 13 registros de auditorias, documento denormnado AUDITORIAS DE
FORMALIZACIGN xlax

Diciembre: Se evidencit 3 registros de audttonas, documento denommado AUDITORIAS DE
FORMALIZACION xlsx

100%

Se evidencio en archivos excel PROCESOS PRIMERA INSTAN
el numero de la resolucion y el upe de fallo

A Octubre 13982

Noviembre 0

Diciembre 1615

A NJIT xlsx donde se re

29%

Septiembre: Se evidencio 11 registro de sesiones, documento denominado SESIONES
SEPTIEMBRE 2019 xIsx, con sus corespondientes aclas y Iistas de assiencia

Octubre: Se evidencié 20 regisiro de seswnes, documents dencrunado SESIONES MES
OCTUBRE xisx, cort sus corespondientes aclas y listas de asistencia

Noviembre: Se evidencia 7 registro de sesiones, documento denominado SESIONES xlsx, con
sus corespondientes actas y hstas de asistencia

Diciembre: Se evidencid 3 registro de sesionas, documenio denominade SESIONES
DICIEMBRE 2019 xlsx, con sus corespondientes actas y hstas de asislencia

| AVANCE PROMEDIO DE METAS

97,18%

82,49%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA.

Calificacién de la Evaluacion de la Dependencia
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Super ._...D.._l_uﬂ.d

1. ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA CONTROL INTERNC
VIGENCIA 2019

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Delegada para la Proteccién de Usuarios del Sector

Transporte

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

- Fortalecer la Vigilancia.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVC INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4.1 META PRODUCTO

4.2 ACGIONES PROGRAMADAS

4.3 META
PLANEADA
2,019
%0
CANTIDAD

52
4.5 META 5.1. RESULTADO
EJECUTADA INDICADOR OAP
% O CANTIDAD %

4.4 META
PERIODD A
EVALUAR
%

5.3
RESULTADO
(a]]]
Yo

5.4, ANALISIS DE RESULTADO

Crear un repositorio de
canocimientos.

AVERIGUACION PRELIMINAR

AVERIGUACION PRELIMINAR

Resolver Actuaciones

Administrativas en el término legal
stablecido.

Elaboracicn de fichas bibliograficas
de cada decision

Gestionar PQRS en terminos de Lay .

Visitas de Inspeccién

1. APERTURA DE INVESTIGACION

100.00%

7,884

24

39

100.00% T1.78% 78% 71.78%

100%

Se observo por parte de la auditora el reporte de 17 fichas
de analisis a decisiones las cuales se encuentran en R:\12.
DICIEMBRE_2019\Delegatura de Proteccion al Usuario\12.
Soportes PAI_201912\0CNDPU-ACT 01

7,884 6,232 79% 79.05%

75%

Teniendo en cuenta la geston adelantada por la Delegada
en el gjercicio del tramite de las PQRS, que dan origan a
las investifaciones administrativas, se tiene en cuenta;
adicionalmente es menester recalcar por parte de la OCI, la
implementacian del protocolo al cual se ha conminado a
todas las delegadas, teniendo en cuenta el cumplimiento de
la normatividad que no permite refiir con la establecida
como particular, para ia Superintendencia como Entidad
especial

24 24 100% 100.00%

100%

Se observo por parte de la auditora el reporte de la
realizacion de realizaron 24 visitas de inspeccion, las
cuales se encuentran en el informe de gestidon remitido a la
QCI el dia 10 de enero de 2020 el cual se encuentra
dispuesto en S:NOCI_2019\200_29 EVALUAC Y
SEGUIM\200_29_01 EVALUAC SISTEM DE
C_I_\Evaluacién dependencias, archivo denominade:
ProteccidnUsuario_InformeGest_2019_10Ene2019.docx

39 39 100% 100.00%

100%

Se observo por parte de la auditora el reporte 39 inicios de
investigacion, las cuales se encuentran en el informe de
gestidn remitido a la OCI el dia 10 de enero de 2020 el
cual se encuentra dispuesto en SAOCI_20151200_29
EVALUAC Y SEGUIM\200_29_01 EVALUAC SISTEM DE
C_I_\Evaluacion dependencias, archivo denominado:

ProtecciénUsuario_InformeGest_2019_10Ene2019.docx




4, COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISDS

piangaon | HAMETR | o, 5.1, mmmhw_?nc = o :
4.1 METAf PRODUCTO 4.2 ACCIONES PROGRAMADAS 2.619 nmmﬂmmm% EJECUTADA INDICADOR OAP ocl 5.4. ANALISIS DE RESULTATO
%0 Y % O CAMTIDAD %o %
CANTIDAD
Resolver Actuaciones 2. ETAPA PROBATORIA Se observéd por parte de la auditora el reporte de 26
Administrativas en el términao legal resofiluciones de periodc probatoric, las cuales se
ssuablecido. 20 20 20 100% 100.00% 100% encuentran se encuentra en R:V2.
DICIEMBRE_2019\Delegatura de Proteccion al Usuario\i2.
Soportes_PAI_201912\0CI\DPU-ACT_0&
Resolver Actuaciones 3. DECISION DE FONDC No se profirieron decisiones, perc se pudo verificar por
Admimstrativas en el término legal - - - #DIV/O! 106.00% 100% parte de la auditora, analisis de posibles decisiones, lo que
establecido evidencio gestion .
Resalver >nm:mo_osmm ‘ 4. IMPUGNACION DE LA DECISION _ T00% se evidencié por la auditora que no se profirieron
Administrativas en el términc legal DE FONDBO - = G #DIV/O 100.00% o decisiones, insumo de esta etapa..
establecido.
Definir asuntes en los cuales pueda  31.1, Determinar asuntos scbre los Se evidencio por parte de |a auditora tres (3) actas y controt
existir conflicto de competencia, que pueda existir un conflicto de de asistencia, donde se anzlizan asuntos sobre los que
competencia 50.0% 50.0% 1 100% 100.00% 100% pueda existir un conflicto de competencia en R:\\12.
DICIEMBRE_2019\Delegatura de Proteccion al Usuaric\12.
Soportes_PAl_201912\0OCI\DPU-ACT 08
Definir asuntos en los cuales pueda  31.2. Desarrollar Mesas de trabajo Se evidencio por parte de |a auditora cuatro (4) actas y
existir conflicto de competencia. para determinar las competencias contral de asistencia, donde se analizan normatividad en
con las diferentes autoridades en 4 4 4 100% 100.00% 100% 0039.4 y no:..nm"m:m_mm con _m._w diferentes autoridades en
materia de proteccion al usuario materia de proteccién al usuario enR:V12,
DICIEMBRE_201%\Delegatura de Proteceion al Usuarioit2.
Soportes PAI 20181 2\0CINDPU-ACT_09
Cartilla sobre los derechos y Cartilla - Transporte Terrestre Se evidencio la realizacion de la cartilla sobre Transporte
deberes de los usuarios en et . o o Terrestre en R:\12. DICIEMBRE_2019\Delegatura de
franspone. ST [ gno0e 100% e 00% 100% Proteccion al Usuario\12. Soportes_PAI_201912\0CNDPU-
ACT 10
Cartilla sobre fos derechos y Cartilla - Transporte Aereo Se evidenci la realizacion de la cartilla sobre Transperte
deberes de los usuarios en el o o b o Aereo en R\V12. DICIEMBRE_2019\Delegatura de
E—— S N S0 100% st 100% Proteccion al Usuario\i2. Sopories_PAI_201912Y0CNDPU-
ACT 11
Responder Derechos de Peticidn mmm:o:\m: los Derechos de Peticién Una vez verificada la base de datos remitida a la carpeta
en los términos de ley compartida en , se pudo evidenciar incumplimiento en los
terminos al dar respuestas a los Derechos de Peticion en
31 1 10 97t - 96.77% 65% un mmnx.._ ‘mm necesario n_mnm::m:mq por ﬁm_._m., de la OCl que
una actividad basada en un criterio normative como lo es
en este caso la ley 175572015 y la ley 1437 no se puede
establecer un limite en el cumplimiento, puesto que
configura un incumpiimiento normative.
Curso e-iearning sobre transparte  Salida a operacién del curso en linea Se observo por parte de la auditora el reporte de
de pasajeros. Transporte Aéreo 100.00% 100.00% 60.00% 50% 60.00% 50% evidencias de Ja gestion realizada por la Delegada de
Proteccion y el contenido del curso en R:\2.
Comercio electrénico Transparente. Comercio Electronico - Aerolineas Se observa por parte de la auditora en el informe de gestion
50.00% 50.00% 50.00% 100% 100.00% 100% remitido a la OCI ei dia 10 de enerc de 2020 el cual se

encuentra dispuesto en S\OCI 2019\200 29 EVALUAC Y




4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL GBJETIVO INSTITGCIONAL 5. MEDICION DE COMPROMISOS
4.3 META e 5z 53.
FLANEADA : 4.5 META 5.1, RESULTADO RESULTADO :
4.1 META/ PRODUGTQ 4.2 ACCIONES PROGRAMADAS 2,019 vwﬂmw_w% EJECUTADA INDICADOR oAp oct 5.4 ANALISIS DE RESULTADO
% O P, % O CANTIDAD % %
CANTIDAD
Comercio electrdnico Transparente. Comercio Electrdnico - Agencias de Se evidencid por parte de la auditora en el informe de
Viajes 50.00% 50.00% 50.00% 100% 100.00% 100% gestidn remitido a la OCl et dia 10 de enero de 2020 el
cual se encuentra dispuesto en S:\OCI| 2019200 29
Capacitaciones a Usuarios. Verificada la informacion que se encuentra en R:\12
30.8% 30.8% 30.76% 100% 100.00% 100% DICIEMBRE_2019\Delegatura de Proteccion al Usuario\12.
Capacitacion, Divulgacion y Difusion. Soportes PAI 201912\0CINDPU-ACT 16, se verificé un
Capacitaciones a Empresarios. Verificada la informacion que se encuentra en R:\12,
) 61.5% 61.5% 61.52% 100% 100.00% 100% DICIEMBRE_2019\Delegatura de Proteccion al Usuario\12
Capacitacién, Divulgacion y Difusion. Soportes PAl 201912\0CNDPU-ACT 17 . se verifico un
CapacilacionesHBGEs. Se observé por parte de la auditora en ef informe de
gestion el cual se encuentra dispuesto en
SAOCI_201%\200_29 EVALUAC Y SEGUIM\200_29_(H
7.7% 2.7% 7.69% 100% 400.00% 100% m<>._.c>n mqm.,_.m“s DE C_|_\Evaluacién dependencias,
archive denaminado:
ProtecciénUsuario_InformeGest_2019_10Ene2019.docx, el
reporte de capacitaciones a otros { Centros de Educacion
Capacitacién, Divulgacion y Difusion. Superior, Liga del Consumidor de Medellin para Antioguia)
AVANCE PROMEDIO DE METAS 95.20% 93.89%
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Calificacion de la Evaluacion de la Dependencia 9

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNQ: 1. Reportar oprtunamente la informacién de cumplimiento & las actividades pregramadas en el PAI
2. Verificar que las metas para Ja vigencia no se sobreestimen o subestimen.
3. Realizar monitoreo permanente gue asegure el cumplimiento de las metas programadas en la vigencia

8. FECHA: Enero, 2020. ~
Fa)

9. FIRMA: Elabord y verificd : Eva E. Becerra Renteria - Profesional Especializado- auditer OCI |

Revisd por: Alba Endia Villamil Mufioz- Jefe Oficina Control Interno \M%. e







superfron

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

VIGENCIA 2019

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Oficina Asesora Juridica

- Fortalecer Vigilancia
- Fortateomiento Institucionat

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

4. COMPROMIS0OS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL CBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4.1 META/ PRODUCTO

4.3 META
PLANEADA
2.01%

% 0
CANTIDAD

4.2 ACCIONES PROGRAMADAS

4.4 META
PERIODO A
EVALUAR
%

4.5 META
EJECUTADA
% O
CANTIDAD

5.1,
INDICADOR

5.2,
RESULTADO
CAP
%

RESULTADD

5.3.

oci

%

5.4. ANALISIS DE RESUILLTADO

Gestién def cobro coactivo de
la entidad

Llevar a cabe las actuaciones encaminadas a lograr el cobro coactivo de
Iz entidad

100.0%

Gestion de tramites del Centro
de Conciliacidon

Elaborar todos los documentos requeridos dentro del tramite de
coneliacidn dentro de las solicitudes que se reciben de parte de los
convocantes n el Centro de Conciliacion; lo cual incluye 1) remisién de
titaciones oportunas, i) admisidn del trdmite opertunamente, ni) fijacian
oportuna de fechas para audi 1, v) 12 expedicion de las constancias de
acuerdo, no acuerda o de no comparecencia, entre otros.

100.0%

Elaboracion de actos
administrativos de caracter
qeneral y particular

Elaborar actos administrativos de cardcter general a ser expedigos por eb ¢

100.0%

Elaboracién de aclos
administrativos de caracter
general y particular

Elaborar actos administrativas de caracter particular a ser expedidas por e

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

99,96%

99.96%

99.96%

99.96%

100%

100.00%

100%

Vernficada la evidencia remitida el dia por la Coordinadora (e )
30/01/2029, se pudo evidenciar en el archivo de transferencia de
SIS que le fueron transferides al Grupe de cobro para el afio
2019 un total de 268 resolucicnes, de los cuales reportd la
Cocrdinadora en propiedad mediante radicado
20183100143433 del 23/12/2019 y asunto Infarme de gestién
noviembre y diciembre de 2019, un cumplimiento del total de las
actuacicnes administrativas de cobro.

100%

100%

100%

100.00%

100

).00%

60%

Con ocasion a la emision de la certificacion det primer semestre
del 2019 emitida, por parte de la OCl a la Agencia de Defensa
Juridica del Estado, informe comunicado mediante memarande
2019200010913 del 23-09-2012, respecto del segundo
semestre de 2019 se remite base de datos denominada:
MATRIZ EMPRESAS SOMETIDAS A CONTROL.xIsx, donde se
verifico la radicacion de 191 solicitudes de canciliacion
tramitadas, sin embargo no se remitio evidencia que permita la
verificacion de los ifems, i) remisidn de citaciones oportunas, ii)
admisién del framite opcstunamente, iii) fijacidn oportuna de
fechas para audiencia, Iv) Ja expedicion de las constancias de
acuerdo, no acuerdo o de no comparecencia, entre otros

100%

100%

En la venficacion realizada por parte de ka audifora en el sistema
de gestion Orfeo en

hito:#orfeo supertransporte.gov codindex_frames. php?PHPSES
SID=20012810244C01721650144EVABECERRA&Techah=2020
0128 _15802682808krd=EVABECERRASSwLog="18&0omp=1, se
evidencio 3.100 radicados de Rescluciones emifidas por la QAJ.

En la verificacion realizada por parte de Ia auditora en el sistema
de gestion Orfeo en

htip:#orfec.supertransporte.gov co/index_frames.php?PHPSES
SID=20012810244001721650144EVABECERRA&Iechah=2020
0128_1580268280&krd=E VABECERRA&SWLog=180tm0=1, S&
evidencio 3100 radicados de Resoluciones emitidas por la OAJ
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4. COMPROMISOS ASCCIADDS Al CUMPLIMIENTO DEL ORJETIVG INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE GOMPROMISOS

4.3 META ) 3 52 53.
4.4META 4.5 META
PLANEADA k 54, RESULTADO| RESULTADO 3
4.1 META/ PRODUGTD 4.2 ACCIONES PROGRAMADAS 2019 vw,w.hmm.wxx m;.mm»:%ﬁ» INDICADOR OAP o B = RESUETADD
o % CANTIDAD <o =
CANTIDAD
Atencidn de Derechos de geticion propios de su competencia.
En la verificacion realizada a la evidencia remilida por la OAJ
Atencion a Consultas, mediante correo electrdnico el dia 30/1/2020 en el archivo
Derechos de Peticion y denominado: Pgrs y Ceonsultas Oficina jundica xisx, se evidencio
. 470 470 7 77.02% % . .
Requenmientos de Judiciales e L Lo el reporte total de 888 par, de 268 no se evidencit registro de
Admin, salida lo que eguivale al 30%, por lo tanto &l cumplimiento es
del 70% con ocasion a las 288 gue fueron tramitadas.

Atencion a requerimientos de autondades Judiciales Administrativas. Se observo en la informacion remitida, por la OAJ medianie

Atencién a Consultas, correo electrénico del dia 30/01/2019 en el archive denominado:
Derechos de Peticién y : Respuestas Requarmientos Autoridades.xisx un total de 42
L 58 ¥ 00% s v
Reguerimientos de Judicialas = o 1003 i e radicados de autoridades Judiciales Admiaistrativas- con las
Admin. respectivas 42 respuestas, lo gue evidencd cumplimiento en la
- actividad = s

i e St Elaborary divulgarfa Ciecular Unica del Sector Transporte En la verficacion realizada en la pagina web de la enaidad no se

100.0% 100.0% 0.00% 0% o 0.00% 0% evidencio la publicacén de la circular Unica, como tampoco fue
Transporte = - -

remitida evidencia que para ser valorada por la OC|
| boletin juri Secior T rt ) : ;
EleborenelivoleupiuridicotelSeronfransporte Se verifico por parte de la auditora en la pagina web de la
Supertransporte en la url
Boletin juridico del Sector n 4 4 100% 100.00% 100% http:/faplicaciones.supertransporte.gov.co/Biblioteca_Virtual/BIB
Transpoite e LIOTECA_MENU/ - Boletin Juridico, se pudo evidenciar la
publicacion de cutro (4) boletines en en cumplimiento a la
actividad planeada.
4.1, Crear Herramienta Se verificd por parte de la auditora en la pagina web de la
. . " Superiransporte en la url
M___L._wﬂzw_”__mwwmm Viiglien 23.3% 23.3% 23.30% 100% 100.00% 100% htip /aplicaciones. supertransporte.gov.co/Biblioteca_Virtual/BIB
LIOTECA_MENU/ la creacién de la Herramienta Super
Biblioteca Virtual.

4.2. Divulgar Herramienta Se observo en las publicaciones de redes sociales azociadas a
la Superintendencia la diculgacion de ia herramienta a traves del
hashtag # superhibliotecavirtual evidencias denominadas:

3 - " Screenshot_20200130-104316_Facebook.jpg,
SlpeqBibicEcait ke 23.2% 73.2% 23.22% 100% 100.00% 100% Screenshot_20200139-105555_Instagram.jpg v

funcionamiento

Screenshot_20200130-105607 _Instagram.jog ubicadas en
Z\BACKUP EVA BECERRA\CONTROL
INTERNO\2020Mnformes\Evaluacion x
Dependencias\Calificaciones Juridica.




4
Q\ OLIBIL| [CUOT SR BUDIQ B8P 8J8r- ZOUni [ILUB(jIA BIDIUT BGlY Jod 0SiAsY

|00 I0UpNE -OPEZIBINaMST |ELOISaJ0Id - BUSIUSY BI@Dag 3 BAT goyuaa A gicae|] iy Wdld 6

0Z0z p v1BUd "YHO3d '8

[vd |2 Uo sepeiwelBoid SSPEPIASE SB| & CuaiundLung Sp UPeLLIoJUI Bf sjusweunudo Jepodsy ') (ONYILNI TOHLNOD 3G YNIDIZ0 V1 30 OLNIIAVHOrIW 30 SaINOIDVANIWODIY -

epuafia el U sepeweifold sejsw se| ap cluaidwng [@ ainbase anb sjusueuuad 03IOHUOLL JEZIESY

usLWISagns O LALWISISIQ0S a5 ou eouabia g ered sejaw se| anb JEsYLaA

M~ o8

eiouapuadag B ap UQIDEN[EAT B| 8P UQIDEIYERD

WIONZANI3A V1 30 SOSINOYLWOD SOT VY ONYILNI TOHLNOD 3d VNIDIHO ¥13d zO_UQD._<>m_ ‘9

%6 LE8

Yob¥ 88

SV.13W 30 OId3WOHd IONVAY

JpdvnLdIA

YOI LONEIE 8 VINTNYHYIH NQIOVZITVYNLOY

Apd TYNLEA v231017819 7 VINIINYHYIH
NOIDVZITYNLDY 4Pd TYNLYIA ¥O3101818 9
YLNAIWYHEIH NQIDVZITVNLOY 3P IVNLEIA vO3 L0081
& VINIINYHYIH NOIOVZITYNLIY #pd TvnLyin
¥2310N9ig ¥ YANIINYHYIH NOIOYZITYNRLOY

4pd TYNLHIA ¥OALOMEIE '€ VINTIWYHYIH
NOIDVZITYNLOV 4pdIYNLYIA ¥OI10M8I8 T
YINIWYHEEH NQIOVZITYNLIY 4Pd TvNLEIA vOILONI8
| VLNSIWYHMIH NOIDYZITYNLOV 'SOpBUILIcUsp ' QISIUIND
IBISO D). SBl 8P euouo el e ap opebiesus ajer 2 sopifuip
EUSIWEL3Y B| 3D UQIDLZIENIDE 8P PMDICS 2P SCAUQID2
SO31C SO| US QZ0&/1/0E BIP |2 OD1IDHI3(s Calod Fueipall
Y0 Bl Jod EPRILIR1 BIJUSMAD B] € EPEZI|ES) USIDEDYIAA gl u3

%001

%00°00T

%004

WOE'ET

WEEL

%E'EL

Oucm_EmCO_Uc_‘:
ua jenpiA eselolgig Jadng

I3H B 3p JEZIENY £

OGVLTNSIY 30 SISITYNY ¥'5

%
o
0av.iIns3y
e

a
dvo
oaviins3d
T8

HEGYOIaNT
e

AVAILNYD
0%
vavinoars
ViaW s’y

%
MYTTAY
Y DOOJ 3
VIFAT T

avdilNyD
C%
17 4
YAvENYId
LEeliled

SYOVIRHODEd SANOIDDY £ Oronaoud /IAW 1Y

SOSINOHWOD IO NOISIOHW 5

TYNOIONLILSN QALLEME0 130 GINSININNGD TY SOaVIoOsy SOSINOUNoD ¥




e
Ay
]
*

narsfra~ane=te

1. ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019

2, DEPENDENCIA A EVALUAR:

Oficina Asesora de Planeacién

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

- Fortalecimiento Institucional

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

4.1 META / PRODUCTO

4.2 ACCIONES PROGRAMADAS

4.3 META
PLANEADA
2.019
% O CANTIDAD

4.4 META
PERIODO A
EVALUAR
% O CANTIDAD

4.5 META
EJEGUTADA
% O CANTIDAD

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1,
INDICADOR

52
RESULTADO
QAP
%

53
RESULTADG
oct
%

5,4, ANALISIS DE RESULTADG

Efectuar seguimrento & proyectos de

INVersidn

orear al proyecto de Fortalecimiento
a la Supervision Integral a los vigilados a
nivel nacional

11,004

11.c00

8.140

74,0%

74,00

74%

Se evidencid archivos bajados del aplicativo Sistema de Seguimiente a Proyectos
de version - SPI dno gov.co, el documento denominade 2018011000853 pdf,
proyecto: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL
PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL -
2018011000653, Programa: Fortalecimiento de la gestién y direccion del Sector
Transporte.

Objetivo general Aumentar Ja eficiencia y calidad en la gestion de los procesos de
apoyo de la Supertransporte.

El avance finaciero es del 85,34%, fisico del 73,00% y Gestion dei 100,00%.

de los 7.500.000.000 programados para la vigencia 20189, solo se sjecuto

5 376.251.932

Efectuar seguimiento & proyectos de

Inversiin

Maonitorear al proyecto de de
Mejoramtento de la Gestiin y Capacidad
Institucional para la Supervision Integral &
los wigilados a mivel nacianal.

6.300

b.300

5355

85,0%

B5,00%

85%

Se evidencid aichivos bajados del aplicativo Sistema de Seguimiento a Proyectos
de Inversian - SPl.dno.gov.co, el documents denominado 2018011000653 (3).pdf,
proyecto: FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS
A NIVEL NACIONAL - 2018011000855, Programa: Regulacion y supervisidn de
infraestructura y servicios de transporte.

Objetive general. Fortalecer ia Vigilancia, Inspeccion y Control a los viglados por
parte de la Superintendecia de

Puertos y Transpone.

El avance finaciero es del 73,55%, fisico del 100,00% y Geshan del 84,00%

de los 12.000.000.009 programados para la vigencia 2019, solo se ejecuto
8.090,510,214
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4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE GCOMPROMISOS

5.2, 5.3,
5.1. RESULTADO| RESULTADOD i
INDICADOR DAP Qe 5.4. ANALISIS DE RESULTADC
4.3 4.4 MET,
BN T S Lt % ¥
4.1 META / PRODUCTO 4.2 ACCIONES PROGRAMADAS EJECUTADA
2019 EVALUAR % O CANTIDAD
% D CANTIDAD | % O CANTIDAD
Conselidacidn del Seguimienta y la 4. Mecanismos para Mejarar ia Atencion al
Evaluacion del Plan Anticorrupcion y Cudadano . . 3 . A !
100,0% 100,05 9% B2,5 82,85% 9 ici B 4
PO e o a2 % B3% Diciembre: Se evidencid Manual para ia participacidn Ciudadana de 2019
Consolidacion del Seguimiento y la 5. Mecanismos para la Transparencia y ) =
Evaluacion del Blan Anticorrupcion y Arceso ala informacion Se evidencié documento denominado
atencion 2l Ciudadano 2019 Manual_para_Participacion_Ciudadana_2019 pdf, pagina 7. 4 1 Macanismos de
100,0% 100,8% B0,0% 80,0% 80,00% 80% Participacién Ciudadana
Los grupes de interés y la Ciudadania en general cuentan con mecanismos de
participacian consagrades en la ley que les permiten ejercer sus derechos: { )
( __ucé.%_as del Seguimienta <.r.. neas para Se evidencio documento denominado PPC_3G0119.xIsx, en ia pagina Web de la
Evafuacion del Plan de Participacidn 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,00% 100% Entidad, en el link https:/www.supertransporte gov cofindex php/plan-estrategico-de-
Cudadana 2019 partisipacion-ciudadana/
el aaThiel PlanTis rudiacls Se evidencio documento denominado PPC_300119.xlsx, en la pagina Web de la
..;n__._mn_n: MM gnicelharticipacon i00,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,00% 100% Entidad, en el link hitps://www.supertransporte.gov. cofindex. phg/plan-estrategica-de-
Cludadanaj2013 participacion-ciudadana/
Desarrollar Acciones para el Actuahizacion de la Cadena de Valor 4 4 4 ik o Noviembre: Se evidencié e! Informe del Avance en Cadena de Valor, en el
Fortalecimiento Institucional [Documentacién) Ehie R0 75% documento denominado Informe_OAP_SeGProcesos_2019811 pdf
Acci | Pl y Evatuar [ 40 de | f i T ) ) i T
q, nn_osmm. umq.m B e e Sl Se evidencié Publicacion pagina Web de fa Entidad def PAY cuarto trimestre vigencia
Fortaleoimiento Institucionat Entidad i
2049, ver tikn
12 12 12 100,0% 100,00% 100% https:/fwww supertransporte gov.ce/documentos/2020/Enero/Plzneacion_28/Repe_S
eG_DAP_2019_vCerreVigencia.xlsx Se solicitd a las dependencias el registro de la
gestian mensualmentie.
Desarrollar Acciones para el Desarrollar Comité Insttucional de Gestién
Fortalecimeento tnstitucional. y Desempeiio Noviembre: Se evidencio acta No. 3 def 29 de noviembre de 2019, Asunto: Dar
4 4 4 100,0% 100,00% 100% cumplimiente a lo previsto en fa resolucién 9332 el 1ro De marzo de 2019, en lo
relativo a la realizacion del comité institucional de Gestidn y Desarrallo.
Q ianal Atencion de citudes Vigia - Orfep ] ; -
1 Operacian itudes Vigia sa7 587 587 et il 50% Se evidencio documento denominado Evidencias Orfes Y Vigia.docx, via correo
=t 2 B electronico institucional No se evidencio [a cantidad de 587 solicitudes vigia/Orfeo
Seguimiento a fa Implementacidn de eguImiento a la wmplementacion de las E . oo . :
Diciembre: Se evidencic el estade de avanes de MIPG, hoja denominadat
MIPG actividades faltantes de MIPG por 80,0% 80,00% 9 : R i
e aH_h SIS . 1 1 08 80% RECOLECCION y hoja denominada 2 CONSOLIDACION
Seguimiento a Politicas en Cocumentos HMIENTO a Campramisos g dengi re de | imient Izad través de la plataf
CONPES conschdados en Dacumentos CONFES € evidentid saporie de los seguimienios realizados a través de f2 plataforma
Sisconpes2.0, documentso denominados Saporte seguimiento Sisconpas.docx ¥
3 3 3 100,0% 180,00% 100% FURAG OCI - 2018 Recomendaciones OCI - QAP (2) xisx, donde gestionan los

componentes 1.1 Ambiente de control, 1.2 Evaluacion del Reesgo, 1 3 Actividades
de Control, 1.4 Informacion y Cemunicacion y 1 5 Actvidades de monitoreo.
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EVALUAGION DE GESTION POR DEPENDENCIA
\ % OFICINA CONTROL INTERNO
.7 VIGENGIA 2019

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

- Fortalecimiento Institucional
- Fortalecer las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVC INSTITUCIONAL 5. MEDICION DE COMPROMISOS
4.3 META 4.4 META mwmwm.,ﬂw 5.2, 5.3.
PLANEADA | PERIODO A = 5.1, RESULTADO RESULTADC R R R
4.1 META/ PRODUCTO 4.2 ACCIONES PROGRAMADAS 2019 EVALUAR e INDICADOR OAP ocl &=
Pl o CANTIDA £ &
CANTIDAD | CANTIDAD B
Desarvollar actividades en apoyo a la
i6 i ici ) idencid r Pl idos m i
] - mm&_,oa Atencidn de solicitudes de atencidn o u| 24 100% 100,00% 100% Se evidencid reporte de GLPI atendidos meses de agosto, septiembre y
Gestién de Requerimientos dela  |de clientes internos y externcs. noviembre.
oTIC
Politica de Gobierno Digital. ) "
Mayo: 5e evidencié documento sondeo de mercado telefonia IP denominado
269 mayo - Sondeo de Mercado Voz IP - servicio V1.pdfy
Junio: Se evidenti6 la elaboracion del plan de transicién del protocolo IPv4 aa
IPv6. Documento denominado 242 junio - Plan de Transicion IPv4 a 1Pvé -
SPT_v3.pdf y el documento de costos denominado 269 junio - Comparativo
IPV6 desde el punt Son 2 IP - Servicio,
_Su_m_dmzs.ﬂ. 6 desde el punto de wista 100,0% 100,0% 100% 100% 8,99 50% . deo <o. mm cio.pdf . .
de Activas Fijos lulio: Se evidencio solo cronegrama IPVE, archivo Excel denominado ACT 20-
Cronograma {Pv6.xls, 1a fase 1 iniciaba en la primera semana de mayo y
terminaba con la fase 7 |a cuarta semana de junic de la vigencia 2019.
No se evidencié documentacion del cierre del proyecto que certifique ef
desarrollo de este, ni algdn tipo de prueba.
folitica de Gohierno Digital. Implementar avances en el modelo de -
Seguridad y Privacidad de la informacion - Se evidencid archivo Exce! denominado ACT_03_fnstrumente_Evaluacion MSPI
MSPI 8 31122019.xIsx, Instrumento de evaluacion MSPI de |a Entidad a 31 de
diciembre de 2019. El documenta en e campe” “Entidad Evaluada:
80,0% 80,0% 80% 100% 140,00% 70% Superintendencig de Puertos y Tronsporte”, aparece el anterior nombre de lg
Superintendencio de Transporte.
Recomendacidn: Modificar nombre de la Entidad, de acuerdo of Decreto 2409
de 2018.
Politica de Gobierno Digital lementar ruta de excelencia GEL - Plan f
de Gestion documental, desde el punto de 3 3 3 100% 100,00% No se evidencid documentaicon.
vista personas
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4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTS DEL GBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDIGION DE COMPROMISOS

4.3 META A4 META M”._mmﬂﬂw 5.2, 53.
PLANEADA | PERIODO A - 4. RESULTADO RESULTADD S T R o IS )
4.1 META / PRODUCTC 4.2 AGCIONES PROGRAMADAS 2.019 EVALUAR gt INDICADOR 0AP ocl ey
%0 %0 % %
caNTipap | canmiap | CANTIPA
Implementacion Sistemna Unico de 16 1 Levantar procesos y estructurar el
Trémites S Se evidenci6 borrador de documento ACT_28Formato de Requerimientos de
Software REQ 2.pdf, formato de requerimiento de software, nombre d
2,00% 2,00% 2% 100% 100,00% 50% T 2.0 o T =Aaen . " :
requerimiento: Modificacion tasa interés moratorio contribucion especial 2015,
del 08 de octubre de 2019, documento no firmado.
Implementacion Sistema Unico de  [6.2 Elaborar términos de ref cia Fo .
s IEACERe R N O e R e i n SR IO SICE et eren 2,00% 2,00% 2% 100% 100,00% 0% No se evidencid documentacion.
Implementacion Sistema Unico de |6 3 Seleccionar herramientas de desarrolio . n B
q:u:“ﬂ%_ 2,00% 2,00% 2% 100% 100,00% 0% No se evidencié documentacion.
Implementacion Sistema Unico de 6.4 Desarrallar e implementar la solucidn ppr e - 10% 100% b0 100% Se evidencid manual del usuario, acta de socializacidn y pruebas del aplicativo
P K ! Q £
Tramites TEMIS.
Implementation Sistema Unica de 6.5 Realizar pruebas Se evidencid formato de asistencia debidamente diligenciado , Ia actividad
Treipites desarrollada: Prueba Sistema TEMIS.15 julio de 2019, firmaron Ja asistencia 17
2,00% 2,00% 2% 100% 100% 100% integrantes de Iz Delegada de Transito - IUIT, al final de! formato Lista de
Asistencia no aparecen observaciones. No aportaron evidencias de la prueba
realizada.
Implementacion Sistema Unico de  |6.6 Poner en produccion la Fase t
Tramites 7.0% 7.0% 7% 100% 100,00% 0% Mo se evidencid la puesta en marcha en produccion del Sistema TEMIS.
Transfarmacign Digital ementar el software de Inteligencia de Se evidencio la implentacion del software de inteligencia de negocios en
N . . ; ’
g Gl Cemat, informe en el informe ACT_19_25_122019 informe_gestion_BL.pdf,
100,0% 100,0% 1 100% 100,00% 100% este proceso esta generando el informe:
Informe de avance CEMAT, noviembre de 2019, ACT_19_25_26_INFORME DE
AVANCE CEMAT - NOVIEMBRE 2019.pdf.
Implementacion sistema de 7.1 Levantar procesos y estructurar el
gestion docamental o actualizar el [sistema 2,0% 2,0% 2% 100% 100,00% 0% No se evidencid documentacion.
actual.
Implementacion sistema de 7.2 Elaborar terminos de refere
gestidh documental o actualizar el 2,0% 2,0% 2% 100% 100,00% 0% No se evidencié documentacién.
actual.
Implementacion sistema de 7.3 Tomar decision de actualzar o ] )
gestion documental o actuabzar el |implementar una nuevo sistema de Gestion Se evidencié documento denominado 275 mayo - Invitacién Sondeo de
actual Documental Mercado Gestor Documental V2.pdf, Sondeo de mercado gestor d ntal,
10,0% 10,0% 10% 100% 100,00% 50% . o B o » 8 : e
no se evidencio documento donde se tome la decision de actualizar o
implementar un nuevo sistema de Gestién Documental.
Implementacion sistema de 7.4 Elaborar y entregar de los Estudios i
gestisn documental o actualizar el M i 4% 160% 1T 50% Se evidencio borrador documentacidn de estudios previos denominado 40-41-
actual. ESTUDIOS PREVIOS TIC GESTION DOCUMENTAL 2019 OBS Ing OQ.docx.
Implementacidn sistema de 7.4 Elaborar Evaluacién Técnica de las
pestion documental o actuabzar el |Ofertas 7.0% 7,0% 5% 70% 70% 0% No se evidencio documentacion.
ictusl
Transformacion Digital Reestructurar el sistema de igreso de Se evidencid informe transformacion digital denominadeo 317 mayo -
informacion de fuentes externas 100,0% 1000% | 100% 100% 100,00% 100% Transformacidn Digital - MAYO 2019.pdf, del CEMAT, 314 mayo - INFORME DE
AVANCE CEMAT - MAYO 2019.pdf.
Transformacida Digital Implementar la Transformacion D v , E : . .
V| aocumen
e s 100,0% N 100% 100% 100% Se evidencio d ento denominade Resumen Plan de integracion GOV

CO.pdf
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA CONTROL INTERNO

- o VIGENCIA 2019
SuperTransporte ) S—
2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
1. ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE Control Interno
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
- Fortalecimiento de la Vigilancia (Plan Anual de Auditorias 2019)
- Fortalecimiento Institucional
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 5. MERICION DE GOMPROMISOS
2.3 META saMETA | 45 META 5.2, 53.
PLANEADA i EJECUTAD 5.1. RESULTADO RESULTADO y
4.1 META { PRODUCTD 4.2 ACCIONES PROGRAMADAS 2019 nwﬂmw.mmp A INDICADOR OAP acl S SR RESULIADD
%0 . % O % %
CANTIDAD CANTIDAD
Se observdo el cumplimiento al se
publicacion de la estrategia de
Ciudadana de acuerdo al porceniaje prog
la vigencia 2019 memorandos: *201920(
T Evaluar y verificar, por parte asunto Informe Plan de Participacion Cit
Evaluacion de de la oficihna de control monmw 30 de Abril 2019
Efectividad de Ia interno, el cumplimiento de fa| 1 1 1 100% 100% 100% S ooo%mm%hw felgla _:J%
Estrategia estrategia de participacion m%ﬂ%_umo_ e
Comunicada i ;
ciudadana. * 20192000144813 con asunto Plan de
Ciudadana cen Corte al 30 de diciembre ¢
correspondiente  publicacién en la |
https://mww supertransporte gov.cofindex.
s-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/,
Se evidencié el cumplimiento, del Pla
Desarrollar actividades de Auditorias ¥ comunicacion de 1os i
Ifsrie dt seguimiento a la gestién mmm:_ammmﬁo a la Ejecucion del PMA su
- Archivo General de la Nacion, gue s
Seguimiento al plan de |[documental de las » 9
g%oaa_m:a P i segan| 100% 100% | 100% 100% 100% 100% publicados en ia pagina Web de la Supe

Archivistico - AGN

selectivo y ejecutar en la OCl
la gestidon documental,

https:/iwww.supertransporte gov cofindex.
s-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/. .
oportunamente el FUID y la transferenciz
en los plazos establecidos
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EVALUACION DE GESTION POR DPENDENCIA
OFICINA CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2019
2. DEPENDENCIA A EVALUAR: o E
1. ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE Direccion Administrativa
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
- Fortalecimiento Institucional
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL GUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 2 MEDIGION. DECOMRRENSCS
4.3 META 4.4 META 4.5 META 5.2, 8.3,
PLANEADA o EJECUTAD 5.1. RESULTADRO RESULTADO .
4.1 META / PRODUCTO 2.2 ACCIONES PROGRAMADAS 2.018 wa A INDICADOR oaP oc! £4: ANALISIS,DERESULIADG
e m<>_,.c>m - = o
CANTIDAD * CANTIDAD
Propuesiade  [Realzar valdacin e LR TR
. f u
es
__“MﬁMWoMMMMMMMoLMw% U_.ov..“_m_mﬁmwz awmmﬂmmﬁw_mmmnﬁh ks 100% 100% 100% 100% 100% 85% & correspondiente Brochure, no obstante no se observd
Nt mm@.c amm ” cual fue la validacion realizada acorde con las
Entidad. necesidades de la entidad.
Administrar B o 13 e g
.moEM.nm._. d _wm wﬂﬁm:_ﬁ_ﬂ“_. aw _mmmﬁﬂww_. I 2 2 2 100% 2 50% dos actividades. Se recomienda implementar controles
_:5.".. arios 8. . ‘SN que les permita dar cumplimiento a lo planeado en la
entidad vigencia.
Se observo en las evidencias cargadas en la carpeta
compartida del pai2018, que fue creado un instructive
Adelantar el tramite con memorando numerc 2019500013303 del 28 de
tendiente a la noviembre de 2012 y un lineamiento de supervision
contratacion de los Desarrollar  instructivos en & 6 6 100% 6 100% contractual, con  numero de  memorando
bienes y servicios junto|gestion contractual : i 20195000126993 del 14 de noviembre de 2019. Por lo
con la elaboracion de anterior no hay un cumplimiento total de los 6
Instructivos. instructivos que fueron planeados por el Grupo
Administrativa.No obstante, es importante incluir
actividades que aporten a la estrategia para el 2020,




4, COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL DBJETIVO INSTITUGIONAL

5. MEBRICION DE COMPROMISOS

h“wh%uwb 4.4 MATA mwm%cmmm_ 54, mmmm_.w»c,c mmmm,m..,q»od . .
4.1 META { PRODUCTO 4.2 ACCIONES PROGRAMADAS 2018 u_w%%mmxr A INDICADOR oAP acl T |-
%, O k- %0 % %
CANTIDAD CANTIDAD
Adelantar el tramite Adelantar el tramite tendiente
tendiente a la a la Contratacién de los
contratacion de los bienes y servicios que segun 2 2 2 100% 9 70% En el soporte remitido no se evidencio de lo planeado
bienes y servicios juntojdel plan de adquisiciones para la vigencia el total contratado.
con la elaberacion de  |sean competencia de este
Instructivos. grupo.
Se observd que de 286 GLPI establecidos como meta
para la vigencia 2019, radicaren las dependencias
Gestion de m&m. Se observa una sobreestimacién de _m. meta en el
Requerimientos de lalAtender y verificar periodo. De los 279 que fueran radicados, se
: . . 288 286 279 98% 81% 75% evidecion que fueron atendidos y cerrados 221,
_u:mnnmo: . cumplimiento de GLPI guedando en. curso 58, segun lo registrado en el
Administrativa estado de los soportes allegados a la OCI.
Se observo rezago en la ejecucion de la actividad del
20.78 %.
Se evidencid el cumplimiento de la programacion
Gestion de Dirigit vy  controlar  tos realizada a los 7 contratos de mantenimiento de:
Requerimientos de la . N o arriendo, ferreieria, ascensor, vigilancia, entre otros
Direccion cofisimas: y imantenimientos| 70 70 [ 100% & 168k Se observo en el informe de AUTOGAS de junio de
Administrativa de Bienes y servicios. 2019, no tiene el soporte la firma de la Directora
Administrativa.
Seguimiento al Plan Seguimiento al Plan Se evidencio en los soportes am_ PAIl, las actividades,
tnstitucional de Institucional o Gestion correos  y campanas .qmm__mmamm a ftraves de
Gestién Ambiental - \ 2 2 2 100% 2 100% comunicaciones, del seguimiento al Plan Institucional
PIGA de la Ambiental - PIGA de fa de Gestion Ambiental PIGA.
Supertransporte. Supertransporte.
Gestion de Desarrollar actividades en Se evidencié en el informe reportado por el Grupo de
Requerimientos de ia |apoyo a la gestion: Tramite 3334 2334 3318 100% 3318 100% Apoyo a la Gestién Administrativa, la entrega oportuna

Direccién
Administrativa

documental y atencion de
clientes interno y externos.

del FUID dande cumptimiento a la gestién Documental
framitada en la Direccion Administrativa.




4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUGIONAL S MERICION DE COMEROMISOS
4.3 META 4.4 META 4.5 META 5.2. 5.3.
PLaNEADA | EJECUTAD 5.1. RESULTADO RESULTADD ‘
4.1 META / PRODUCTO 4.2 ACCIONES PROGRAMADAS z018 PERIONO A A INDICADOR oap ool SR LBRIDERESULTADD
a0 m<>_MC.D—H %O % %
CANTIDAD 2 CANTIDAD
AVANCE PROMEDIO DE METAS 1363.58% 85.50% -
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: )
Calificaciéon de la Evaluacion de la Dependencia 9

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTC DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. Verificar que las metas para la vigencia no se sobreestimen o subestimen.
2. Realizar monitoraa permanente que asegure ef cumplimiento de las metas programadas en la vigencia
3. Inclurr actividades gue aporten a la estrategia para el 2020.

8. FECHA: Enero de 2020

9. FIRMA: Elabor¢ y verificod por: Nombres y apellidos del auditor y cargo. Deisy Milen

iz Cruz - Técnico Administrativo %
Jefe Oficina Control Interno: Alba Enidia Villamil Muioz &9/;\//







EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA CONTROL INTERNQ

I]nu.iﬂ VIGENCIA 2019
2. DEPENDENCIA A EVALUAR: N !
1. ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE Direccién Administrativa {Alcance 7 de febrero dee 2020)
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
- Fortalecimiento Institucional
4. COMPRONISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL DBJETIVO INSTITUGIONAL el i TSRS
4.3 META C4META | 45 META mm?uo 5.3,
PLANEADA = EJECUTAD 5.1 RES! RESULTADO 3
4.1 META / PRODUETO 42 ACCIONES PROGRAMADAS 2.0tg | PERIGROA A INDICADOR OAP acl A e L PR
EVALUAR
%0 - %0 % %
CANTIDAD CANTIDAD
I Se observo en las evidencias aportadas, correos con
Propuesiade |Realzar valdacién e P & e s v
__mwﬁmwowmmwwwmommﬂm mmomﬂmwmﬁwﬂmm _ﬂwwﬂwm_mzm_m 100% | 100% | 100% 100% 100% 90% cual fue ia validacion realizada acorde con las
entidad 9 oy N necesidades de la entidad. Se evidencié soporte de la
Entidad. identificacién de las necesidades para hacer solicitud
de cotizaciones.
Administrar y
actualizar los Administrar vy actualizar los o y Se observd archivo en excel, con la actualizacion de
; : g g ! 2 2 2 100% 2 100% ‘ ; - :
inventarios de la [inventarios de la entidad los inventarios dos veces en la vigencia.
entidad
Se observé en las evidencias cargadas en la carpeta
b compartida del pai2019, que fue creado un instructivo
GBI eIt Mt con memorando ndmero 2019500013303 del 28 de
tendiente a la . 3 X e
coeEaE los . . noviembre de 2019 y un lineamiento de supervision
bienes v servicios Desarrollar instructivos en 6 6 6 100% 6 100% contractual, con numero de memorando
o n%z a gestion contractual £ . 201950001268993 del 14 de noviembre de 2019. Por
) > lo anterior no hay un cumplimiento total de los 6
elaboracion de ; .
InsHilsivos instructivos que fueron planeados por el Grupo
. Administrativa.No obstante, es importante incluir
actividades gue aporten a fa estrategia para el 2020.
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£. COMPROMIS0OS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCGIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4.3 META 4.5 META
PLANEADA vwﬂﬂum_u.w)h EJECUTAD 5.1,
4.1 META { PRODUCTO 4.2 ACCIONES PROGRAMADAS 2.019 A INDICADOR
EVALUAR
*0 o %0
CANTIDAD CANTIDAD

52,
RESULTADO
QAP
%

5.3.
RESULTADD
ocr
%

5.4. ANALISIS DE RESULTADO

1. Verificar gue las metas para la vigencia no se sobreestimen o subestimen
2. Realizar monitoreo permanente que asegure el cumplimiento de las metas programadas en la vigencia,
3 Incluir actividades que aporten a la estrategia para el 2020

8. FECHA: Enero de 2020.

9. FIRMA: Elaboro y verfico por José Ignacio Ramirez Rios - Profesional Especializ

Revis6 por: Nombres y apellidos dei Jefe de Control Intemo y carge.







EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

Proceso Gestion
Documental.

gestion documental a las

dependencias de la entidad.

T OFICINA CONTROL INTERNO
. VIGENCIA 2019
.L...nuwwm..‘_ Fansporte
2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
1. ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE Grupo Apoyo a la Gestion Administrativa
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
- Fortalecimiento Institucional
5. MEDICION DE COMPROMISOS
A3META [ o, | 45META 5.2, 5.3.
PLANEADA | o EJECUTAD 5.4 RESULTADO RESULTADO
4.1 META / PRODUCTO 4.2 ACCIONES PROGRAMADAS 2.019 v_wﬂmmwzp A INDICADOR OAF ocl 5.4. ANALISIS DE RESULTADO
%0 ; %0 % %
CANTIDAD i CANTIDAD

i 7 ;2 Se observé segun la informacién que el total de
Estadistica de gestion < : bo :
Vi Aites Tramite de . ingreso  de 87402 87402 87402 100% 87% 99% mmmzou fue de mﬂmﬁ.s_ no ocﬂmaﬁm_ _m.amvm:am:n_m
c ; correspondencia. reportd 87,402, arrojando una diferencia de 98. se

orrespondencia : o ¢
evidencid que la meta fue sobreestimada.

e o Se evidencio en el informe "ESTADISTICAS 2019", el
Estadistica de gestion : : . R =
y tramites de jw_ﬂ_ﬁmo: o_ma_ﬁmso 9 24713 | 24713 | 24713 100% 100% 100% g miero del Mﬂsmmo_“__M_Mmmmomﬂmmmﬁmﬂﬂ%
Correspondencia EITESR _ por p po Apoy d

Se verifico el informe realizado por el Grupo Apoyo a

e k. ia Gestion Administrativa que se ejecuto el 99% de las
Estadistica de gestién : - 1 £
pdiaitedde Tramite de ~ egreso de 125035 | 125035 | 125035 100% 100% 99% mQE_aQOm. _uq.omﬁmq.m.n_mm. m<_amsnmm._:ao que en los

; correspondencia meses de junio y julio la planeacion del tramite de
Correspondencia . .
documentos de salida fue menor a la ejecutada y para
el mes de noviembre fue mayor a ia ejecutada.
Estructurar y presentar para
Dacumento para aprobacion  del  comité Se evidencid en el documento “SISTEMA
aprobacion del institucional de Gestién vy 0 7 INTEGRADO DE CONSERVACION", el Plan de
: % 4 1 1 1 100% 100% 100% o »
Sistema Integrado de |Desempefio el sistema Conservacion Documental y Plan de Preservacion
Conservacion - SIC  |integrado de conservacion Digital.
SIC
_ Realizar jornadas de R ' ey -
.Lm\o&mm.w de M sensibilizacién sobre la m: ,m__m_—mh_,mm__,wm.mm n":w_E se mc_amnzo_o M_ soporte .amﬁm
entibilizacion importancia del proceso de 4 4 4 100% 100% 5% e las 4 actividades programadas. Se recomienta

guardar los soportes correspondientes a las
actividades de sensibilizacion realizadas por el Grupo.




5. MEDICION DE COMPROMISOS

4IMETA |, ers | 4SMETA 3 _H”. A mﬂ.rq
PLANEADA 4 EJECUTAD 5.1. RE AD RESULTADO ;
41 META ! PRODUCTO 4.2 ACCIONES PROGRAMADAS 2.019 nMﬂMWM% A INDICADOR 0AP ocl 54, ANALISIS DE RESULTARO
% 0 3 %0 % %
CANTIDAD i CANTIDAD
= Se evidencié el cronograma de transferencias
Estadistica de . . oy
Transferencia o S e A documentales, su correspondiente comunicacion a
Documentos d ; lizad 10 10 10 100% 100% 100% cada una de las dependencias y la estadistica de
oo i Qellgiie s P EY cumplimiendo por parte de fas dependencias de la
gestionadas. i
entidad.
Estructurar y presentar para
Documento para aprobacién del comite ) . L .
aprobagion del Plan institucional de Gestion y w/wmmcmméo la elaboracion y publicacion en la pagina
H 1 i o 0, 0, Q, 0, 0, Q,
_:wﬂmﬂnumo:m_mﬂmqu%:zo “umm.m_s_.um:o el m_m: 100% 100% 100% 100% 100% 100% "https:/# supertransporte.gov.cofindex phpigestior
T nstitucional ~ de  Archivos documentall”, el documento PINAR 2019 - 2022.
publicacion Pinar, el cual se debe
publicar en la Pagina Web.
Efectuar acompafamiento vy
orientacién a las
dependencias con mayores Se evidencio en informe cargado en la carpeta
Informe de dehilidades archivisticas o compartida pai_2019 el acompafnamiento gue se
Acompafiamientos con mayor volumen de 53 53 53 100% 100% 100% realizé a cada una de las dependencias en apoyo a la
Realizados documentacion, en la organizacion de archivos de gestion y alistamiento de
aplicacion del procedimiento documentacion para transferencia.
de Organizacion Documental
adoptado institucionalmente.
AVANCE PROMEDIO DE METAS - - 97.83% 95.38%
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: -
Calificaciéon de la Evaluacidn de la Dependencia 10

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. Verificar que las metas para la vigencia no se sobreestimen o subestimen.
2. Realizar monitoreo permanente que asegure el cumplimiento de las metas programadas en la vigencia.

8. FECHA: Enero de 2020
N

9. FIRMA: Elaboro y verifico por: Deisy Milena Ortiz Cruz - Técnico Administrativ Jf
Jefe Oficina Control Interno: Alba Endia Villamil Mufaz 5&




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

1. ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE Control Interno Disciplinario

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADOS CON
LA DEPENDENCIA:

- Fortalecimiento Institucional

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 3MERIGIONBE COMRRONISGS

4.3 META 5.2. 5.3.
4.4 META 4.5 META
PLANEADA - . 5.1. RESULTADO RESULTADO :
4.1 META [PRODUCTO 4.2 ACCIONES PROGRAMADAS 2.019 PERIDDOTE BIECUTEDA INDICADOR 0AP aci SENALDIS BISHESLERET)
EVALUAR % 0
0 % CANTIDAD - w2
CANTIDAD i
Se hizo visita insitu para verificar las evidencias de las
campafias ejecutadas, donde se identificd la charla
Gestion Para la Adelantar actividades realizada en centro de conciliacion y sede de la calle
Prevencion de faltas  |orientadas a la prevencion de 7 7 7 100% 100% 100% 63 sobre corrupcién, comunicaciones informativas
disciplinarias faltas disciplinarias sobre ética, deberes de los servidores publicos y

mangjo del tiempo, dando cumplimiento a las acciones
programadas.

De acuerdo al cuadro de seguimiento cronograma de
transferencias, la Oficina de Control Interno
4294 4294 4294 100% 100% 100% Disciplinario cumplié con la transferencia documental,
entrega del FUID y de los tramites documentales que
se realizan dentro del grupo.

Eestionls Desarrollar actividades en
Sstomas Apoyo a la Gestion: Atencion
Reguerimientos de e ;

ocl de solicitudes de Clientes

internos y externos

AVANCE PROMEDIC DE METAS 100.00% 100.00%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Calificacion de la Evaluacion de la Bependencia 10

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. Colocar nombre de archivo que permita identificar las evidencias relacionadas a |a actividad, incluida en la carpeta compartida del PAl, que permita su facil identificacién y verificacion.

8. FECHA: Enero de 2020.

9. FIRMA; Elaborg y verificé por: Nombres vy apellidos del auditor y cargo’ Deisy fijena Ortiz Cruz - Téenico Administrativo OCI "
Jafe Oficina Control Interno: Alba Enidia Villamil Mufoz S\







EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENGIA

OFICINA CONTROL INTERNO

i VIGENCIA 2019
2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
1. ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
Grupo de Talento Humano
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
- Fortalecimiento Institucional
- Fortalecer las Tecnologias de la informacion y las Telecomunicaciones.
4, COMPRONISOS ASOGIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL QBJETIVO INSTITUCIONAL St O BN P SOS
43META | 4.4META e 5.2, 5.3.
PLANEADA | PERIOBC A i 54. RESULTADO RESULTADD .
4.1 META / PRODUGTO 4.2 ACCIONES PROGRAMADAS 2.019 EVALUAR m._mmfam_pa» INDICADOR oA ocl b GLULTEETR) 1 L Aol
wo e CANTIDAD E 2
CANTIDAD | CANTIDAD
iento de la planta de persenal Se evidencid actualizacion de la matriz de peligro a
107 107 107 100% 100,00% 100% diciembre de 2019. Documento denominade Matriz de
Gestion del Desarrolfo del Talento Humana, Peligros SPT 2019.xIsx
Gestidn del Conocimiento (Realizar y F ; ] P
divulgar los lineamientos de gestion del Se svidencid el mes de septiembre el informe gestién del
conocimiento para la SIT : Informe de conocimiento donde sedefinieron ios lineamientos
Lineamieates en gestion del Canocimiento definidos. El documento se encuentra en la Oficina
50,0% 50,0% 50,00% 100Y% 100,00% Y o 3 ;
para fa 5IT) L e Asesora de Planeacian - QAP quien en equipo con OTIC y
TH continuan para la vigencia 2020 desarrollandolo para
eyl ol ser aprobado, socializado y publicade.
Gestion del Conoc
Ejecutar y hacer seguimiento al Plan de
Farmacién y Cagacitacion. Levar registro Se evidencio en el documento denominado PLAN
de todas las actividades NSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2019.xIsx, hoja PIC
2019, la ejecucion de |a capacitaciones clasificadas por
ejes tematicos asi:
- PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO - PAE,
38 38 38 100% 100,00% 100% 30 capacitaciones.
- CAPACITACIONES PLAN ANTICORRUPCION, 3
capacitaciones.
- Plan institucional de capacitacion sin costo por invitacion
de otras entidades, 8 capacitaciones.
Para un total de 41 capacitaciones para la vigencia 2019.
Gestion del Desarrollo del Talento Humano poxlgtl




‘oleqel) 9p A BANUBARIH BUIDIPAN

‘|leuisnpu| susibiy ap ewesbosd ‘|euisnpu) pepunfieg ap
ewelBoidgns |8 ugsuaws|dwl spuop ‘dyo - UoIoeEsuE|d ap
BI0Sasy BUIDLQ B B xo0p ofeqel (@ ua pepunbBas £ pnjes ap
uonsab ap ewaslsig ojuawnoop obsy|e ouswnl OJUaE| 3p
cdnigy |8 Jod opeba||g |BUCIONISUl 081102 LB QIIUBPIAS 85

%001

200001

%001

asuaidiy ep ewesfoud Je

oleqes)

2 us p

%001

%0000T

%001

1y

14

|BLSNpY)
pepungas ap ewesioldgns sejuawaduw)

sajeunibal se| opu2Anoul pEPRUT €| 8p

se1sienu0a & soognd saloplauas so| sopo) eded einpagoo
aual Jpd Gl 0Z UOIDSBHP BlE UQISIADY CpBRUILICUSR
QMAWNICE '} $§-OS UQIISC) SWIOU| DIDUSDIAZ 85

%001

%00°001

%6001

ir

a4

r

(sajeuoidau se| B sepepnile
J2PUIIXZ } 1S5 U3 UDIISIT) JeziuediD

12 U3 pIIES A pEpLINBas Ap PLBINIS |30 UONSA0

sefanus
g aiquanip A sefanue sz arquieandes XsXQO0EEYA

YOTHLINT VH3DHT L A VAONNS3IS NOIOVLOd
sebasus of

XSX'VEHTHLNT Ve INIHd NOIOY.LOO clusinaop (ohely
‘610z eousbia g ua ugioejop ap sefianua sal) QIUSPIAS 55

%00%

#00'00T

%001

OpEzZ|el A 0p1lsdn Bp ucilelop E| 1283413

|EUOS I3 |9P UDIDEISIUILLPY | IP LDISIG)

L 2IQUIBING | ounp ([BI0gE] BRID
‘ouewINy oyuaje| Jod g0z Bouabia B us sepejjouesap

SapeplAljoe S8l XS[X'61.0Z SOAILNIDINI 3 SOTNINILST
‘YUY LSINTIG OPEUILIOUSP OJUSLWINDOP |3 US DIIUAPIAG 3G

%004

%00°00T

%001

1zucIezILedI0 B 3P UOIDIPaW
£] 80 SAUOIIEPUBLICIBI JEIUBWISICW

DULLINH OJUI|E] |2 O)|C4IeS80] |2 URISID

G ap 1210} un Bled

Z ‘edgquuaicl 1 (|uUdy [SOAJUaSU|

| 2iguainoN ‘L oAB (SONWEST

‘ouBwni ojuse |, Jod 10z elousbia g ua sepe|joLESSD
sapepiAoe se| 'XS|X'§1.0Z SOAILNIONI 3 SOTNNILSS
‘HYLSIANTIG OpBUNUOLSP 0JUSLINIOP |8 U DIDUSPIAZ B85

%001

%00°001

%004

ERLTDEES!

OUEWNH 0uaje] |3p 0||DLIESIQ [2R UDIIEED

'Sapepialce gg

ap 810} Un Bleyd ‘g "Blqweniq ‘v 8igniag) ‘G aquendag
‘| :0)S0BYy ‘| oNnL G olunp 'z .0ABW ‘G Uy | - OZIBIN
‘ouetuny oae) fod g10z erousbia Bl Us sepejjolESsap
SSpEPIAlOE SB| XSX'610Z SOAILNIONI 3 SOTNNILST
‘YYLSINIT|G OPeUlLOUap CIUSLUNDOP |8 US QICUBPIAR 95

%001

2560°00T

%001

0t

0g

SIPEPIANIE SE| SEPO] 8p 01151832 Jens|)
J05 1B153USIG AP SSPEPIAINIE 1BINIS(3

QUBWINY Q1U3|E] 3P O|)0LIESA(] [3F UQI353D)

OQVEINSIY F0 BIBMYNY 78

Y
129
QavLINISTY
)

%
dvo
oaviins3dg
TE

HOTVIHINE
Ve

QVALNYD
0%
¥avinoara
YI3W s

TVAILNYD
Q%
HYNIYAS
¥ OCORIAS
YLIW EY

QUTHLNYD
0%
GHT
VOYaNyId
vida ey

SYOVRYHOOM SANQIDIY 2T

DLONCON | WIAN L'y

SOSINOEJWOD 30 NOIDIGSIN S

TYNCIDNLLLS N OALIME0 T30 OLNINIMTERND Y SOaVID0SY SOSHNOMINGD




4. COMPROMISOS ASOCIATIOS AL CUMPLIRIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

Gestion de la Admin

par niveles; Perfiles de Empleos

4.2 META 4.4 META 45 META 52 53,
PLANEADA | PERIORO A 1 5.1. RESULTADO RESULTADO s
4.1 META | PRODUGTO 4.2 ACCIONES PROGRAMADAS 2,018 EVALUAR Emm.acw.p_u_p INDICADOR 0AP oci e e SOERE D ADE
o e CANTIDAD W w
CANTIDAD | CANTIDAD
na Preventjva y del 3 == Gl o
43 a3 43 100% 100,00% 100%
Elaborar Planes y Programas SST Se evidencié en correo institucional allegado por el Grupo
de Talento Humane allego documento Procedimiento
- - - 100% s 100% SS8T.docx a la Oficina Asesora de _u._m:mmn_o: - O>m.
donde implementan y elaboran losSistema de Gestién de
Gestion del Sistema de Segundad y Satud en ef la Seguridad y Salud en el Trabajo (Planes v Programas
Trabajo mm.:.
Reportar calificacion obtenida par
Funelonas b SCerctaris Generakyaygus Se evidencio durante la vigencia 2019, 389 concertaciones
funcionaria encargada de otorgar 318 I , El d t t | link
estimulos ! infarmacion relacionada con ¥ L :.mn_o_.__mm. Scimen o.mm SUET= ) (i G
la concertacién de objetivos y evaluacida O;cmma,_;_._:o.o:_.ommxﬂou__m,__m_cmn_o: D 2018\SEDEL
de desempefio de casrera, provisionales y 2019\Calificacion CARRERA Afio 2019.xisx.
ibre nombramiento. Los servidores publicos en provisionalidad de acuerdo a la
717 717 709 99% 98,88% 90% resolucion No.01302 del 7 de enero de 2016, realizaron
concertacion de objetivos y evaluacion de rendimiento
laboral con una periodicidad cuatrimestral, ver link
C:\UsersiLrincon\Desktop\Evaluacion D 2018\Calificacion
desempefio laboral 2019\Evaluacién Provisionales
2019.xlsx
ollo del Talento Ht
Controlar el diligenciamiento de los $ 3 A
acuerdos de Gestidn de los Gerentes Se evidencit en e! documento denominado Informe de
Piblicos Gestion a 31 de diciembre de 2019.docx, la medicion del
rendimiento laboral de dichos gerentes, se realizar
a i i 100% 100,00% 80% mediante los mncmﬁmm de m.mmzo:. En este aoncam:a. se
establece una relacién escrita y firmada entre el superior
jerarquico y el respectivo gerente publico, con el fin de
establecer los compromisos y resultados frente a la visian,
mision y objetivos de la entidad.
Gestion del Desarrolto del Talento Humang.
M”H“:w ﬂ.wﬂm_hﬂhﬂwmaas_m__am. Se evidencié documentos Evidencias Vinculados.pdf,
05, o, o, g - " . A
arovislanalidad y renuridlas 391 391 391 100% 100,08% 100% m<im:n_mm HV .pdf, Evidencias Desvinculados.pdf,
Gestion del Desarrollo del Talento Humano. Evidencias WW._N.UQ*.
Elaborar estadistica de caracterizacion de
las funcionarios: Planta global y planta
w: :n.”:;_. _B.;w%a s._ewmm de ,a”m_o. Se evidencio caracterizacion de los Servidores Publicos de
ipos de vincutacton, Nivel, cédigo, prado; . A 0
n 5 1 ]
Cargos en vacancia definitiva o temporal i4 14 14 100% 100,00% 100% b superiniendenciaids liEnspons) 157 regjigs

Documento denominado CARACTERIZACION
FUNCIONARIOS A ENERO 29 .xIsx
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4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL £ MEDICION B EGOMRROMISTS
4.3 META 4.4 META i 5.2, 5.3.
PLANEADA | PERIODO A - 5.1, RESULTADO RESULTADG .
41 META / PRODLICTO 4.2 ACCIONES PROGRAMABAS 2019 EVALUAR m,_mm”ﬁ.»ch INDICABOR OAP o eSS EERESLLIAUS
2O IO CANTIDAD £ "
CANTIDAD | CANTIDAD
Desarrollar actividades en apayo a la . hai .
gestion: Tramite documental, Orgamizar Durante la presente vigencia fiscal, se incorporaron 5.235
archivo de gestion conforme a fa TRD, docurmnentos a las carpetas gue contienen las historias
diligenciamiento del FUID, transferencias laborales de los funcionarios.
documentates y atencién de chentes De igual manera, se realizd la "organizacién documental® a
INteEnas y externos. 396 carpetas de historias laborales, que incluyeron los
561 e R 100% 100,00% 100% procesos n_.m. n_mm_.ﬁ_nmn_o:. fohiacién y diligenciamiento de
las respectivas hojas de control.
En los meses de marzo, julio, octubre y diciermbre se
realizaron actualizaciones del FUID de Historias Lahorales
del Grupo de Talento Humano, cumpliendo asi con los
lineamientos del Grupo de Gestién Documentai el cual
exige actualizacion trimestral.
Gestion de la Administracion del Personal
Divulgar programa servimas. Se evidencié documento denominado BIENESTAR,
4 4 a 100% 100,00% 100% ESTIMULOS E INCENTIVOS 2019.xisx, PLAN
Gestidn del Desarroflo del Talento Humang NSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2019 xlsx
Realizar Seleccion y vinculacion de mejores Se evidencid documento denominado INFORME
Juventud y Meritocracia para fa fot dlantes ECAES - Informe e Procesa | 100,0% 1000% | 10000% 100% 100,00% 100% JUVENTUD Y MERITOCRACIA.docx, Informe INFORME
Supertransporte ceMinqulacion FINAL “JUVENTUD Y MERITOCRACIA".
AVANCE PROMEDIO DE METAS 99,79% 98,85%
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Caiificacion de la Evaluacion de Ja Dependencia 10

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. Verificar que las metas para la vigencia no se sobreestimen o subestimen.
2 Realizar monitoreo permanente gue asegure el cumplimiento de tas metas programadas en |a vigencia
3. Nombrar las evidencias de acuerdo al nombre de la actividad, el mes de la vigencia y con cportunidad.

8. FECHA: Diciembre 2020.

9. FIRMA: Elaboro y verifico por. José Ignacio Ramirez Rios - Profesional Especializad

Jefe Cficina de Control Interno: Alba Enidia Villamil Mufioz.
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1. ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

Direccién Finaciera

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

- Fortalecimiento Institucional

4. COMPROMISOS ASOCIADOS Al CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4.3 META 4.4 META 5.2, X
4.1 META/ 4.2 ACCIONES SRS EERIODO AT |- 4 SIMETA 5.1, |RESULTADD | oc o aD0 5.4, ANALIS!S DE RESULTADO
reocic RO T 2.018 EVALUAR | EJECUTADA | INDICADOR OAR: -
%0 % O % O CANTIDAD % i
CANTIDAD | CANTIDAD
Se observo segln selectivo
Mayo: No se evidencit informe con analisis de la ejecucion
presupuestal de la Entidad. Se observo documentos en excel
denominados Ejecucion pptal Agregada vigencia actual Mayo 2019.xlsx
Octubre: No se evidencié documentacion refacionada con la ejecucion
Realizar &l seguimienta a la presupuestal de La Superintendencia de Transporte.
Seguimiento a la ejecucion del presupuesto o e 302|  BY% £9.35% 50% Noviembre: No se evidencio informe con anlisis de la ejecucion

Ejecucion Presupuestal

de Funcionamiento de la
Supertransporte

presupuestal de la Entidad. Se observo documentos en excel
denominados SG-DF-ACT_01 EJE_PPTAL_NOV19.x/sx, SG-DF-
ACT_02 EJE_PPTAL_NOV19.xlsx, SG-DF-ACT_03
EJE_PPTAL_NOV19.

Diciembre: No se evidencio informe con analisis de la ejecucion
presupuestal de la Entidad. Se observo documentos en excel
denominados Ejecucion_ 2019 A DICIEMBRE 2019.xlsx
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4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

43META | 44 META 52. >4
i 5.1. RESULTADO
4 WETA) 42 ACCIONES A o P o ot famanal P52 T RESULTADO 5.4. ANALISIS DE RESULTADO
% 0 % 0 % O CANTIDAD % .
CANTIDAD | CANTIDAD
Se observd segln selectivo
Mayo: Se observé documento refacion de obligacones y ordenes de
pago, documento denominado listado de Mayo obligaciones y ordenes
de pago.xisx, no se presentd documentacion
Agosto: Se eviencio documento SIIF Nacion del 30 de septiembre de
2019, valor bruto 22.950.000,00 con orden de pago a tercero
Universidad Nacional de Colombia, estado pagada el 30 de agosto de
s S S 2019. Memorando No. modwmmooomhmww del om..om.mo‘_o_ >m:2@_ Pago

Gestién de Pagos. fogfhats, 34.954 34.954 34954 | 100% 100,009 50% factura Contrato No. 263 de la Universidad Nacional de Colombia.
Documento denominado Act_227 Soportes revision de pagos.pdf, link
Y:\08. AGOSTO_2019\Secretaria General\Direccion
Financiera\Soportes PAI.
Octubre: se evidencié documento denominado SG-DF-ACT_03
PAGOS Y OBLIGACIONES OCTUBRE 2019.xlsx
Noviembre:
Diciembre: No se evidencio documentacion de los pagos oportunos de
la Entidad.
Se observd
Enero:
Febrero:
Marzo:

B Abril;

vayo

Regquerimientos de la = 6.879 6.879 6.501 85% 94,51% 0% Junio:

Direccién Financiera. Documental y Atencion a ilic:

PQRS.

Agosto:
Septiembre:
Octubre:
Noviembre:

Diciembre:
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5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTC DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

4.1 META [
PRODUCTO

4.2 ACCIONES
PROGRAMADAS

4.2 META
PLANEADA
2.018
% O
CANTIDAD

4.4 META
PERIODO A
EVALUAR
%O
CANTIDAD

4.5 META
EJECUTADA
% O CANTIDAD

5.1.
INDICADOR

52
RESULTADO
OAP
%

5.3.

RESULTADO
ocl
%

5.4. ANALISIS DE RESULTADO

Gestion Cartera

Recaudar carterade la
Tasa de Vigilancia,
Contribucion Especial y
Multas {Cobro Persuasivo}.

12.697

12,697

5.435

43%

) 42,80%

70%

Se observd segun seelctivo

Mayo: Se observo recaudo tasa $111.439.447,81. Por Contribucion y
Multas $3.067.439.043,98. Contribucion por identifiacar $650.188.694,49
Junio: Se observo recaudo tasa $112.640.651,63. Por Contribucién y
Multas $4.127.597.159,77. Contribucion por identifiacar $650.188.694,49
Julio;

Agosto: Se observé recaudo tasa $ 115.075.952,77 y multas por
$166.973.795, contribucion por $22.820.567.847. Link Y:\08.
AGOSTO_2019\Secretaria General\Direccion Financiera\Soportes PAI.
Septiembre:

Octubre: Se observé recaudo tasa $ 16.314.788 y mmultas por
$166.973.795. Link Se Y:\10. OCTUBRE_2019\Secretaria
General\Direccion Financiera\10. Soportes_PAI_201910.

Noviembre: Se observo recaudo tasa $ 171.803.408,14. Link Se Y:\11.
NOVIEMBRE_201%\Secretaria General\Direccion Financiera\11.
Soportes_PAI_201911\NOVIEMBRE 2019.

Diciembre: Se observo recaudo tasa $174.164.389,70. Por Contribucion
$216.080.230,45y Multas $231.087.823. En el link Y:\12.
DICIEMBRE_2019\Secretaria General\Direccion Financiera\12.
Soportes_PAI_201912

AVANCE PROMEDIO DE METAS

88,33%

38,33%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Calificacién de la Evaluacién de la Dependencia

4
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2018

1. ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Grupo de Atencién al Crudadano

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

- Fortalecimiento Institucional

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUGIONAL

5, MEDICION DE COMPROMISOS

4.1 METAJ PRODUCTO

4.2 ACCIONES PROGRAMADAS

4.3 META
PLANEAD
A 2.019
% O
CANTIDAD

4.4 META | 4.5 META
PERIODO A | EJECUTADA
EVALUAR % 0
% CANTIDAD

5.1.
INDICADOR

5.2
RESULTADO
OAP
%

5.3,
RESULTADD
ocl
%

5.4. ANALISIS DE RESULTADO

Elaborar un documento de
criterios para dar respuesta al
ciudadano.

Elaborar un documento para unificar criterios
que afectan ia respuesta al ciudadano en los
diferentes canales de atencién (Presencial,
Telefénico, Correo y PQRS) Si va homologado
en la cadena de valor, se debe incerpoarar como
parte del Sistema de Gestion de Calidad

B 8 8 100%

100.00%

67%

Se observe en la Crapeta Compartida del PAl en
R:12. DICIEMBRE_201%\Secretaria
General\Grupo de Atencién al Ciudadano\i2.
Soportes_PAI_20191 20T Mctividad N° 16
archivos, esto respecto de los items de ta actividad
Planteada, "Efaborar un documento para
unificar criterios” no evidencian la elaboracion
de ocho 8 documentos, si no de la contruccion de
uno denominado : GUA PARA RECEFCION,
CLASIFICACION Y DISTRIBUCION DE

PQRS.xis, adicionalemente 6 archivos de correos
electénico que hacen referencia a la
retroalimentacién para la construccion del
documento, pera la construccién de un Unice
documento lo que muestra que la actividad fue
sobreestimada. _homologado en la cadena de
valor: no se observo evidencia en ia carpeta
compartida, como tampoco fue remitida, para la
verificacion por parte de la OCi. ncorperar como
arte del Sistema de Gestion de Calidad
Observa la auditora siete (7) evidencias de
actividades de capacitacion y socializacién en
temas relacionados con la actividad y la
publicacién u actualizacion de las preguntas
frecuentes en el link
https:/fwww.supertransporte.gov.cofindex.php/fag-
supertransporte/

Elaborar un protocolo de
Atencidn al Ciudadano.

Elaborar un protocolo de Atencién al Ciudadano

100.0% 100.0 100.00% 100%

100.007%

100%

Se evidencio el cumplimiento de la actividad,
teiendo en cuenta que el protocole de Atencidn al
Ciudadano se encuentra dispuesto en el linck
https://supertranspone.gov.co/documentos/2019/Di
ciembre/Atencion_ciudadanc_27/Protocolo_atenci

on_ciudadano.pdf




4, COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJIETIVO INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4.1 META/ PRODUCTC

4.2 ACCIONES PROGRAMADAS

4.3 META
PLANEAD
A 2019
%0
CANTIDAD

4.4 META
PERIODO A
EVALUAR
%

4.5 META
EJECUTADA
Bbaw G
CANTIDAD

&1,
INDICADOR

5.2
RESULTADO
oap
%

5.3.
RESULTADD
Qacik
_m\.n

5.4. ANALISIS DE RESULTADO

Brindar atencion al Ciudadano
de manera presencial.

Brindar atencién al Ciudadanc de manera
presencial

9,091

9,081

8,877

98%

97.65%

98%

Se gbservo en la Carpeta Compartida del PAI EN
RA12. DICIEMBRE_2019\Secretaria
General\Grupo de Atencién al Ciudadano\12.
Soportes_PAI_201912, un archivo
denominadoCorreo_ 20200114_ElianaQuintero -
Qutlook.pdf, donde se hace referencia al
cumplimiento en la atencion de los vigilados a
corie nocimbre, pera no se aportd evidencia a
corte 31 de 2019.

Informe de gestién del Grupo
de Atencidn al Ciudadano.

Disefar y aplicar una encuesta para calificar la
atencian prestada en el Centro Integral de
Atencian al Ciudadanc

100%

100.00%

100%

Se Observo en la carpeta compartida del PAl en
R:\Af2. DICIEMBRE_2019\Secretaria
GeneraliGrupo de Atencién al Ciudadanot12.
Sopories_PAI_201912\0Cl.en una carpeta
denominada: Actividad #4, una vez verificada la
informacion que se encuentra incluida en esta, se
evidencid el cumplimiente de [a aplicacion de la
encuesta, en la cantidad establecida en la
planeacion de la actividad.

AVANCE PROMEDIO DE METAS

99.41%

91.04%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Calificacion de la Evaluacién de la Dependencia

9

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 1. Reporiar cpriunamente la informacion de cumplimiento a las actividades programadas en el PAI.
2. Verificar que las meias para la vigencia no se sebreestimen o subestimen.
3. Realizar monitoreo permanente que asegure el cumplimiento de las metas programadas en la vigencia. 4. realizar una adecuada identificacion de las actividades y metas de cumplimiento.

8. FECHA: Enero 2020.

9. FIRMA: m_mvo&ﬂ verificd : Eva E Becerra Rentena- Profesional Especializado- auditor OCI .

Revis6 por: Alba Endia Viilamil Mufioz- Jefe Oficina Control Interno




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019

1. ENTIDAD:; SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

- Fortalecimiento Institucional .

4. COMPROMISOS ASOCIABOS AL CUMPLIMIENTO DEL DBJETIVO INSTITUCIONAL

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Grupo de Apoyo a la Gesfion Administrativa
Notificaciones

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4.1 META! PRODUCTO

4.2 ACCIONES PROGRAMADAS

4.3 META
PLANEADA
2.01%
%0
CANTIDAD

4.4 META
PERIODO A
EVALUAR

4.6 META
EJECUTAD
A
%0
CANTIDAD

5.1,
INDICADOR

5.2,
RESULTADO
OAP
%

6.3.
RESULTADO
ocl
Y

5.4, ANALISIS DE RESULTADO

Generar la Notificacion de los Actos
Adrainistrativos.

Asegurar el proecedimiento de netficaciones desplegado en la nueva version
de la cadena de valor, tramitando con oporiunidad y calidad la notificacion
del 100% de actos administrativos susceptibles de notificacion.

16,180

99%

100.00%

99%

Se Evidencié por parte de la auditora en R\12
DICIEMBRE_2018\Secretaria GenerahDireccion
AdminstrativaiNotificaciones\OCI, evidencias denorminadas as
EVIDENCIA 1.3pg, Evidencias PAI Maye pdf, en el mes de fulio
EVIDENCIA 1,)pg. en sepliembre EVIDENCIA 1.)pg; EVIDENCIA 2 jpg,
y la verificacion en el sisiema de gestion Orfeo el cumplimienio de la
actividad en una cantidad de 16096

Generar Respuestas a Solicitudes de Informacion,
Ejecutcrias y PQRS, allegadas al area.

Tramite a las solicitudes de PQRS allegadas al area

2,057

2,057

1,663

81%

100,00%

82%

Ee verifich la eviencia dispuesta en R:\12. DICIEMBRE_2019\Secretana
General\Direccion EVIDENCIHA 2.jpg, Evidencias PAI Mayo.pdf;
Evidencias PAI Mayo.pdf; evidencia 2.png; evidencia 7.png, evidencia
6.png, EVIDENCIA 2.pdf, y los memorandos 20195500073503 tif,
20195500083443.tif; 20195500092203.1if, 20195500105663.4if, Io que
evidencié el cumplimiento de fa actividad en la cantidad de 1.681, para
la vigencia de 2019.

Generar Respuestas a Solicitudes de Informacian,
Ejecutorias y PQRS, allegadas al area.

Tramite a las solicitudes de Informacion allegadas al area

368

368

368

100%

100.G0%

100%

Se observd en R:\Vi2 DICIEMBRE_2019\Secretana Generaliireccion
Administrativa\Notificaciones\OC|, evidencias denominadas asi
EVIDENCIA 3.jpg, Evidencras PAI Mayo.pdf, evidencia 3 png; evidencia
8.png. en el mes de julio EVIDENCIA 3.docx, EVIDENCIA 1.jpg,
20195500073503 tif; la informaci pon carrespondiete a los tramites de
solicitudes y del cumplimiento de la actividad

Generar Respuestas a Solicitudes de Informacidn,
Ejecutorias y PQRS, allegadas al area.

Tramite a las solicitudes del Modu'o de Gestion Documental, allegadas al
area,

3,944

3,944

1,268

32%

33%

Observo en la evidencia dispuesta en R:\12.
DICIEMBRE_2019\Secretaria GenerahDireccion
AdministrativaiNoiificaciones\OCI, evidencias denominadas asi
EVIDENCIA 4 jpg. Evidencias PAl Mayo pdf. evidencia 4.png; evidencia
9.png, 2019550007 3503.4f;, que de los 3.944 solicitudes asignades con
corie a 31 de diciembre da 2019, se dio Tramite a 1.296




5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASGCIADCS AL CUMPLINIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
- A3META | o | 45 META 5% 5.3,
PLANEADS | . EJECUTAD 51, RESULTADO| RESULTADD ;
4.1 META! PRODUCTG 42 ACCIONES PROGRAMADAS zme | TERODO AT nicapor | oap ocl 5.4. ANALISIS DE RESULTADO
EVALUAR o
% 0 = % 0 % %
- CANTIDAD CANTIDAD
Se observo en R\ 2. DICIEMBRE_2019\Secretaria General\Direccion
Administrativa\Neiificaciones\OCI, evidencias dencminadas asi .
EVIDENCIA 5 1pg, Evidencias PAI Maye. pdf; evidencia 5.png, evidencia
Base de Dalos de Netificaciones y Actuaiizacion del| Atencidn a clientes externos - Notificaciones Personales, Aschivo de gestion Soad AF er 96% 1 00.00% 062, 11.png; evidencia 10.png, EVIDENCIA 2.pdf, en agosto EVIDENCIA
FUID de Noiificaciones - FUID, Tramites Internos i - > i ey B 10.pdf, EVIDENCIA 9.pdf, EVIDENCIA 8.pdf, EVIDENCIA 7.pdf,
EVIDENCIA 6 pdf, EVIDENCIA 5.pdf, EVIDENCIA 4 docx, EVIDENCIA
3.pdf, EVIDENCIA 2 pdf, diferentes actividades que evidencié el
cumplimiento de la actividad.
AVANCE PROMEDIO DE METAS 100.00% | 82.02%
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Calificacién de la Evaluacion de la Dependencia 8

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 1. Reportar oprtunamente la informacién de cumpiimiento a las actividades programadas en el PA|
2. Verificar que fas metas para la vigencia no se sobreestimen o subestimen
3 Realizar monitoreo permanente que asegure el cumplimiento de las metas programadas en la vigencia

8. FECHA: Enero de 2020

9. FIRMA: Elaberd y venfico  Eva E Becerra Rentena - Profesional Especializado- auditor OCI }

Revisg por Alba Enidia Viillamil Mufioz -Jefe dela Oficina de Control Inferng %Q .




