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Presentacion

La Superintendencia de Transporte entiende la rendicion de cuentas a la ciudadania, como una actividad de
permanente interlocucién, que se aborda en varios momentos y espacios que implican una planeacién,
gjecucion y control permanente con la participacion de todos los servidores publicos de la entidad.

Durante el afio 2019, se realizaron actividades encaminadas a generar confianza en la gestion de vigilancia,
inspeccidn, control y proteccion a los usuarios del sector transporte, a través de informacion eficaz que motiva
al didlogo e incentivando el ejercicio de participacién ciudadana y de control social a través de sanos y
consientes principios de interlocucion, deliberacién y comunicacion.

A continuacion se presenta el estado del Plan de Trabajo de Rendicién de Cuentas, haciendo énfasis en los
logros alcanzados y las lecciones aprendidas que permitiran mejorar la realizacién de futuros ejercicios de
rendicién de cuentas en la Entidad.
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1. Componente de Informacion

En el componente de informacion se realizaron las siguientes actividades:

v Desarrollo de piezas de comunicacién informativas publicadas en pagina web, redes sociales.

v Comunicados de prensa, entrevistas para diferentes medios de comunicacion, dando a conocer la gestion
realizada por la Entidad

v Campaifias informativas sobre tematicas de prevencion dirigidas a los usuarios del Servicio de Transporte
(#LogrosQueConectan, #ACaliseSeguro, #Seguridadfluviales #Lasupervuela, #Supertransportador,
#SuperBlibliotecaVirtual, ~ #LaMovilidadesdetodos, ~ #Voycontiqueteraalllano, ~ #SuperRegiones,
#Superenpuertos.)

LaSuper
Vuela

¢A qué tengo derecho cuando hay demora,
cancelacién o interrupcién del vuelo?

HTososSegurosAClase

‘ Antes de contratar

el servicio de transporte
escolar ten en cuenta que;

sY

Desarrollo de un boletin audiovisual, que se produce y emite una vez al mes, a través de redes sociales,
informando a la ciudadania las acciones mas relevantes desarrolladas por la Superintendencia.

GT Superintendencia de Transporte @
#infoSuper | La SuperTransporte se transforma y hace presencia en las diversas for...

r = N ‘
| Jeisb Diaz Duarte’
€ |

Construccion de Informe de Rendicion de Cuentas y socializacion a la ciudadania.

Conozca el informe de rendicion de cuentas 2019 /

¥
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Desarrollo de interoperabilidad entre sistema de la Supertransporte y sistemas de informacion del
Terminales de Transporte y operadores de SICOV CDA, se realizo el lanzamiento en compaiiia de la
Ministra de Transporte a través de Facebook live, el dia martes 22 de octubre de 2019.

2. Componente de Dialogo
Se realizaron las siguientes actividades:

v Se publicaron proyectos de actos administrativos para ser sometidos a participacion de la ciudadania con
el fin de recibir observaciones. (Guia de .
Sustentabilidad, ampliacién de plazos para
contribucién especial.

v" Desarrollo de mesas de trabajo con
diferentes grupos de interés

v" Desarrollo de un Facebook live para el
lanzamiento del Boletin Juridico

v" Desarrollo de encuesta para conocer los
temas de interés de la ciudadania.

Cuenta de Hora de inscio
RENDICION DE CUENTAS SUPERTRANSPORTE
(ol cudl de estas temtieas le qustaria que sé prefundizara en |a Rendicidn de Cuentas de la Supertransporte? x
Guia de s lad financiera

 Lucha contra el

® Proteccin de los usuarios de transponte aéreo de pasajeros

W Sectores criticos de acddentalidad en concesiones viales

Los resultados fueron incluidos como parte del informe y la audiencia virtual de rendicion de cuentas.

v Desarrollo de Chats tematicos en diferentes épocas del afio.
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ST Superintendencia de Transporte
16 de diciembre de 2019 alas 19:23 - @

¢#SabiasQue la Superintendencia de Transporte quiere acompafiar y
asesorar de primera mano a los ciudadanos y a los operadores portuarios?
Te invitamos a que te conectes a nuestro #SuperChat organizado por la
Delegatura de Puertos que se llevara a cabo mafiana de 3 p.m. a4 p.m.

Chat Delegatura de Puertos
Dia: Martes 17 de diciembre

Hora: 3 p.m.a4 p.m.

Conéctese este viernes 28 de junio de 3p.m. a S5p.m,

al chat de implementacién de las normas de accesibilidad
e inclusién en la infraestructura carretera concesionada.

Desarrollo de actividad de participacion y colaboracion abierta a través de Urna de Cristal, los resultados
fueron incorporados en el informe y en la audiencia virtual de rendicion de cuentas.

Participacién en reuniones a nivel nacional, congresos nacionales o simposios del sector transporte para
escuchar requerimientos, necesidades e interrogantes acerca del transporte publico nacional.

Presencia en medios de comunicacion contestando inquietudes de la ciudadania.

Desarrollo de audiencia virtual de rendicién de cuentas de la Supertransporte:

ST Superintendencia de Transporte transmitio en vivo.
3 de diciembre de 2019 - @

Segulmos (raba]ando en pro de los colombianos. #AEstaHora la
Superimendente de Transpone Carmen ng(a Valderrama Y su equipo de
trabajo estan #EnVivo en el #FacebookLive de Rendicion de Cuentas 2019
de la #SuperDePuertasAbiertas. No te despegues de ni un minuto de
nuestra transmision Yy conoce de primera mano los \OQTOS y QESII(‘)H de una
entidad que no para.
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Apoyo en la planificacion y participacion en la Audiencia de la Rendicién de Cuentas Sectorial realizada el 13
de diciembre de 2019, en la ciudad de Bucaramanga

ST Superintendencia de Transporte W
12 de diciembre de 2019 a las 16:46 - @

ST Superintendencia de Transporte L

13 de diciembre de 2019 alas 10:39 - Q

Conéctate este 13 de diciembre a la #RendicionDeCuentas del sector
Transporte y haz parte de este ejercicio de participacion ciudadana. Nos
acercamos a los colombianos brindandoles informacion oportuna, necesaria
y escuchando sus comentarios y aportes.

Audiencia PUblica ge
d

La Ministra de Transporte y los directores de
las entidades adscritas lo invitan ticipar
1 Audi 3 de Re Jenta

13

Diciembre

#MinTransporteRindeCuentas

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo #PactoPorColombia el Gobierno
Nacional plasmoé su apoyo para fortalecer los sistemas de transporte de
pasajeros como un servicio publico que sirva a las necesidades de
movilidad de los usuarios #UneteALaConversacion

3. Componente responsabilidad para aplicar correctivos y acciones de
mejora

Se realiz6 la socializacion de informacién de interés a través de la pagina web, la intranet de la Entidad y a
través de redes sociales:

redujo a 10 dias habiles.

Gy Superintendencia de Transporte e
4 de diciembre de 2019 a las 05:51 - @

#SuperDePuertasAbiertas | Anteriormente, el tramite para la expedicion de
conceptos de sustentabilidad financiera tomaba 6 meses. Actualmente, a
través de la plataforma de interoperabilidad, el término de respuesta se

Elaboramos la Guia para Solicitud y Expedicién de
Conceptos de Sustentabilidad Financiera

ST Superintendencia de Transporte
4 de diciembre de 2019 a las 05:43 - @

objetivo premiar a un grupo de

#SuperDePuertasAbiertas | El programa Juventud y Meritocracia tiene como
que las

Saber Pro.

Rendicion
de cuentas de la
SuperTransporte

2019

Con el programa Juventud y Meritocracia
vinculamos a profesionales destacados en las
pruebas Saber Pro.

mejores calificaciones en el examen de calidad de la Educacion Superior

Rendicion

de cuentas de la
SuperTransporte

2019

L movikdad
Lomodidad  sanganaperce

i vuelo ya lleva més de
5 horas atrasado

&Cual es el objetivo de la rendicién de
cuentas?

El objeti

o es generar confianza en la gestion
de vigilancia, inspeccion y control del sector
transporte, brindando informacién eficaz que
induzca al didlogo e incentivando el ejercicio

de participacion ciudadana y de control
social a través de sanos principios de
interlocucién, deliberacién y comunicacion.

G Superintendencia de Transporte
21 0 noviembre de 2019 @

s | La Supenntendente de Transporie, Carmen Ligia

orte y la logistica para

ngresolntra, sigue i
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4. Conclusiones y Lecciones Aprendidas.

4.1 Conclusiones

Como conclusién general se encuentra un cumplimiento del 97% del Plan de trabajo trazado por la
Superintendencia de Transporte, del afio 2019, lo cual demuestra un gran avance frente al compromiso de la
Entidad en los procesos de Rendicién de Cuentas donde la informacién se dispone al servicio de la ciudadania.
Es necesario mejorar en aquellos aspectos que no fue posible cumplir por las diferentes razones presentadas
a lo largo del afio. Se cuenta con el seguimiento detallado de cada actividad programada para verificar las
causas.

4.2 Lecciones Aprendidas

Es importante resaltar el uso de los diferentes mecanismos virtuales existentes que ha utilizado la
entidad en el transcurso del afio para socializar informacién relevante y para hacer un acercamiento a
la ciudadania

Frente al componente de informacion es importante mantener un orden frente a la definicién de las
publicaciones en la pagina web, donde se mantenga claro el registro de la informacion publicada.

Frente al componente de Didlogo, es importante mantener el registro de inquietudes presentadas
durante los eventos de dialogo, de tal forma que la atencién de las inquietudes de los usuarios sea
mas coherente y se logren datos concretos.

Frente al componente de Incentivos, es necesario desarrollar mas actividades que sensibilicen
especialmente a los usuarios y vigilados de la Entidad.
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