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Representante Legal y/o Apcderado(a)
Serviexpress Ltda

CARRERA 36 33-37

TULUA - VALLE DEL CAUCA

Asunto: Notificacién Por Aviso

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidié la(s)
resolucién(es) No(s) 15508 de 24/12/2019 contra esa empresa.

De conformidad con el articulo 89 de la Ley 1437 de 20%1 por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia
integra de la(s) resolucion(es) en mencitn, precisando que las mismas quedaran debidamente
notificadas al finalizar el dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de
destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades
ante quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicion ante el (la) SUPERINTENDENTE DE TRANSPORTE dentro de los
10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

S NO X

»

Procede recurso de apelacién ante el Superintendente de Transporte dentro de los 10 dias.habiles
siguientes a la fecha de notificacién.

Sl NO X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO X

Si la(s) resolucion{es) en mencion corresponden a una(s) apertura de investigacién, procede la
presentacion de descargos, para cuya radicacidn por escrito ante la Superintendencia de
Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrative que se anexa
con el presente aviso.

Sin otro particular.

Sandra Liliana Ucros Velasquez
Grupo Apoyo a la Gestién Administrativa

Anexo: Copia Acto Administrativo
Transcribid: Camilo Merchan**
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REPUBLICA DE COLONMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 15508 2 & DIC 019

Por la cual se revoca de oficio la Resolucion nimero 44279 del 12 de septiembre de 2017.
LA SUPERINTENDENTE DE TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales y en especial las que le confiere el Decreto 101 de 2000, el Decreto
2409 de 2018 y demas normas concordantes, y

|, ANTECEDENTES

1.1, Mediante Resolucion nimero 75033 del 21 de diciembre de 2016, se inicio investigacion
administrativa en contra de la empresa, Serviexpress Lida. en liquidacion, identificada con NIT
821.003.238-8 (en adelante "ia investigada"), imputando los siguientes cargos. '

“CARGO PRIMERO: SERVIEXPRESS LTDA., identificado (a) con NIT 821003238,
presuntamente no report6 dentro del plazo establecido, la informacion solicitada por fa
SUPERTRANSPORTE mediante la Resolucion No 2940 dsl 24 de abril de 2012 y
modificada mediante Resolucion No 3054 def 04 de mayo de 2012 que af tenor dispuso:

(...) ‘
CARGO SEGUNDO: SERVIEXPRESS LTDA. identificado (a) con NIT 821003238,
presuntamente no reporto la informacion solicitada por la SUPERTRANSPORTE, dentro del

plazo establecido mediante la resolucién No 8595 de 14 de agosto de 2013, que al tenor
dispuso: :

()

CARGO TERCERO: SERVIEXPRESS LTDA., identificado (a) con NIT 821003238,
presuntamente no reportd la informacion solicitada por la SUPERTRANSPORTE, dentro del .-
plazo establecido en la resolucién No 7269 de 28 de abni de 2014, que al tenor dispuso; -,
(...)". (Sic). '

1.2.  Lainvestigada no presentt escrito de descargos en contra de la Resolucion 75033 del 21 de diciembre
de 2016. : - A

1.3. Mediante Auto nimero 33605 del 21 de julic de 2017, se incorpord acervo probatorio y. se corrié traslado
para alegatos de conclusion.

1.4 Revisado el sistema Orfeo, no se evidencia que la investigada haya presentado alegatos ce conclusion.

1.5, Como consecuencia de lo anterior, con fa Resolucion nimero 44279 del 12 de septiembre de 2017,
se resolvio la investigacion administrativa en contra de la investigada, mediante la cual se declaré
inhibido de pronunciarse frente al cargo primera y fa declard responsable frente a los cargos segundo
y tercero, asi:

1) Frente al cargo segundo: imponer una multa de CINCO (5) salarios minimos mensuales legales
vigentes, equivalente a DOS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS
PESOS COLOMBIANOS ($2.947.500).

i) Frente al cargo tercero: impbner una multa de CINCO (5} salarios minimos mensuales legales
vigentes, equivalente a TRES MILLONES OCHENTA MIL PESOS COLOMBIANOS ($3.080.000).

1.6 Lainvestigada no interpuso los recursos previstos en la Ley, dentro de la actuacion administrativa.




RESOLUCION NUMERO 15508 24 DIc 11 HOJA No.2

F_’or la cual se reveca de oficio la Resolucion nimero 44279 del 12 de septiembre de 2017

Il. CONSIDERACIONES
21. Oportunidad

El articulo 93 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo indica:

“Articulo 93. Causales de revocacion. Los actos administrativos deberéan ser revocados por
las mismas autoridades que los hayan expedido o por sus inmediatos superiores jerérquicos
0 funcionales, de oficio o a solicitud de parte, en cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando sea manifiesta su oposicion a la Constitucion Polltica o a fa Ley.
2. Cuando no estén conformes con el inferés publico o social, o atenten contra &l.
3. Cuando con effos se cause agravio injustificade a una persona.” (Se destaca)

Por su parte, mediante concepto de 5 de marzo de 2018, la Sala de Censulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado indicd:

*Ha dicho el Consejo de Estado que -y asi lo recordé la Sala en el Concepto 2266 de 2016
de manera general, la revocatoria directa constituye un medio de control
administrativo que ejercen las autoridades publicas respecto de sus propfos actos,
el cual les permite volver a decidir sobre asuntos ya decididos en procura de corregir,
en forma directa o a peticion de parfe, las acfuaciones lesivas de Ia
constitucionalidad, de la legalidad, def interés ptblico o de derechos fundamentales.

En suma, la_revocatoria directa de los actos administrativos es una potestad legal
oforgada a una auforidad para hacer desaparecer de la vida juridica las decisiones
que ella misma ha tomado, por razones de legalidad o por motivos de mérito, Son
razones de leqalidad las que constituyen un juicio estrictamente ldgico juridico, esto
es, una_confrontacion normativa sobre la infraccion al orden preestablecido con
violacidn del principio de legalidad. Hay razon de mérito cuando el acto es extinguido por
contrariar el inferés publico o social, o cuando una persona determinada recibe un agravic
injustificado." {Enfasis afiadido) ‘

En ese sentido, y habiéndose revisado las actuaciones administrativas surtidas, este Despacho es competente
para revisar, de oficio, la regularidad del proceso y tos actos administrativos proferidos durante su curso, v, en
consecuencia, determinar si hay o no lugar a revocar de oficio f acte administrativo referido.

2.2. Competencia

El Despacho se encuentra en la oportunidad legal prevista en el articulo 95 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Confencicso Administrativo, y demas normas concordantes, para proceder a analizar
la revocatoria directa y de oficio del acto administrativo indicado.

2.3. Frente al estudio de revocacion directa de los actos administrativos de la investigacién

Es relevante para el presente caso hacer referencia al concepto emitido por la Sala de Consulta y Servicio
Clvil del Consejo de Estado el pasado 5 de marzo de 20197, Atendiendo las consultas formuladas por el
Gobierno Nacional el 24 de octubre de 2018, el Honorable Consejo de Estado serald.

i) Elprincipio de legalidad de las faltas y las sancicnes es plenamente aplicable en materia
de transporte terrestre 2

ii} Este principio se manifiesta en a) 1a reserva de Ley, y b) la tipicidad de las faitas y las
sanciones:?

' Rad. 11001-03-08-000-2018-00217-00 (2403). Levantada la Resetva legal mediante Oficio No. 115031 de fecha 20 de marzo de 2019,

£} principio de legalidad de las faltas y de las sanciones previsto en el art. 29 Constitucion Politica, debe observarse para establecer las infracciones
adminislrativas y las sanciones comespondienies en lodos ios &mbitos regutados, dentro del contexto del Estado Regulader, incluido por supuesto el sector del
transporte tersestre.” (negiifia fuera de lexio) Clr, 48-75.

3“Dicho principio, como quedd expuesio, se manifiesta en las dimensiones reserva de ley y tipicidad”. (negrilla fuera de texto) Cfr., 48.76




RESOLUCION NUMERO 15508 24 DIC 701 HOJA No.3

Por la cual se revoca de oficio la Resolucion nimerc 44279 del 12 de septiembre de 2017

a} Lo primero se manifiesta en que hay una reserva de Ley ordinaria para tipificar conductas
y sanciones administrativas. Por lo tanto, no se admite ia tipificacion de conductas en
reglamentos u ofras normas gue no tienen ese rango de Ley.54

b) Lo segundo se manifiesta en que los “elementos esenciales del tipo” deben estar en la
Ley.

Expresamente reiterd la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado la sentencia C-699 de 2015
de la Corte Constitucional en fa cual se insistié en la necesidad de los referidos elementos:

"(...) Al legislador no le esté permitido delegar en el ejecutivo la creacion de prohibiciones
en materia sancionatoria (...)" 7

iif) Sélo en 1a medida que se encuentren dentro de la Ley esos "elementos esenciales del

tipo”, puede hacerse una complementacion con decretos, resoluciones y ofras
disposiciones de rango infralegal &

En efecto, el principio de legalidad “exige que Jas sanciones sean comprensibles para sus destinatarios”
desde la misma Ley, sin perjuicic de que se complemente con decretos y resoluciones en las materias

tecnicas a las que alude 'a regulacion, dada la imposibilidad del Legislador de prevision total de las conductas
sancionables.?

iv) De esa forma, la Superintendencia de Transporle, como autoridad encargada de
inspeccionar, vigilar y controlar el sector transporte, debe dar aplicacién en sus
investigaciones administrativas a los fundamentos tegales para eslablecer la
responsabiiidad y de ser procedente imponer |as sanciones a sus administrados. 10

En el caso que nos ocupa, se evidencia en |a formulacin juridica realizada en la Resolucion de apertura,
que tuvo origen en una norma de rango.no legal, haciendo referencia a otra norma de rango inferior't, esto
es la Resolucion 2940 del 24 de abril de 2012, modificada mediante Resolucion 3054 del-4 de mayo de
2012, Resolugcion 8595 del 14 de agosto de 2013 y Resolucion 7269 de 28 de abril de 2014, sin que ello
fuera permisible juridicamente, por no ostentar carécter de normatividad o reglamento técnico dentro del
sector transporte terrestre’?. En esa medida, tanto en el acto administrativo de apertura de investigacion,

*"La Constitucion no permite otorgar a la Administracion Ja potestad genérica de establecer via reglamento infracciones y sanciones administrativas,
pues tiene reserva de ley ordinaria, y debe en todo caso respetar el debids proceso en punio a la legalidad y a i tipicidad, de conformidad con ef inciso 2 del
articulo 29 de fa Carta Politica.” Cfr., 49- 77 . .

*{...) no es posible predicar lo mismo en cuanto a la remision efectuada a las nommas reglamentarias, puesto que ello supone que el gjeculivo quede investido
de manera permanente para establecer infracciones medianle la expedicion de actos administralives de caracter general.” Cfr, 38. Lo

8 "La Constitucién no permile otargar a ta Administracion la potestad genérica de establecer via regiamento infracciones y sanciones administrativas,
pues tiene reserva de ley ordinaria, y debe en lodo caso respetar el debido procesg en punto a la legalidad y a la Yipicidad, de conformidad con el inciso 2 del
art. 2§ de la Constitucién Polilica.” Cfr., 49- 77 *(...) ne es constitucionalmente admisible ‘delegar’ er otra autoridad estatal la competencia de determinar
las infracciones y las sanciones, toda vez que es exclusiva del Legislador, con lo cual se reafirma el principio de reserva de ley en materia sancionatoria
administrativa bajo los criterios expueslos en este concepfo, asi como la formulacion Basica del principio de tipicidad”™. Cir,, 18,

7 G, 14-32. .

8"No son admisibles formulaciones abiertas, que pongan Iz definicion de la infraccién o de la sancion prevista en la tey en manos de la autoridad administativa.
£n cuanto a la posibilidad del reenvio normativo a decretos reglamentarios, corresponde al legislador delimitar el contenido de Ja sancién a traves de
la configuracion de los elementos estructurales del tipo, por lo que la remision a Ya noma reglamentaria debe permitir su cumplida ejecucion. En tales ¢asos,
el contenido de la ley estara referido al nicleo esencial de la materia reservata, de manera que el reglamento se imite a desarroliar, complementar y precisar lo

que ya ha sido de manera expresa contemplado en la ley. Es aqui donde el reglamento cumple una funcion de "colaboracién” o complementariedad.” Cir, 42-49-
7.

9 Cr, 19-21.

10*En lo alinente al principio de fipicidad, {...) lo que se exige es un fundamento legal en donde se sefialen los elementas basicos de la sancion, marco
dentre del cual la autoridad fitular de la funcion administrativa pueda precisar, los elementos de fa sancion que haya de ser apficada por otra autoridad, no
por efla misma.” Cfr, 19. -

"1*{...}en el derecho admipistrativo sancionador &l principio de legalidad exige que directamente el legislador estable2ca, como minimo, los slementos basicos de
la conducta lipica que sera sancionada, las remisiones normalivas precisas cuando haya previsto un tipo en blanco o los crilefics por medio de los cuales se
pueda delerminar con claridad la conducta, al igual que exige que en la ley se establezca también la sancion que serd impuesta o, lgualmenie, los criterics para
determinarla con claridad” — Sentencia del 18 de sepliembre de 2014, Radicacién 2043- 00092, CIr, 12.

En consecuencia, 'a ‘flexibilizacién’ del pringipio de tipicidad en el derecho administrativo sancionador lfeva a la aceplacidn de instrumentos coma las ‘normas
en blanco’, conceptos furidicos indeterminados y normas de remision que pueden ser legales ¢ reglamentarias - dado el caracter técnico o cambiante de la
regulacion de cierto sector especifico de la economia -, por fo que la Sala debe analizar a forma como los decretos reglamentarios pueden ser el medio para que

las infracciones administrativas cumplan el requisile de.ser delerminables y. en tal medida, se observe & principio ds tipicidad del derecho administrativo
sancionatorio.” Cfr, 28.
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Por la cual se revoca de oficio la Resolucién numero 44279 del 12 de septiembre de 2017

como en el decisorio de la misma, no se acertd en cudl era la norma de rango legal que estaba
presuntamente vulnerandc la investigada.

Conforme a lo expuesto este Despacho,
lll. RESUELVE

Articulo Primero: REVOCAR, de oficio, la Resolucion nimero 44279 del 12 de septiembre de 2017, por las
razones expuestas en la parte motiva de la presente Resolucion.

Articulo Segundo: ARCHIVAR la investigacion administrativa iniciada mediante [a Resolucion 75033 del 21
de diciembre de 2016, por las razones expuestas en la parte motiva de la presente Resolucion.

Articulo Tercero: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucidn por conducto de la Secretaria General
de la Superintendencia de Transporte, al Representante Legal o quien haga sus veces de la empresa,
Serviexpress Ltda. en liquidacion, identificada con NIT 821.003.238-8, en la direccion Carrera 36 nimero 33
- 37, de la ciudad de Tulug, Valle del Caucs; y a la direccion electronica registrada en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal de la Camara de Comercio de la investigada: serviexpressitda@yahoo.es
de conformidad con lo dispuesto en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Articulo Cuarto: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién por conducio de la Secretaria
General de la Superintendencia de Transporte, al Grupo de Jurisdiccion Coactiva de la Oficina Asesora
Juridica y a la Direccion Findnciera de Secretaria General, para los efectos de su competencia.

Articulo Quinto: La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su notificacién y contra la misma no
procede recursa alguno, en (os términos del articulo 95 del Codigo de Procedlmlento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., a los

La Superintendente de Transporie,
' | 155048 24 DIC 20

Carmen Ll Valderrama Rojas

ot 2209 .

Notificar

Sociedad: Serviexpress Ltda. en liquidacién

Identificacion: NIT 821.003.238-8

Representante Legal: Ricardo Tangarife Gonzélez o 2 qu en haga sus veces,
identificacion C.C. 16.365.735

Direccién: - Carrera 36 n0mero 33 - 37

Ciugad: Tulug, valle del Cauca

Correo Elsctronico: serviexpressitda@yahoo.es

Proyectd: D.MM.V. - Abogada Oficina Asesora Juridica. £.aa.
Raviso: Dra. Maria del Rosaric Oviedo Rojas - Jele Oficina Asesora Juridica, (E)

“(...) A la luz de la jurisprudencia citada, es inconstitucional que la norma legas le olorgue a la administracion Ja potestad genérica de establecer via reglamenio
infracciones y sanciones administralivas. Sin embargo, €n esie punto conviene precisar que, si bien es cierte en materia sancionatoria 12 ley puede hacer remisiones
a les reglamentos, - con el fin de complementar el tipo alli descrilo -, también lo es que la remision se encuentra limitada al nicleo esencial de los que se ha
esfipulade en la ley. De alli que Iz fipificacian para la descripcion de la conducta y 1a sancidn coresponde por mandato constilucional al legisiador, mieniras que la
aplicacion de la misma para subsumir & hecho antijuridico ai ipo descrito, concieme a la adminisiracion. (...} Con base en lo expueslo, la Sala concluye que las
conductas prohibidas deben ser estipuladas por ley y cuando se remite su descripcion detallada a una norma de menor nivel jerarquico, como el reglamento,
corresponde al legislador delimilar su contenido a través de fa configuracion de los elementos estructurales del tipo{...)" Sentencia C-699 de 2015. Cir,37, 38.




CAMARA DE COMERCIO DE TULUA
SERVIEXPRESS LTDA EN LIQUIDACION
Fecha expedicidn: 2019/12/20 - 12:44;14

CAMERL
OL COMERLIG DE»

*** SOLO CONSULTA SiN VALIDEZ JURIDICA ***
CODIGO DE VERIFICACION ciMndAvRz3

CERTIFICADO DE EXISTENCIA % REPRESENTACION LEGAL © DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: SERVIEXPRESS LTDA EN LIQUIDACION
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD LIMITADA

CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 821003238-8

DOMICILIO : TULUA

MATRICULA -~ INSCRIPCION

MATRICULA NO : 43830

FECHA DE MATRICULA : MAYO 07 DE 2003

ULTIMO ANO RENOVADO : 2012

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 30 DE 2016.
ACTIVO TOTAL : 1,162,940, 000.00

EN CUMPLIMIENTC DE LO SERALADO EN EL INCISO SEGUNDO DEL ARTICULO ‘31 DE LB LEY 1429 DE 2010, LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE SE ENCUENTREN DISUELTAS Y EN ESTADD DE LIQUIDACIéN NO TIENEN LA OBLIGACION DE RENOVAR SU
MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION, DESDE LA FECHA EN QUE SE\INICIO EL PROCESC DE LIQUIDACION. SIN EMBARGO
DEBEN RENOVAR SU MATRICULR MERCANTIL i¢] INSCRIECIbN HASTA EL ARO EN QUE FUE DISUELTA.

UBICACIéN Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : K35 33 37

BARRIO : VILLA DEL RfQ - _ ’
MUNICIPIO / DOMICILIO: 76834 —‘TULUA S C o )
TELEFONO COMERCIAL 1 : 2257616 ‘ o
TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTG "

TELEFONO COMERCIAL 3, ,No REPORTG

CORREC ELECTRONICO_Hb.'?*l : sgrylexpressltda@yahoo.es

DIRECCION PARA, NOTIFICACION JUDICIAL : K36 33 37
MUNICIPIO 76834 - TYLOA .
* :

TELEFONO 1.: 2257616 "~
CORREO ELECTRONICO:: serviexpressltda@yahoo.es

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA
&

ACTIVIDAD PRINCIPAL : H4$23 ~ TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
CERTIFICA — CONSTITUCION
POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1125 DEL 06 DE MAYC DE 2003 DE LA NOTARIA TERCERA DE TULUA,

REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERC 183 DEl LTBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL

07 DE MAYO DE 2003, SE INSCRIBE : LA CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA SERVIEXPRESS
LTDA.

CERTIFICA - DISCLUCION

Pagina 1/4







@Supertransporte |
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/ Portal web: www.superransporte.gov.co
= : Oflcina Adminlstrativa: Calle 63 No. 5A45, Bogold D.C
. PBX: 352 67 00
[} ’ Correspandentla: Calle 37 No. 28B-21, Bogota D.C
hd : Linea Atencldn al Cludadano: 01 8000 915615
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i Al contestar, favor citar en el asunto este No. de
: Registro 20195500729311

: _ | ; l

Bogota, 26/12/2019 | gt

i 20195500729311

Sefior (a)

Representante Legal y/o Apoderado (a)
Serviexpress Ltda
CARRERA 36 33-37
TULUA - VALLE DEL CAUCA
I

A?%sunto: Citacion Notificacion
Réspetado(a) sefior(a):

De manera atenta me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, exp|dto la
Reso|uc:|on No. 15508 de 24/12/2019 contra esa empresa

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la Calle
37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, dentro de los cinco (5) dias habiles
5|guuer|tes del recibido de este citatorio con el objeto de que se surta la correspondiente
nptuﬂcacuon personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de conformidad con el articulo
69 dei Cddige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacion para surtir la notificacién personal, se debe
especificar los nimeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal’efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, pestafia
"Normat:wdad" flink “Edictos de investigaciones administrativas”, se encuentra disponible un
modelo de autorizacién, el cual podra ser tomado comao referencia. Asli mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesién, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de |a opcion de realizar el tramite de notificacion electronica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacion que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de | junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte. gov:co.en el
Irnk “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barno Soledad de Ta
ciudad de Bogota.

Sin otro particular.

e e

SEmdra Liliana os VElasquez
Grupo Apoyo a la Gestién Administrativa
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