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Bogota, 16-01-2020

Para; Carmen Ligia Valderrama Rojas
Superintendente de Transporte

De: Jefe Oficina Controi Intgrno

Asunto: Comunicacion Informe de Evaluacion de la efectividad de la implementacion
de la estrategia, Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2019 con corte a
31 de diciembre.

En cumplimiento del PAI 2019, en el cual incluyeron la actividad para la Oficina de Control
Interno, de “Evaluar y verificar, por parte de la oficina de contiol interno, ef cumplimiento de
la estrategia de participacion ciudadana”, de la Superintendencia de Transporte y en
cumplimiento de la Ley Estatutaria 1757 del 06 de julio de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y protéccién del derecho a la participacion
democratica’. Esta Oficina mediante memorando 20192000135083 del 3 de diciembre de
2019, comunicé plan de tra_bajo_ el cual incluyé la solicitud ‘evidencias de ejecucion de la
estrategia, para desarrollar los siguientes:

Objetivos.

Evaluar y verificar, por parte de la Oficina de Ceontral Intermo, el cumplimiento de la
estrategia de participacion ciudadana

Verificar la implementacion de recomendaciones. producto de los informes de seguimiento

realizados con -corte a 30 de abril, 31 de agosto de 2019 y 31 de diciembre de 2019,
comuhicados por parte de la Oficina de Control Interna.

Alcance

Componentes: Condiciones institucionales idéneas para la promocién de la paricipacion
ciudadana y Promocién efectiva de la participacién ciudadana, con sus respectivas
actividades y metas/producto con corte a 20 de diciembre de 2019, del Plan de Participacion
Ciudadana 2019 y el crondgrama de actividades del plan de partlclpamén y rendicidn de
cuentas en términos de efectividad.
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Ley Estatutaria 1757 del 06 de julio de 2015 “Por la cual se.dictan disposicionas en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacién democrética” Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG. La Politica de Participacion Ciudadana se enmarca dentro
de la Tercera Dimension de “Gestion para-el resultado con valores’.

Demas normatividad aplicable.
‘Metodologia
El informe de evaluacidn se realizd aplicande las normas de auditoria generalmente

aceptadas,

L.a informacién solicitada para verificacidn por parte de la OCI, fue la siguiente, teniendo.en.
cuenta que se realizaron informes de.evaluacion'y seguimiento con corte al 30 de abril, al
31 de agosto y al 30 de diciembre de 2018, como:se relaciona en la siguiente tabla;

PLANDE PARTICIPACION CIUDADANA 2019
Componente: Promocich-éfectiva de la paiticipacion citidadana

_ ACTIVIDAD INFORMACIGN. Y E
RESPONSABLE SOLICITADAS {Méta/

VIDENCIAS
Producto)

Oficina. Asesora-de
Planedcion
Délégatiras

Los resultados se presentan por componente, \(_e'rificando la ejecucion de las actividades
programadas en la esftrategia de participacion ciudadana y verificando adicionalmente, la
‘meta/ producto, como se detalla a continuacion:

Componente: Promocion efectiva defa parficipacion: ciiidadania

Actividad: Analizar Ja implementacion de la estrategia de participacién ciudadana, y el
resultado de los espacios de participacion desarrollados, con base :en la consolidacion de.
los formatos internos' de reporie aportados por las areas misionales y de apoyo, para

identificar: 2
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A, La estrategia.

Acorde con el cronograma se observd que tenian programadas 22 actividades, las
cuales se verificaron por parte de la OCI;

Oficina-de Tetrologias de la Inforimacién y las Comunicaciones -

"Tipo de espdcia de didlogo gue 56
desarrollari {foro, mesa de-trabajo;

del. iod i ) R . i L .
Nombre del espacio de reunién zonal, feriade la gestidn, Obsemacionesf_Recomendacnones od

pantjcipacion audiendia pablica participativi, etc.)
{Aplica para Rendicion de Cuentas)”
Observacion: No e evidencio eI soporte de la
mesa de t_rabajo realizada. ‘sin embargo se
observe €l fink
http://aplicacionesisupertransporte ;gov.co/Bibli
ofeca_Virtual /BIBLIOTECA_MENU/
Super Biblioteca Virtual Mesz de trabajo

Recomendacidn OCI: verificar .en la. Bibloteca
virtual ia pertinencia de inciuir 1as resolucionés
generales de la Superintendencia-de Transpote
de-las wgencia 2019 ¥ 2020, no ohstante, se hace
la salvedad’ fue se estd-evaluanda la estrategia
de participacién civdadana 2019,

obhservacion: Segun. la Informacién allegada por
ta Dficina Asesora de Planeacién, no se observd
la efecucidn de dicha actividad.

Recomendacidn OCK: Por-parte del Jefe de la
Asistente virtual Participativa Ofteina de Tecnologias  de la Infarmacién, hacer
mohitoreo parfa asegurar-gl cumphmlento dé’las
actividades- bajo su responsabilidad {como
primera linea de defensal, de manera que se
prevenga [a pasible materializacion .de -eventos
de Hesgo,

Ohservacion: Mo se evidenicid el soporte de,
€jecudidn de fa audiencia puhilca la: cual s@
utiliza’coma instrumento el dla!ogo sodal entre
las. avtoridades y la tiudadania, con el fin dé
informar y hacer seguimiento a {a gestion de la
funcion pablica.

Anazlitica de datos de TR
terminalas de trarisporte. Audiencia Publica ;
i ’ : Recomandacidn OCl: Por pdrte del Jefe: de la
Oficina de Tecnologfas de 12 Informaclén, remitir
las evidencias respectivas oportunamente, para
hacer la verificaclén por parte dé la O, que
permita hacer una evaluacicn de la efectividad
de lamisma,
Fuente; Veriflcacion realizada por (a-0Cl, €on base en'la Informacién colocada &l 14 de enero de 2020, e sharepoint
httpsi//supértransporte-

m\.r.sharepomt.-com/personaE{iefaturanianeacioh _supertransporte gov -cofiavouts[lsfonedrive.agpx?ct='1-57918454149
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Nambre del espacio de
participacién

"Tipo de espacio de didlogo que se

desarrotlard {foro, mesa de trabajo, -

reunion zonal, ferla de la gestidn,

audiencia publica participativa, etc,)

_ {Aplica para Rendicign de Cuentas)”.

‘Obsearvaciocnes/Recomendaciongs OCI

Feria de Afencidn Al
Ciudadand (Aracataca)

Feria Macional de Atencién al
Ciudadano

Observacién: Mo se -evidencid. el sgporte de
ejecucidn de la &ctividad, As] mismo, no: se
observé cusl fue el resultado de fa ferla que
permita a la Superintendericia de Transporte,
implementar mejoras para la estrategla de
participacidn ciudadana. '
Recomendacién OCIE Remitir Jbportunamente las
ewdenctas respectwas, ‘para -hacer la verificacion
por parte: de-la OCl, qie permita hacer una
evaiuacién de la efectividad de la misma y.verificar
cudtes fueron los resultados de ejecucion :de la
actividad, que permita fortaigcer ia estrategia de
participacion ciudadana dela Superintende'n:ia de
Transporte.

Encuesta de Satisfaccion
Ciudaddna

ciudadano y e cumplimien_tc} de fa mata del indicador

Observacién: Se evdenciaron los soportes de la
encuesta de satisfaccidn aplicada a la ciudadania, no
obstante; algunas ro.se encuentran. diligenciadas en
su totalidad, de manera queles permita establecer.el
nivej de satisfaccidn y otras indican gue sus pars.no
han sldé oportuhas ni satisfactonias; y-que han debido
acudirhasta 4 veces para blenér una respuesta:
Adicionaimente, remitieron ficha. del Indicador de
efectmdad ‘denpominado: “Atancion & Ciudadaro ¥
Notificagiones” con el objatlve de: "Madir el grado de
satfsfaccfon de los  cludadanos v periodicidad
trimestral, con una meta 36% y 50% respectivamente,
e cual empezd su mediclidn -desde el segundo
trimestre de 2019, B

La formula del indicador es:

"No. Usuaros salisfechos en uh perfodo.determinado
/ Total q_su'a_n‘os encuestados) “TOO%Y

Al verificar se obsend que:

- Ef total de usuaros encuestados por mes, no s
representantive  ‘respecto  al  total dé vsuarios
atendidos;

- No se estd dande cumgplimients a [a meta
establecida, sin embargo, no refsrencian. en {a ficha
del Indicador {as .acciones impiemerntadas para
asegurarel cumplimlento de 1a meta en &l periodo.

Recomendacion OCL: Implementar Ias acciones
corespondientes, para asegurar la satlsfaccidn del

por periodo.

Fuente: Verificacién realizada por la OC), con base en'la informacion colocada el 14-de-enarg de 2020, &n sharepoint

15-DiF-05
i

El fuitura

Gobierno
es de todos

- da Calombla







@ Superteansporti

Porfat web: wwy.superransporte. gov.cd |

Cficina Administrativa: Calle 83 No. SA-IE, Bogata D.C
PBX.35267 00 o
Carrespondenciar Calfe 37 No. 288:21, Bogota N.C:
Linea Atencidn al Ciudadano: 01 8400 918615

Sopoerfronsporte

Superinténdencia Delegada de:Puéffds

"Tipo-de espacio de. didlogo que s&
.desarrollari (foro, mesa de trabajo,

Nombre del espacio de . B . . "
fra reunidnzonal, feria de la gestidn, ObservacionesfRecomendaciones OC|

participacion audiencia pablica partidpativa, etc.)
(Aplica para Rendigidn de Cuentas)"
Se obsenamon tres (3} actas de comié tematico,
comrespondiente a [as sesiones 40, 11 ¥ 12, No
obstante, no se tiene -evdencia a cudl de [os grupos
de la ciudadania, esta dirigido, coresponde a Comites
Mesa de Trabajo Mésa de Trabajo Tematicos.

Recomendacidn OCI: Verificar y definlr cusl es la
finalidad y. & cudl grupo ciudadano ests dirigida la
actividad, tener en cuenta para la definicién de (a
estrategia de participacion ciudadana 2020.

Fuente: Verificacién realizada por 1a OC|, don base en Iz informacion colocada el 14-de enero-de 2020; en sharepaini
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Direccidn de Promocitn y-l’.reyencién_—_l?uer'tos.

*Tipo de espacio de didfogo que se
‘desarrallars {forg; mesa de téabajo,
reuniion zonal, feria de la gestion; Observaciones/Recomendaciones OCI
audiencia poblica participativa, etc.)
{Aplica para Rendicién de Cueritas)”

Nombre del espacio de
participacidn -

Se'obiservaran tres {3] actas da comité temdtico,
corraspondiente a las sesiones 10, 11y 12 No
obstante, nose tiene évidencia a cudl de los
grupos d€ la ciodadania, esta dirigido, corresponde
a.Com’it_és-Teméti cos.

Campafias de Promociony . No se.observd la campafiade promocidn y:

) ] Reunion:Zonal i L. . L .
Preyencion prevencion, en el contenido de las actas de)
comité tematico.

Recomendacidn OCl: Verificar y definircusl es la
finalidad y a cual grupo ciudadario estd dirigida'la
actividad, tener en cuerita para la definicidn de la
estrategia‘de participacion ciudadana 2020,

Se observaron tres (3) actas de comité tematico,
correspondiante a las sesiones 10, 11y 12. No
ohstante, ho-se tiené evidencia'a cudl de los.
grupos de |a tiudadania, estd dirigida, correspondé
a Coniltés Tematicos.

No se abservé’la campafia de promocion y
prevencidn, enel contenido de jas actas.del
comité tematico.

Recomendacién OCI: Verificar y definir cudl es {a:
finalidad y a cuat grupé ¢iudadano esté dirigidala
actividad, teneren cuenta para’a definiciér de la
estrategia de participacion ciudadana 2020

Se observaron tres [3) actas de comité temitico,
correspondiente alassesiones 10, 1Ly 12 No
obstanie, fho:se tiene evidendiaa tualde jos
grupos.de la r_:iudadan[a_,_'esté‘dirigi'do,-corresponde
a Comités Tematicos. o '
Chat chat No se ohserva la evidencia del chat ycudl efala.
finalidad de!'-mismo.

Recomendacidn-OCk: Verificar y- definir cidl esda
finalidady a'cudl grupo cludadano esté didgidala
actividad, teher eh cuenta para la definicion de la
estrategiade participac‘nén-ciudadana.zozo;-
‘Fuente: Verificacién realizada par [a.©C), con base en [ainformacién colocada el 14-deenero de 2020, en sharepoint:

Campafias de Promocion y

. Reunign-Zonal
Prevencion
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Norribre del espacio de
participacion.

"Tipo de espacio de.diilogo que se
desarroliard {foro, mesa de trabajo,
reunidn zonal, feria de la gestion,
audiencia pablica participativa, etc.)
{Aplica para Rendicién de Cuentas)"

.0_bsen.faciunes_ngcomendaciones.OCl

mesas de trabajo terminalés

mesas de'trabajo terminales

Ng se bbservd la evidencia de fa mesade trabajo.
Recomendacién OCl: Remitir oportunamente. Jas
evidencias respectivas, para hacer la verificacion
gor parte de la OCl, que permita hacer una
evaluation de laefectividad de |a misma y verificar
cudles fueron los resultados de ejecucién de la
actividad, ‘Que permita fortalecer la estrategia de
participacion ciﬁdadana dela S_uperi_n’t_endencia de
Transporte.

mesas de trabajo
conceglones

mesas de trabajo concesiones

No se ohservé.laevidencla de la mesa de trabajo.

Recomendacién 0OCl  aplica ';paa_'a. todas las
actividades: Remitir oportunamente las evidencias
respectivas, para hacer la verificaciénipor parte de
la OCl,.gue permita hacer una evaluacién de la
efectividad de 1a misma y verificar cudlas fueron
los resuitados de ejecucion de la actividad, qué
permita fortalecer la estrategia de participacién
ciudadana delaSupetintendencia de Transpaorte.

mesas de trabajo
aeropuartas y aerodromos

mesas de trabajo aeropuertosy
aerodromos-

No se observd 4 evidendia de la mesa-de trabajo.

mésas de trabajo terminales

‘mesas de trabajo terminales

Mo'se-observd la evidencia.de |a mesa’de trabajo.

mesas de trabajo
concesiones

mesas de trabajo concesiones

No se.abservid | evidencia de la.mesa de trabajo.

mesas.de trabajo
aercpuertos y aerodromos

mesas da trabajo aeropuertos y
aerodromos

No se observd 1a evidencia de |a mesa de trabajo.

Chat Intéractive

Chat Interactivo

No se.observd la evidencia e la mesade trabajo.

mesas de trabajo terminales

mesas detrabajo terminales

No se observd la evidéncia.de la mesade trabajo.

mesas de trabajo.
concesiones

measas de trabajo concesiones

|NG.se observd la evidencia de lamesa de trabajo.

mesasde trabajo

deropuertos y aerodromos

mesas.de trabajo aeropuertos'y
agrodromos

No'se observé lz evidencia de la mesa de trabajo.

Fuente: Verificacion realizada porla OCl, con base en lainformacidn calocada el 14 de énero de 2020; en.sharepoint
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Delegatura de Transito y Transporte Terrestre:

"Tipo de espacic de dldlogo qua'se
desarrollaré {fora, mesa de trabajo,
reunion zonal, feria de la gesticn,
audiencia piblica participativa, etc.}
(Aplica para _Rgndicién de Cuentas}"

Nombre del espacio de

participacién Obséervaciones/Recomendaciones OCI

Accionés-de divilgaciona.los

Supervisados en temas Foros, Circularés, Skype, otros medics Se observd su gjecucidn, listas de asistencla

especificos
Nose ohservdla evidenciadel forovirtual,
Recomendacién OCl: Remitir oportunamente las
evidencias. respectivas, para hacer la verificacién
por parte de la OCI; que -peimitda hacer una
Foro Virtual Fdro Virtua‘i evaluacitn de la efectividad de 13 misma y verificar

cudles. fueron los resultados de ejecicion de la
actividad, que permita fortalecer la estrategia de
participacidn ciudadana de la Supetintendenciade
Transporte.

Mesas-de Trabajo Mesa de trabajo Se ghservé su ejecucion, listas de asistencia

Fuente: Verificacion realizada par la OCY, con base en la informacion colocada el 14 de enero de 2020, &n sharepoint,

B. El resultado de los espacios gue como minimo contemple:
1, NGimero de espacios de participacion adelantados

Se observo gue fueron adelantados 14 espacios de’ pa_'rticipaci'é'n ciudadana.

2.-Grupos de valor involucrados.

Se cbservo entre los grupos de. valor involucraron vigilados, ciudadania en general,
autoridades, entre otros.

3.Metas y actividades institucionales que incluyeron ejercicios de participacion.

Se observd que las metas y actividades que incluyeron ejercicios. de participacién, son las
incluidas en la estrategia de participacion ciudadana y el cronograma.

4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de participacién ciudadana.

Se cbservd que realizaron una evaluacion general de los espacies de participacion
ciudadana por parte de la Superintendencia. En la cual incluyen como recomendacion
“fortalecer aun mas los espacios de participacion en los diferentes canales (presenciales,
virtuales y digitales, ademds aumentar la poblacion beneficiaria de estos espacios.
Einalmiente, se hace necesario obtener informacion de percepcion por parte de la poblacion
bensficiafia, para que de esta forma se tomen decisiones, de cémo ejecutar las acciones y
{a misma estrategia de participacion ciudadana”....
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Recomendacion OCI:

[ncluir en la estrategla de partlmpa{:lén ciudadana a ejecutar en Ja wgenma 2020, las
mejoras identificadas en ia evaluacién y recomendaciones de-cada. espacm de: part;cmaclon
ciudadana.

Hacer la evaluacién por cada. espacio de participacion ciudadana, permitiendo la
retroalimentacion de'las partes interesadas gue part:c:paron en el espacio de participacion.

5. Nivel de cumplimiento de las actividades establecidas en toda la estrategia de
participacion ciudadana.

No se evidencid un peso porcentuai por cada una. de las actividades que hacen parte.dela
estrategia de participacion ciudadana. Sin-embargo, reportan un 96% de cumplimiento-de
la estrategia respecto del cronograma.

Reconiendacién OCI:

Establecer un peso porcentual por actividad, que permita de manera objetiva, determinar
su ejecucion en |a vigencia.

Establecer-como fecha maxima para la. ejecucion de la estrategia hasta el 15 de diciembre,
al dejarlas para el 31 de diciembre, ho permite implementar acciones o tomar decisiones
oportunas, que aseguren Ja ejecucién de la estrategia en térmirios de oportunidad y
efectividad.

Tener en cuenta las leccioneés aprendidas en la ejecucion de |a estrategia de participacion
ciudadana, para implementar mejoras eh la estrategia que se ejecutarden la vigencia 2020.

Realizar monitoreo permanente por parte de ios responsables de ejecucion de la estrategia,
que les permitan evidenciar las posibles desviaciones-e implementar jas acciones-a que
haya lugar.

META / PRODUCTO

Documento de evaluacion de los restitados de implementacion de la estrategia que debe
ser incorparado en el informe de rendicion de cuentas general de la entidad.

Al verificar el informe de rendicién de cuentas se abservé que en el numeral 4, denominado
“Nuestra relacién con el ciudadano®, sblo -se incluyé el avance del 80% del plan de
parhczpamon ciudadana, acorde con Ios seguimientos realizados con corte a 30 de -abril y
31 de agosto.
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Plan Anticerrupcion y e
 Atencion al Ciudadano
‘Plan de  Participacion |

 Ciudadana_

i

40% | Seguimiento correspondiente con
«wwef corte -a -abril 30 y agosto 31y con
80% | publicacién en la pagina web.

Como parte de la estrategia de participacion ciudadana, la
Superintendencia de Transporte desarrolla acciones de socializacidén vy
sensibilizacion a través del desarrollo de las siguientes acciones:

_a'_c_ N en eventos, foros, congresos Intervencion en - 81
I'del Sector Trarsporte (Superintendente de | eventos, con participacion :
| Transporte, Superintendentes Delegados; } promedic de 100 personas

f.en cada uno, -

L ) . 1210 mesas de trabajo con !
‘Desarrollc de mesas de trabajo con! . e
f e . _ - corte al mes de ‘agostode
i diferentes grupos de valor, 2018, :

No ol;_)stante_, no se incluyé la evaluacién total de jos resultados de implementacion dela
estrategia en el Informe.de Rendicién de Cuentas, acorde con ia meta/producte definida en
la estrategia de participacién ciudadana.

Al respecto ef lnforme de paricipacion ciudadana 2019, incluy6 en el componente
“promocion efectiva de la participacion ciudadana” numeral 5. Nivel de cumplimiento de las
actividades establecidas en toda la estrategia de participacion ciudadana, una evaluacion
general con recomendaciones, respecto de ta misma.

SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION DE ACCIONES PRODUCTO DE
RESULTADOS DE INFORMES ANTERIORES

No se observé la implementacién de las recomendaciones realizadas en ios seguimientos
de ejecucion de la estrategia de participacion ciudadana, comunicados mediante
memorandos 20192000053933 del 14 de mayo de 2019 y 2092000098543 del 16 de
septiembre de 2019, -al verificar en el link de transparencia y acceso a la informacion
‘pablica, numeral 2. Informacion de interés, fink
https://www:supertransporte.gov.co/documentos/2018/Febrero/Planeacion 20/Caracter
izacion de usuarios 2018.pdf, a la fecha se encuentra la caracterizacion realizada «en
2018, y a partir del 1 de enero de 2019, se expidieron los Decretos 2409y 2410 de 2018,
se reitera la necesidad de realizar su actualizacion.

"
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Caracterizacion de
Usuarios

Superintendencia
de Puertos y

Transporte

“supeRm TERDErTTA
b REEICS Y BATICAT]

LT Eed PG TEAYIRCE T

Al verificar lo indicado .en el informe del plan de participacion ciudadana numeral 1.
Caracterizar los grupes de valor indican gue €l link
htt-ps_://WwW‘.supert'r.a'risporte.gov;'co/d‘ocumentos/20lB/AbriI/Plaheacion' 30/Cronogram
se generd el documento,- al verificar, sale un mensaje “No hemaos podido encontrar esa
pdgina”, como se muestra en la siguiente imagen:

It FERIEY SO Ei Supeiintaridents FlanedisTan ¥ G it ad Clutiaur s g Pronsa <
Iayal Mo Homes pedida sneantrar ofa pigina o
Enlagns Gilfes Busque e st web
o X LMD encurentrato gu nesesla? NtanTale-cdfuna nudva

* Aiglice’sd Tramitd ﬁﬁxquedai ’ h

" Aures Lebro Soantive 3047

+ Calendaclo -
s o o o
Fuente:

_https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2019/Abril/Planeacion 3¢/Cronogram
.. tomado el dia 18 de enero de 2020, 1
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Recomendaciones seguimiento informe comunicado el 14 de 'ma_yo:"z{]’i 9, concortea
30 de abril de 2019:

Recomendacion:

Detallar en el cronograma quiénes ‘integran la instancia de participacion. legalmente
constituida, que permita hacer un seguimiento adecuado, acorde con lo citadoe en ta Ley
1757 de 2015 “Por Ia cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del
derecho a la participacion democratica”.

No se observé que se hayaincluide quienes integran la integran la instancia-de participacion
legalmente constituida..

Recomendaciones ‘seguimiento informe comunicado el 16 de septiembre 2019, con
corte a 31 de agosto de 2019:

Observacién = AP 1(2019)

Se evidencid gue no se ha actualizado el Plan de Parhcnpacmn Ciudadana, conforme a lo
establecido en el Decreto 2409 de 2018 que empezada a regir a partir del primero (1% de
enera de 2019, situacién que podria materializar incumplimientos en 1o dispuesto en los
literales “a). Promover, proteger, implementar y acompafiar instancias de-participacion; b).
Garantizar la participacion. cindadana en los temas de planeacion del desatrollo, de politicas
sociales, de convivencia ciudadana y reconciliacién, y de inclusién de poblacmnes
_trad|C|ona|mente excluidas y h). Convocar de manera amplia y democratica a los
ciudadanos -a las instancias de participacion con anticipacién suficiente, sin privilegiar a
uncs ciudadanos sobre otros y haciendo uso de todos los canales de informacion
disponibles” {...) del Articulo 104. ‘Deberes de las administraciones nacionales,
departamentales, municipales y distritales en la promocion de instancias de parttcrpaclon
ciudadana formales e informales creadas y promovidas por la ciudadania o el Estado” de
la ley 1757 de 2015, por tanto, se recomienda la actualizacién e inclusion de la Delegatura
para la Proteccion de los Usuarios del Sector Transporte y fa definicion de las actividades
de las cuales sera responsable.

Al respecto seé observo por parte de fa OCI, que fueron incluidas actividades para ser
ejecutadas por parte de la Delegada de Proteccion de Usuarios del Sector Transporte, no
cbstante, no suscribieron plan de mejoramiento, que permita hacer el analisis de causas,
la- implementacién de acciones, para eliminar la causa que generd la observacion.

‘Oportunidad de Mejora (O}

Realizar las actualizaciones eh la pagina web- botdn de transparenma y modificaciones de
las fechas en [os casos que aplique, para el cumplimiento. de las actividades establecidas
en el Plan de Participacién Ciudadana y poder brindar a.la Ciudadania y grupos de valor,
mayor transparencia en la definicién de las actividades de Participacion. En caso de
modificaciones al pian de participacion ciudadana en cuanto a su contenido se recomienda
realizar la respectiva justificacién, que sustente las decisiones tomadas al respecto.
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Se evidencié que la Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos, remitio
INFORME REVISION PAGINA WEB, via correo electronico, el dia-20 de noviembre de

2019, indicando los aspectos: a actualizar, No obstante, a ia fecha se observd que la
informacion ain se ecneutnra desaciualizada.

Recomendacion OCI:
Realizar la actualizacion de la informacitn .del boton de Transparencia y Acceso .a la

Informacion, dado que a la fecha sé observa por ejemplo numeral 2. Informacion de interés
estadisticas PQR", informacion correspondiente a la vigencia 2018.

Se evidenciaron inconsistencias. en el archivo Indicador ATEN-CIUD-a-agosto-2019.xlsx-
Excel,. evidencia de la actividad o espacio de participacion adelantada, por el Grupo de
Atencién al Ciudadano, situacién que podria conllevar al lncumpllmlento de lo establecido
en la Ley 87 de 1993, Articulo 2° literal e) “Asegurar ia oportunidad y confiabilidad de la
informacion y de sus reglstros" y f) “Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga
de sus propios mecanismos de verificacién y evaluacion” situacién por ta cual la Oficina de
Controt Interno, conmina a la elaboracion y seguimiento cornisiente de las evidencias que
son présentadas

No fue allegada ia copia del plan de mejoramiento suscrito, para hacer el respectivo
'segu1m|ento se hace la salvedad que el informe- de seguimiento a la estrategia de
participacién ciudadana fue comunicade al representante legal y a los miembros del Comité
Institucional de' Cooerdinacién de Control Interno, teniendo en cuenta que el Grupo de
‘Atencién al Giudadano, esta bajo responsabilidad de la Secretaria General,

Recomendaciones OCI:

- Suscribir &} respectivo plan de mejoramientc por parte del responsable, de manera que
hagan analisis de causas e implementacion de acciones, gue eliminen la causa raiz gue
gener¢ ia observacion.

- Se reiteran la suscripcion de los respectivos planes de mejoramiento, con la finalidad de
aportar a [a mejora continua de los procesos.

- Remitir oportunamente los soportes. que evidencien la ejecucién del plan de participacion
ciudadana y cranograma, para asegurar que por parte de los auditores de la Oficina de
Control Interno se logre hacer la verificacion con la debida antetaciény que generen mayor
valor agregado. '

- Tener presente, gue el ciudadano no sélo esta para ejercer conirol a la gestién, sino que
tiene el derecho constitucional de incidir en todo-ef ciclo de la gestion publica, se requiere
incluir fechas para.la ejecucion de las actividades, que permita al ciudadano cenocer 1a
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programacion y participar en elias y ajustar los responsables de su ejecucion (documento
publicado en el link: hitp://www, supertransporte.gov.cofindex. php/plan-estrateqico-de-
participacion-ciudadanal).

- Establecer el plan anual de financiamiento para 2002, teniendo en cuenta que en la
vigencia 2019, no se evidenci¢ la copia del pian anual el financiamiento de actividades
para fortalecer los mecanismos de control social, acorde.con lo establecido en el articulo
71, de'la citada Ley.

- Estabiecer para la vigencia 2020, el mecanismo que se utilizara para evaluar la percepcion
de los grupos de valor frente a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, a los
servicios prestados y en general, a Ja gestion de |a entidad, periodicidad de aplicacion y
que adicionalmente, -permita-evaluar los resultados de implementacion de la estrategia
periddicamente, en términos. de impacto'y que sean de pleno conocimiento por parte-de
la ciudadania y grupos de valor.

- Asegurar que se dé linea para la implementacion de la estrategia de Participacion
Ciudadana, desde e Comité de Gestion y Desempenio Institucional, a quien le corresponde
esta labor (quien {o preside segun resolucion).

7. CONCLUSIONES

El Sistefa de Control Interno respecto de la efectividad de la implementacion de
implementacion de |a estrategia del Plan de Participacion Ciudadana 2019, es susceptible
de mejora acorde con lo indicado eh los informes comunicados al representante Legal e
Integrantés del Comité Institucional de Ceordinacion de Control Interno, las cuales se.
deberan implementar.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los. criterios
definidos, se refieren a los documentos apottados y verificados, no se hacen extensibles a
otros soportes.

8. RECOMENDACIONES

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se haceh con el propdsite de aportar a la
mejora continua de los procesos; y estas se acogen y.se implementan, por decision del
lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para &l ejercicio del
coritrol interno en las entidades. y organismios del estado y se dictan otras disposiciones”
art. 12 - Funciones. de los; auditores internoes. Seran funciones del asesor, coordinador,
auditor interno o ‘similar las siguientes: fiteral k) indica “Verificar que se implanten las
medidas respectivas recomendadas”. Y en el Ariculo 3°.- Caracteristicas del Control
Interno. Son caracteristicas del Control Interna las siguientes:

El futuro
o5 de'tados

Goblerno
te Colombia

15:DIF-05"
v2







@Sitpertransporte

-Fortal wob: www.superlransporte.gov.co
Py Oficina-Acministrativa: Caile 83 Ne, A5, Bogota D.C
: 0 PBX: 352 67 00
[ Catrespondencia; Calle 27 No_288-21, Bogotd D:C
il A Linea Atenclén af Glugadario: 01 5000 915615
SuperTronspacie

a. “E| Sistema.de Control Interno. forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacién, de informacién y operacionales de la respectiva entidad;"

En cada area de la organizacion, el servidor plblico encargado de dirigirta es responsable

por control inferno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad.
establecidos en cada entidad”.

Agradecemos st oportuna gestion; con el objetivo. de fortalecer el Sistema de Control
Interno.de la Entidad y la Renovacion de fa Supertransporte.

Cordiaimente,

Alba Enidia Villamil Miifioz

Proyectd y verificd: Martha C, Quijano B., Profésional Especializado 0Cl.

Copia: Marila Pierina- Gonzilez Falla, Secretarla General; Maria del Rosario Oviedo Rojas; Jefe Oficina Asesora de
Juridica: (e): Omar Enrique Hanggi Valoyes, Jefe Oficina Asesora de Plangacidn; Camilo Pabtn Almanza,
Superintendente Délegado de. Transito y Transporte Terrestre; Alvaro Ceballos. Suarez, Superiniendente Delegado de
Puertos; Wilmer Arley Salazar Arias, Superintendente Delegado. de: Concesiones & Infragstructura; Jaime: Alberto
Rodriguez, Director Financiero; Eliana Quintero’ Barrera, Coordinadora Atencion al Ciudadano; Adriana Tapiero,
Superintendente Delegado de Proteccién al Usuario,
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