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SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCIONNo. 3 § 897 1DE 2§ MAR20B

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de
cargos contra la empresa de transporte publico de pasajeros por cable TELEFERICO A
MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5”

LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE (E)

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, Ié Ley
336 de 1996, la Ley 1437 de 2011 y el Decreto 2409 de 2018y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que “flJos servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos
estaran sometidos al régimen juridico que fije la Ley (...) En todo caso, el Estado mantendra
la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios {...)". '

SEGUNDO: Que “[l]a operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo
la regulacion del Estado, quien ejerceré el control y la vigilancia necesarios para su adecuada
prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y sequridad™.

TERCERO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 20182 se establece que es
funcion de la Superintendencia de Transporte (en adelante Supertransporte) “faJdelantar y
decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la debida
prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones, infraestructura, servicios
conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte”. '

CUARTO: Que la Supertransporte es competente para conocer la presente investigacion
administrativa en la medida que: '

La Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional, de
caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal,
adscrita al Ministerio de Transporte3,

De igual forma, la Supertransporte tiene como objeto ejercer las funciones de vigilancia,
inspeccion, y control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema
autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya

1 Ley 105 de 1993, articulo 3, numeral 3.
2*Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan ofras disposiciones”
3 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.
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delegacion* se concretd en (i) inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento -

de las normas que rigen el sistema de fransito y transporte; y (i) vigilar, inspeccionar, y
controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transportes, sin perjuicio
de las demas funciones previstas en la Ley. -

En esa medida, se previd que estaran sometidas a inspeccion, vigilancia y control de la
Supertransporte® (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas unipersonales y
las personas naturales que presten el servicio piblico de transporte; (i) las entidades del
Sistema Nacional de Transporte?, establecida en la Ley 105 de 19938 excepto el Ministerio de
Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte legaimente
les corresponden; y:(iii) [as“denas que determinentlas normas legales®. -

De acuerdo con lo anterior, en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 de 2018 se
establece que la Direccidon de Investigaciones de Transito y Transporte tiene entre otras
funciones la de “[tJramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas
que se inicien de oficio o a solicitud de cualquier persona, por la presunta infraccion a las
disposiciones vigentes en relacion con la debida prestacion del servicio publico de transporte,
servicios conexos a este, asi como la aplicacion de las normas de transito”.

-Asi mismo, en el articulo 27 del citado Decreto que “flJas investigaciones que hayan iniciado en

vigencia del Decreto 1016 de 2000, los articulos 41,43, y 44 del Decreto 101 de 2002, los
articulos 3, 6, 7, 8, 9, 10 y 11 del Decreto 2741 de 2001 y los articulos 10 y 11 del Decreto
1479 de 2014, asi como los recursos de reposicion y apelacion interpuestos o por interponer
como consecuencia de las citadas investigaciones continuaran rigiéndose y culminaran de
conformidad con el procedimiento con el cual se iniciaron”.

En la medida que la presente investigacion inicié con posterioridad a la entrada en vigencia del
Decreto 2409 de 2018,10 corresponde conocer este caso en primera instancia a la Direccion de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de la Delegatura de Transito y Transporte
Terrestre.

La competencia de la Supertransporte en el caso bajo andlisis, se determina de igual manera:

por lo establecido en el articulo 2:2.5.2.1 del Decreto 1079 de 2015", cuando sefiala que “flJa

inspeccion, vigilancia y control de la prestacion del sistema de transporte por cable

estaran a cargo de la Superintendencia de Puertos y Transporte 0 la entidad que haga
sus veces”. » :

4 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: ‘Articulo 189.
Corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autorldad Administrativa: (...) 22.
Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios puiblicos’.

5 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

6 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

7 “Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transports, el Ministerio de Transporte, sus

organismos adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estaré sujeta a
una relacion de coordinacion con el Ministerio de Transporte.
Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los organ/smos
indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de
transporte de las entidades teiritoriales y demas dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que
tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

8 “Por Ia cual se dictan disposiciones bésicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacién y las
Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacién en el sector transporte y se dictan otras disposiciones’

9 Lo anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993 la Ley 336 de 1996 y demas leyes
aplicables a cada caso concreto.

10Cfr. Articulo-28 del Decreto 2409 de 2018.

1" “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte”
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MARCO NORMATIVO

QUINTO: Que por estar ante la prestacion de un servicio pablico,2 el Estado esta llamado a (i)
intervenir con regulacion para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi
como (i) a implementar una policia administrativa® (i.e., la Superintendencia de Transporte)
que haga respetar las reglas juridicas, para que el mercado opere dentro del marco de la
legalidad.

Bajo esas consideraciones, a continuacion, se presenta la normatividad aplicable a la presente
investigacion administrativa en la cual aparecen esas especiales obligaciones y deberes que
recaen sobre la empresa de' transporte habilitada por el Estado colombiano, sin perjuicio de las
demas disposiciones concordantes que le sean aplicables y las demas fuentes de derecho que
sirvan para su interpretacion de la siguiente forma:

5.1. Marco general

5.1.1 El Transporte en la Constitucion Politica

En el articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia se consagra *...[lJas autoridades de la
Republica estan instituidas para proteger a fodas las personas residentes en Colombia, en su
vida, honra, bienes, creencias, y demés derechos y libertades, y para asequrar el cumplimiento
de los deberes sociales del Estado y de los particulares”.

Respecto del derecho de los colombianos para circular por el territorio nacional, se establece
en la Constitucion que “ftjodo colombiano, con las limitaciones que establezca la Ley, tiene
derecho a circular libremente por el territorio nacional, a entrar y salir de él, y a permanecer y
residenciarse en Colombia” .4

En lo que tiene que ver con el régimen econdmico, se previo en el articulo 333 de la Carta que
“lla actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun.
Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la Ley.

12 Al amparo del articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia, permite y ordena la intervencion del Estado en beneficio de
la comunidad. Al respecto, el Consejo de Estado y la Corte Constitucional han sefialado que se considera que hay servicio
publico de transporte en los siguientes casos: “fejl elemento definitorio de la diferencia entre uno y ofro tipo de transporte es que,
en el pablico, una persona presta el servicio a ofra, a cambio de una remuneracion, al paso que, en el privado, la persona se
transporta, o transporta objetos, en vehiculos de su propiedad o que ha contratado con terceros. {...) (en el transporte privado) i)
La actividad de movilizacion de personas o cosas la realiza el particular dentro de su &mbito exclusivamente privado; ii) Tiene
por objeto la satisfaccién de necesidades propias de la actividad del particular, y por tanto, no se ofrece la prestacién a
la comunidad, iii) Puede realizarse con vehiculos propios. Si el particular requiere contratar equipos, debe hacerlo con
empresas de transporte pablico legalmente habilitadas, como se estudia en el siguiente capitulo. iv) No implica, en principio, la
celebracién de contratos de fransporte, salvo cuando se utilizan vehiculos que no son de propiedad del particular; v) Es una
actividad sujeta a la inspeccién, vigilancia y control administrativo con el fin de garantizar que la movilizacion cumpla con las
normas de seguridad, las reglas técnicas de los equipos y la proteccion de la ciudadania.”

En el transporte piblico ‘i) Su objefo consiste en movilizar personas o cosas de un lugar a otro, a cambio a una
contraprestacion pactada normalmente en dinero. if) Cumple la funcién de satisfacer las necesidades de transporte de Ja
comunidad, mediante el ofrecimiento pablico en el contexto de la libre competencia; iii) El caracter de servicio publico esencial
implica la prevalencia del interés publico sobre el interés particular, especialmente en relacion con la garantia de su prestacién -
la cual debe ser optima, eficiente, continua e ininterrumpida -, y la seguridad de los usuarios - que constituye prioridad esencial
en la actividad del sector y del sistema de transporte ( Ley 336/96, art. 2°). iv) Constituye una actividad econémica sujeta a un
alto grado de infervencion del Estado; v) El servicio publico se presta a través de empresas organizadas para ese fin y
habilitadas por el Estado. vi) Todas las empresas operadoras deben contar con una capacidad transportadora especifica,
autorizada para la prestacion del servicio, ya sea con vehiculos propios o de terceros, para lo cual la Ley defiere al reglamento la
determinacion de la forma de vinculacion de los equipos a las empresas ( Ley 336/96, art. 22); vii) Su prestacion sélo puede
hacerse con equipos matriculados o registrados para dicho servicio; vifi) Implica necesariamente la celebracion de un contrato
de transporte entre la empresa y el usuario. Cuando los equipos de transporte no son de propiedad de la empresa, deben
incorporarse a su parque automotor, a través de una forma contractual vélida.” Cfr. H. Corte Constitucional. Sentencias C-981 de
2010 C-033- de 2014,

13 *El poder de policia comprende distintas manifestaciones del Estado encaminadas a limitar, regular o restringir los derechos y
libertades con la finalidad de preservar el orden puablico, potestades que van desde las regulaciones generales hasta aquellos
actos materiales de fuerza o de coercion que normalmente ejercen las autoridades publicas, enmarcandose alli también las
funciones desarrolladas por las Superintendencias como organismos encargados de la inspeccion y vigilancia de las actividades
mercantiles”. Cfr. Superintendencia Bancaria. Concepto No. 2000023915-3, noviembre 15 de 2000.

14 Articulo 24 de la Constitucion Politica,
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La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone responsabilidades.
La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. (...) La Ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el
interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién” (Negrilla fuera de texto).

En ese sentido, “fila direccion general de la economia estara a cargo del Estado. Este
intervendra, por mandato de la Ley, en la explotacién de los recursos naturales, en el uso del
suelo, en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en los servicios
publicos y privados (...)"5. :

Bajo ese postulado “...es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico
que fije la Ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el
control y Ia vigilancia de dichos servicios {.. )”16 (Negrilla fuera de texto).

5.1.2. Del transporte en el Codigo de Comercio

5.1.2.1 Del contrato de transporte

De acuerdo con lo éstablecido en el articulo 981 del Cédigo de Comercio “fe]l fransporte es un
contrato en que una de las partes se obliga con la otra, a cambio de un precio, a conducir de
un lugar a otro, por determinado medio y en el plazo fijado, personas o cosas y a entregar
éstas al destinatario. El contrato de transporte se perfecc:ona por el solo acuerdo de las partes
y Se probaréa conforme a las reglas legales’.

Por ofra parte, en e_I'articqu 999 del Codigo de Comercio, se encargd al gobierno de
reglamentar las disposiciones sobre el contrato de transporte en los siguientes términos “... e/
Gobierno reglamentara las disposiciones de este Titulo, las que se aplicaran al transporte
cualquiera que sea el medio empleado para realizarlo, sin perjuicio de normas contenidas en
disposiciones especiales”. :

5.1.2.2 De las empresas de transporte

En el articulo 983 del citado COdIQO se establece respecto de las empresas de transporte que
“...El Gobierno fijara las caracteristicas de las empresas de servicio publico y
reglamentara las condiciones de su creacion y funcionamiento. Las empresas de servicio
publico someteran sus reglamentos a la aprobacion oficial y, si no prestan el servicio en
vehiculos de su propiedad, celebraran con los duefios de éstos el respectivo contrato de
vinculacion, conforme a las normas reglamentarias del transporte (...)". (Negrilla fuera de texto)

5.2.1.3. Del transporte de personas:

Se consagro en el numeral 2 del articulo 982 del Codigo de Comercio que “le]l transportador
estaré obligado, dentro del término por el modo de transporte y la clase de vehiculos previstos
en el contrato y, en defecto de estipulacién, conforme a los horarios, itinerarios y demas
normas contenidas en los reglamentos oficiales, en un término prudencial y por una via
razonablemente directa: '

(...)

2) En el transporte de personas a conducirlas sanas y salvas al lugar de destino”.

18 Cfr. articulo 334 de la Constitucion Politica.
16 Cfr. articulo 365 de la Constitucion Politica.
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5.1.2.4 Deberes de los comerciantes
De acuerdo con lo consagrado en el numeral 4 del articulo 19 del Codigo de Comercio “le]s
obligacion de todo comerciante: “Conservar, con arreglo a la Ley, la correspondencia y
demas documentos relacionados con sus negocios o actividades’ (Negrilla; fuera de
texto) : - : . |

5. 1 3 El transporte como servicio piblico y principios aplicables contenidos en la Lev 105 de
1993 ~ . i

En el articulo 2 de la Ley 105 de 1993 se desarrollan los principios fundamentales aplicables a
la actividad de transporte, dentro de los que se destacan los principios de intervencion del
estado y el de seguridad, asi “b. corresponde al Estado la planeacion, el control, la regulacién y
la vigilancia del transporte y de las actividades a él vinculadas”. Y 1a consagracion del principio

* de seguridad de las personas en el transporte como prioridad “..e. fa segurldad de las

personas constltuye una prioridad del Sistema y del Sector Transporte” (Negrllla fuera de
texto). :

Ademas, se consagra en el articulo 3 de la Ley 105 de 1993 que la operacion de iransporte
tiene el caracter de servicio piblico en los siguientes términos: “flfa operacion del transporte
publico en Colombia es un servicio pablico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el
control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad,
oportunidad y seguridad”. En esa medida, el acceso al transporte implica “(...) a) Que el

.usuario pueda transportarse a.través del medio y modo que escoja en buenas

condiciones de acceso, comodidad, calidad y seguridad” (Negrilla fuera de texto)

5.1.4 El Estatuto del Transporte, Ley 336 de 1996 ?

5.1.4.1 Organizacién, vigilancia y control de la actividad transportadora’” .
Con la expedicion de la Ley 336 de 1996 se reltero el principio de la seguridad como un pilar
fundamental en la correcta prestacion del servicio piblico de transporte. En ese sentido, en el
articulo 2 se establece que “[lJa seguridad, especialmente la relacionada con la protecclon
de los usuarios, constituye prlorldad esencial en la actividad del Sector y del Slstema de
Transporte”. ‘

A ese respecto, en el articulo 3 de la Ley 336 de 1996 se dispone que ... en Ia regulacion del
transporte publico las autoridades competentes exigiran y verificaran las condiciones de
seguridad, comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la eficiente
prestacion del servicio basico y de los demas niveles que se establezcan al mtenor de cada
Modo (...)". : i

En sentencia C-033 de 2014, la Corte Constitucional sefiala que “(...) iii) El caréacter de servicio
publico esencial implica la prevalencia del interés publico sobre el interés Pparticular,
especialmente en relacion con la garantia de su prestacion - la cual debe ser optlma' eficiente,
continua e ininterrumpida -, y la seguridad. de los usuarios - que constltuyel prioridad
esencial en la actividad del sector y del sistema de transporte ( ley 336/96, art 2°). iv)
Constituye una actividad econémica sujeta a un alfo grado de intervencion del Estado v) El
servicio publico se presta a través de empresas organizadas para ese fin y habilitadas por el

Estado” (Negrillas fuera del texto). ‘ . . i

17 Articulo 6 de la Ley 336 de 1996 “Por actividad transportadora se entiende un conjunto organizado de operacmnes tendientes
a ejecutar el traslado de personas o cosas, separada o conjuntamente, de un lugar a otro, utilizando uno o vanos Modos, de
conformidad con las autorizaciones expedidas por las autoridades competentes basadas en los Reglamentos del Gobierno
Nacional”. !

t
|

|
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5.1.4.2 Prelacion del interés general sobre el particular en el transporte y reglamentacion a
cargo del gobierno nacional para cada modo de fransporte

En el articulo 5 de la Ley 336 de 1996 se establece “... ef caracter de servicio publico esenCIal
bajo la requlacién del estado que la Ley le otorga a la operac:on de las empresas de transporte
publico, implicara la prelacion del interés general sobre el particular, especialmente en cuanto
a la garantia de la prestacion del servicio y a la proteccion de los usuarios, conforme a los
derechos y obligaciones que seiiale el reglamento para cada modo (...)". Lo anterior,
consistente con lo previsto en el articulo 999 del Codigo de Comercio ya citado (Negrilla fuera
de texto).

En ese sentido, de acuerdo con el contenido del articulo 8 de la Ley 336 de 1996 “[bjajo la
suprema direccion y tutela administrativa del Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Transporte, las autoridades que conforman el sector y el sistema de transporte seran las
encargadas de la organizacion, vigilancia y control de la actividad transportadora dentro de su
jurisdiccion y ejercerén sus funciones con base en los criterios de colaboracién y armonia
propios de su pertenencia al orden estatal. Asi mismo el Ministerio de Transporte reglamentara
fodo lo pertinente al transporte turistico contemplado en la Ley 300 de 1996".

5.1.4.3 De la constitucion, habilitacion y organizacién' de las empresas de transporte

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 336 de 1996 “...se entiende por
operador o empresa de fransporte la persona natural o juridica constituida como unidad de
explotacién econémica permanente con los equipos, instalaciones y 6rganos de administracion
adecuados para efectuar el traslado de un lugar a otro de personas o cosas, o de unas y otras
conjuntamente (...)".

En ese sentido, segun el articulo 11 de la referida Ley “[lJas empresas interesadas en prestar
el servicio pablico de transporte o constituidas para tal fin, deberan solicitar y obtener
Habilitacion para operar. La Habilitacion, para efectos de esta Ley, es la autorizacion expedida
por la autoridad competente en cada Modo de transporte para la prestacion del serwc:o publico
de transporte”.

Respecto de la habilitacion, se reitera en el articulo 16.Ley 336 de 1996 que la misma “...sera
indefinida, mientras subsistan las condiciones originariamente exigidas para su otorgamiento
en cuanto al cumplimiento de los requisitos minimos establecidos por las disposiciones
pertinentes.-La autoridad competente podra en cualquier tiempo de oficio o a peticion de parte,
verificar su cumplimiento” y a que “...la prestacion del servicio publico de transporte estara
sujeta a la habilitacion y a la expedicion de un permiso o a la celebracion de un contrato de
concesion u operacion, segin que se trate de rutas, horarios o frecuencias de despacho, o
areas de operacion, servicios especiales de transporte, tales como: escolar de asalariados, de
turismo y ocasionaf1®.

Finalmente, se previé en el articulo 12 del estatuto que “... para efectos de las condiciones
sobre organizacion, deberan tenerse en cuenta, entre otros, la estructura establecida para la
direccion y administracion de la empresa, los sistemas de seleccion del recurso humano y la
disponibilidad de las instalaciones adecuadas para su funcionamiento.

Para efectos de las condiciones de caracter técnico, se tendran en cuenta, entre otras, la
preparacion especializada de quienes tengan a su cargo la administracion y operacion
de la empresa, asi como los avances técnicos utilizados para la prestacion del servicio.

Para efecto de las condiciones sobre seguridad se tendran en cuenta, entre otras, la
implantacién de programas de reposicion, revision y mantenimiento de los equipos, los

18 Cfr. Ley 336 de 1996 articulo 18
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|
sistemas de abastecimiento de combustibles y los mecanismos de protecclon a los
pasajeros y a la carga. .
Para efectos de las condiciones relacionadas con la capacidad financiera y origen de los
recursos, se tendran en cuenta, entre otras, las tlimas declaraciones de renta y los estados
financieros actuales y anteriores debidamente certificados, confrontando el capital pagado,
patrimonio neto y bruto, los anélisis financieros requeridos, asi como los demas mécanismos
establecidos por las disposiciones vigentes para verificar el origen del capital inven‘idcf)

5.1.4.4 De las capacitaciones y la contratacion directa

Dentro de las disposiciones generales para los modos de transporte se establecio en}el articulo
35 de la'ley 336 de 1996 que ‘[dJentro de la estructura del Ministerio de Transporte, crease la
Direccion General de Seguridad con el objeto de apoyar el funcionamiento administrativo y
operativo del cuerpo de Policia Especializado en Transporte y Transito, desarrollar programas
de medicina preventiva y ejecutar programas de capacitacion y estudios sobre tales rpaterias.
Las empresas de transporte deberan desarrollar a través del Instituto de! Seguros
Sociales o de la E.P.S. autorizadas, los programas de medicina preventiva es'tabIeCIdos
por el Ministerio de Transporte, con el objeto de garantizar la idoneidad mental y ﬂs:ca de los
operadores de los equipos prestatanos del servicio.

Las empresas de transporte publlco deberan desarrollar los programas de capacitacion
a través del SENA o de las entidades especializadas, autorizadas por el Ministerio de
Transporte, a todos los operadores de los equipos destinados al servicio publlco con el
fin de garantizar la eficiencia y tecnificacion de los operarios”. (Negrilla fuera del texto)

En el articulo 36 de la ley 336 de 1996, se establece que “fIJos conductores de los equipos
destinados al servicio publico de transporte seran contratados directamente por la empresa
operadora de transporte, quien para todos los efectos sera solidariamente responsable junto
con el propietario del equipo. La jornada de trabajo de quienes tengan a su: cargo la
conduccion y operacion de los equipos destinados al servicio ptblico de transporte sera
la establecida en las normas laborales y especiales correspondlentes” (Negrltas fuera del
texto). .

I
!
5.2. Marco especifico aplicable al presente caso |

5.2.1. Respecto de la reglamentacion del transporte puiblico por cable

9.2.1.1. Del servicio publico de transporte por cable -

En el articulo 2.2.5.1.3. del Decreto 1079 de 2015 se establece que los sistemas de transporte
por cable “(...) se clasifican en cuatro grandes grupos: teleférico, cable aereo cable
remolcador y funicular. : 1

« Teleférico: es un sistema de cabinas suspendidas de un cable fijo, las que se transpon‘an por
otro cable movil, generalmente unido a manera de circuito.

» Cable aéreo: es un sistema compuesto por cables aéreos, en los cuales los veh/culos estan
soportados por uno o més cables, dependiendo del tipo de mecanismo a utilizar, los'vehiculos
son propulsados por un cable tractor o simultaneamente por un sistema de cable sustentador y
cable tractor. |

» Cable remolcador: es un sistema compuesto por cables utilizados para remolcar pasa/eros
por zonas de poca pendiente y poca distancia.

* Funicular: es un sistema que consiste en vehiculos tlrados y sustentados por cable que
transmiten la traccion al vehiculo que se desplaza por rieles o 'guias instalados a mvel con la
via, sobre una estructura fija’.
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De igual forma, en el articulo mencionado, se establece que el servicio plblico de transporte
por.cable de pasajeros *(...) es aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa
publica o privada de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada en esta
modalidad, a través de un contrato celebrado entre la empresa y cada una de las personas que
han de utilizar los vehiculos apropiados, para recorrer parcial o totalmente la linea legalmente
autorizada, a cambio de un precio o tarifa” (negrillas fuera del texto).

5212 Dé la habilitacién de las empresas de Servicio Publico de Transporte por Cable.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.5.3.1. del Decreto 1079 de 2015 “a
habilitacién es la autorizacion que expide la autoridad competente para prestar el servicio
pablico o privado de transpon‘e por cable de acuerdo con Ias condiciones sefialadas en la ley

( )’

La habilitaci()_n, conforme Id seftalado en el articulo 2.2.5.4.2. del Decreto 1079 de 2015, “(...)
seréa indefinida mientras subsistan las condiciones exigidas y acreditadas para su otorgamiento
en cuanto al cumpl:mlento de los requisitos establec1dos por las disposiciones pertinentes”.

5.2.1.3. Del suministro de /nformaCIon

En el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, se establece que: “fcjon base en la
graduacion que se establece en el presente Articulo, las multas oscilaran entre 1y 2000
salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las lmp/lcaCIones de la infraccién y
procederan en los s:gu:entes casos: :

(..

c) En caso de que el sujeto no summ/stre la mformac:on que Iegalmente le haya sido
solicitada y que no repose en los archivos de la entidad solicitante”.

En ese sentido, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.5.4.3. del Decreto 1079 de 2015,
‘[las empresas deberan tener permanentemente a disposicion de la autoridad de
transporte y de la Superintendencia de Puertos y Transporte, libros y demas
documentos actualizados que permitan verificar la informacion suministrada” (negrillas
fuera del texto)

5.2.1.4. De la operacién y prestacion del Servicio Publico de Transporte por Cable

En el articulo 2.2.5.5.1. del Decreto 1079 de 2015 se establecio que “[e]l permiso de operacién
para prestar el servicio publico de transporte por cable es revocable e intransferible y obliga al
beneficiario a cumplir lo autorizado bajo las condiciones en él establecidas. La prestacion del
servicio publico de transporte por cable estara sujeta a la habilitacion, a la demostracion de la
consistencia de la red, de los equipos y de la infraestructura, a la existencia y vigencia de las
pélizas de seguros de que trata el Capitulo 7 de este Titulo y a la presentacion de los
Manuales de Operacion y de Segurldad"

Para la. prestaciéon del Servicio Publico de Transporte por Cable, se requiere de manera
obligatoria que las empresas o los operadores de transporte por cable cuenten con los
siguientes manuales, de acuerdo con lo previsto en los articulos del Decreto 1079 de 2015 que
se indican a continuacion:

‘34rticu10 2.2.5.5.2. Manual de Operacion. La empresa o el operador de transporte por cable
estan obligados a contar con un manual de operacion para la prestacion del servicio
publico, el cual debera ajustarse a la reglamentacion que expida para el efecto el M/msterlo de
Transporte” (negrillas fuera del texto).
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Articulo 2.2.5.5.3. Manual de Seguridad. La empresa o el operador de transporte por cable
estan obligados a confar con un manual de seguridad para la prestacion del servicio
publico, el cual debera ajustarse a la reglamentacion que expida para el efecto eI Mmlsterlo de
Transporte” (negrillas fuera del texto)”. !

Conforme con lo establecido en el articulo 2.2.5.5.4. del Decreto 1079 de 2015, la anterior
obligacion acarrea también que “flJas empresas prestadoras del servicio pablico de transponfe
por cable, deberan cumplir y hacer cumplir los manuales determinados en los. articulos
anteriores’. (Negrillas fuera deI texto) !

Adicionalmente, para obtener el permiso de operacion se debe contar con una fi cha técnica y
los certificados de conformidad, para el efecto en el Decreto 1079 de 2015 se establece lo
siguiente: ;
“Articulo 2.2.5.6.1. Certificado de conformidad. Los equipos y demdas elementos que
conformen el sistema de transporte por cable deberin ajustarse a las - normas
reconocidas internacionalmente y acreditadas por eI fabricante y deben ser presentados
ante la autoridad competente. - : !

Articulo 2.2.5.6.2. Ficha técnica. Para obtener el permiso de operacién del s:stema de
transporte por cable, el fabricante, ensamblador o importador deberan llenar la f/cha técnica
suministrada por el Ministerio de Transporte, anexando los certificados de conformidad
expedidos por los fabricantes de las partes y planos de disefio de las cabinas y elementos que
componen el sistema.

Paragrafo 1°. Hasta tanto se defina y esté debidamente adoptada por el Mln)steno de
Transporte la Norma Técnica Colomblana, NTC para estos equipos, el Certlflcado de
conformidad hara sus veces. :

()"

Aunado a lo anterior, en el literal b) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, se establece
respecto de [a suspension o alteracion parcial del servicio que:

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente Articulo, las multas
oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las
implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos:

()

- i
b) En caso de suspens:on o alteracion parcial deI servicio”, ‘

5.2.1.5. De los seguros obligatorios para las empresas de Servicio Publico de Transpon‘e por
Cable. ;

En el articulo 2.25.7.1 del Decreto 1079 de 2015, se establece la obligacién§ para las
Empresas De Transporte por Cable de tomar poélizas de responsabilidad civil con'tractual y
extracontractual, el articulo en mencion prevé “[dJe conformidad con los articulos 994 y 1003
del Codigo de Comercio las empresas de transporte por cable de personas y de carga,
deberan tomar con una compafiia de sequros autorizada para operar en Colombia las pélizas
de seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual que las ampare contra los
riesgos inherentes a la actividad transportadora, asi: : .

1. Pdliza de responsabllldad civil contractual que debera cubrlr al menos, los s:gwentes
riesgos:

Muerte. . i
Incapacidad permanente !
Incapacidad temporal, gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios.
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EI monto asegurable por cada riesgo no podré ser inferior a 60 SMMLYV por persona.

2. Péliza de responsabilidad civil extracontractual que deberé cubrir al menos los siguientes
riesgos:

Muerte o lesiones a una persona.

Dafios a bienes de terceros.

Muerte o lesiones a dos 0 més personas.

El monto asegurable por cada riesgo no podré ser inferior a 60 SMMLV por persona.

Paragrafo. De conformidad con el arﬁcillo 994 del Cédigo de Comercio, las empresas de

~ transporte por cable o de carga deberan tomar por cuenta propia o por cuenta del propietario

de la carga, un seguro.que cubra a los bienes o.cosas transportadas contra los riesgos
inherentes al transporte, a través de una compaiiia de seguros autorizada para operar en
Colombia”.

5.2.1.6. De los equipos.

En el articulo 23 de la Ley 336 de 1996, se establece que ‘flJas empresas habilitadas para la
prestacion del servicio publico de fransporte sélo podran hacerlo con equipos matriculados o
registrados para dicho servicio, previamente matriculados o registrados para dicho servicio,
previamente homologados ante el Ministerio de Transporte, sus entidades adscritas,
vinculadas o con relacién de coordinacion y que cumplan con las especificaciones y requisitos
técnicos de acuerdo con la infraestructura de cada Modo de fransporte”.

Asi mismo, en el artlculo 26 de la Ley 336 de 1996, se establece que “[t]odo equipo destinado
al ftransporte publico debera contar con los documentos exigidos por las disposiciones
correspondientes para prestar el servicio de que se trate. Los equipos de transporte que
ingresen temporalmente al pais con destino a un uso distinto del servicio publico, tendran una
identificacion especial, se asimilaran a una importacion temporal y deberan ser reexportados
dentro del plazo sefialado por la autoridad competente”.

En ese sentido en el articulo 38 de la Ley 336 de 1996 establece que ‘los equipos
destinados a la prestacion del servicio publico de transporte deberan reunir las
condiciones técnico - mecanicas establecidas para su funcionamiento, circunstancia que
Se presumira con la adquisicion de los seguros legalmente exigidos, sin perjuicio de que las
autoridades competentes ordenen su revision periédica o para determmados casos” (Negrillas
fuera del texto)

5.2.1.7. Los sistemas de transporte por cable como elemento integrante de la infraestructura
de transporte .

En el articulo 12 de la Ley 1682 de 2013 se define Modo de transporte como el “feJspacio
aéreo, terrestre o acuatico soportado por una infraestructura especializada, en el cual transita
el respectivo medio de ftransporte” y, el Modo terrestre ‘“fclomprende Ia infraestructura
carrefera, férrea y por cable para Ios medlos de transporte terrestre”.

En la Ley 1682 de 2013 también se deﬁne la infraestructura del transporte como “un sistema
de movilidad integrado por.un conjunto de bienes tangibles, intangibles y aquellos que se
encuentren relacionados con este, el cual est4 bajo la vigilancia y control.del Estado, y se
organiza de manera estable para permitir el traslado de las personas, los bienes y los
servicios, el acceso y la integracién de las diferentes zonas del pais y que propende por e/
crecimiento, competitividad y mejora de la calidad de la vida de los ciudadanos”?.

19 Por fa cual se adoptan medidas y disposiciones para los proyectos de infraestructura de transporte y se conceden facultades
extraordinarias.
2 Cfr. Ley 1682 de 2013 articulo 2
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En ese sentido, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley 1682 de 2013, la mfraestructura de
transporte se integra, entre otros por: (...) 9. Los Sistemas de Transporte por Cable: teleférico,
cable aéreo, cable remolcador y funicular, construidos en el espacio publlco y/o con
destinacion al transpon‘e de carga o pasajeros’. |
En el articulo 8 de la misma Ley se establecen los principios bajo los cuales “se planeara y
desarrollaré la infraestructura del transporte”. Para el caso que nos ocupa, se resalta: ...)
Seguridad. La infraestructura de transporte que se construya en el pais deberé atender a
criterios y estandares de calidad, -oporfunidad, sequridad y la vision de cero muertes en
accidentes, para cualquier modo de transporte. Esta seguridad involucra las acciones de
prevencion o minimizacion de accidentes de transito y las encaminadas a proveer la
informacion de las medidas que deben adoptarse para minimizar las consecuenclas de
un accidente al momento de su ocurrencia” 2", :
SEXTO: Que en aplicacion al articulo 50 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, esta Direccion inicia la presente mvestlgacmn

administrativa mediante la formulacién de cargos correspondientes, contra la empresa de

transporte plblico de pasajeros por cable TELEFERICO A MONSERRATE S.A. pon NIT.
860010614-5 en adelante TELEFERICO A MONSERRATE o la investigada. |

HECHOS ;
SEPTIMO: Que de acuerdo con las actuaciones adelantadas por la Direccién, la mvestlgada
presuntamente incurrio en los siguientes hechos:
7.1 El Ministerio de Transporte mediante la Resolucion No. 3923 del 13 de d|C|embre de 2005
otorgd habilitacion y permiso de operacion a la empresa TELEFERICO A MONSERRATE para
prestar el servicio publico de transporte de pasajeros por cable en los S|gmenteSIterm|nos
(Folios 1335 a 1336 y 1880 a 1881) .

“ARTICULO PRIMERO. - Conceder habilitacion y permiso de operacion a Ia
empresa TELEFERICO A MONSERRATE S.A., para prestar servicio pub/lco de
transporte de pasajeros por cable por lo expuesto en la parte motiva de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.-La vigencia de la habilitacién sera indefinida mlen:tras
subsistan las condiciones exigidas y acreditadas para su otorgamiento en cuanto
al cumplimiento de los requ:sﬂos establecidos por las disposiciones pen‘mentes

ARTICULO TERCERO.- El permiso de operacion al que hace alusion al amculo
primero, es para prestar el servicio publico de transporte de pasajeros por cable
por lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO.- El permiso de operacion es intransferible y podra ser
revocado cuando exista incumplimiento por parte de la empresa TELEFERICO A
MONSERRATE S.A., respecto a lo autorizado bajo las ¢ondiciones estabIeCIdas
de operacion, seguridad, calidad de los equipos y elementos que conforman el
sistema de transporte y el mantener vigentes las polizas de responsabilidad c:wl
contractual y extracontractual” . |

7.2. El 24 de diciembre de 2018 la Superintendencia de Transporte tuvo conocirﬁientd del

accidente presentado en el Teleférico operado por la investigada que dejo varias' personas
|
i

21 Cir. Ley 1682 de 2013 articulo 8
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heridas mientras se transportaban en eI Teleférico del Cerro de Monserrate y que ocasioné la
suspension del servicio.22

7.3. En ese orden de ideas, la Supertransporte en ejercicio de sus funciones de vigilancia,
inspeccion, y control,2® realizd visita de inspeccion a la empresa TELEFERICO A
MONSERRATE durante los dias 26 y 27 de diciembre de 2018, en su domicilio ubicado en la
Carrera 2 Este No 21-48 Paseo B, de la ciudad de Bogota D.C.24

La visita tuvo como objeto verificar el cumplimiento de los requisitos que dieron origen a la
habilitacion otorgada por el Ministerio de Transporte y aspectos propios de su funcionamiento,
la prestacion del servicio piblico de pasajeros por cable y lo relacionado con el accidente
-acaecido el 24 de diciembre del afio 2018, en la cual las cabinas de los teleféricos
colisionaron.?

- Durante la visita, se solicitaron y recopilaron pruebas documentales. Ademas se practlcaron las

siguientes declaraciones:

7.3.1. Luis Alexander Jiménez Leél, quien de acuerdo el acta de visita de inspeccién del 26 de

diciembre de 2018 se encontraba “en el cargo de maquinista”. (Folio 4 y 44)

7.3.1. Darwin Gerardo Barreto Navarro, quien, en el cargo de supernumerario, de acuerdo con
el acta referida “se encontraba operando la cabina que iba ascendiendo al Cerro de
Monserrate”. (Folio 4 y 44)

7.4. Asi las cosas, el dia 31 de diciembre de 2018, el Superintendente Delegado de Transito y
Transporte Terrestre, requirié a la empresa TELEFERICO A MONSERRATE, para que en el
termino de dos (2) dias habiles contados a partir del dia del recibo de la comunicacion
suministrara la siguiente informacion2 (Folio 913 a 914):

“En relacion con el teleférico:

- Primero. Sirvase relacionar los estudios o anélisis, tanto preliminares como
definitivos, que se han efectuado desde el 24 de diciembre de 2018, tendientes a
establecer las causas que generaron el accidente de-esa misma fecha en el
teleférico.

Segundo. Sirvase explicar las conclusiones a las que se llegé a partir de esos
anélisis o estudios, tanto preliminares como definitivos, asi como adjuntar copia
integra de los andlisis y estudios.

Tercero. Anexe copia integra de las comunicaciones que se hayan enviado y
recibido a la compafiia de seguros que ampara los riesgos relacionados con la
operacion del teleférico, con ocasion de los hechos ocurridos el 24 de diciembre
de 2018,

" Cuarto. Sirvase indicar cuales son las acciones y medidas que la empresa
adoptara sobre los diferentes sistemas involucrados en la operacion del
teleférico, para garantizar la operacion segura del servicio para los usuarios y
que no se vuelvan a presentar acc:dentes como el acaecido el 24 de diciembre
de 2018.

22Tal como se evidencia en el documento denominado “listado de personas heridas en el accidente ocurrido el 24 de diciembre
de 2018” (Folio 1873 a 1874).

3 Memorando No. 20188200204513 del dia 26 de diciembre de 2018, mediante el cual se comisiono a tres profesionales para
practicar visita de inspeccion (Folio1) ]

2 | a visita de inspeccion fue comunicada al Gerente de la empresa TELEFERICO A MONSERRATE S.A., mediante oficio No.
20188201188001, el dia 26 de diciembre de 2018. (Folio 2).

% Acta de visita de inspeccion del 26 de diciembre de 2018 (Folios 3 a 11)

% Oficio No. 20188001193781.
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Quinto. Sirvase indicar cudles son las acciones y medidas que la empresa

adoptaré en relacion con los operarios, maquinistas y personas involucradas en

la operacion del teleférico, para garantizar la operacion segura del servicio para

los y que no se vuelvan a presentar accidentes como el acaecido el 24 de

diciembre de 2018. '

Sexto. Precise si las acciones y medidas descrifas en las respuestas a la

pregunta precedente, eliminan los riesgos que se hayan identificado en los

estudios y analisis, segtin la pregunta 2 precedente.

Séptimo. Indique los tiempos en los que se implementaran las acciones y

medidas descritas en la respuesta a la pregunta 4 precedente.

En relacién con el funicular: .

Octavo. Sirvase informar si se ha identificado o tiene conocimiento de algtn

riesgo de seguridad en la operacion del funicular del Cerro de Monserrate.

Noveno. Sirvase indicar a este Despacho si la suspension del servicio de

teleférico, representa una mayor frecuencia, o mayor carga en la operacion del

Funicular del Cerro de Monserrate.

Décimo. En caso de la respuesta a la pregunta precedente sea afirmativa,

indique las medidas y acciones que se tomaran para que la prestacion del

servicio de funicular sea seguro para los usuarios”.
7.5. Teniendo en cuenta que el requerimiento de informacién fue recibido el 2 de enero de
2019, la investigada tenia hasta el 4 de enero de 2019 para dar respuesta a lo solicitado. La
empresa TELEFERICO A MONSERRATE, dio respuesta al requerimiento el 4 de enero de
2019, dentro del plazo estipulado? (Folios 931 a 936), en la que informd: “fujna vez
recopilados los datos en cuestion, se efectué un analisis del sistema y se elaboré un informe
preliminar el cual fue entregado a la Superintendencia de Transporte (...) una vez finalizadas
las pruebas de las fases uno y dos del protocolo, se analizaran de manera conjunta los
eventos recolectados en cada uno de ellos, para consolidar un informe final que tendra como
resultado la identificacion de las fallas técnicas que dieron lugar a los hechos ocurridos el dia
24 de diciembre de 2018 o una hipétesis con los escenarios probables en caso de que el
resultado de las pruebas indique que todos los componentes se encuentra en estado dptimo
de operacion”.
Respecto de las acciones y medidas que la empresa adoptaria sobre los diferentes sistemas
involucrados en la operacién del Teleférico para garantizar la segura prestacion del servicio
para los usuarios y que no se volvieran a presentar accidentes como el ocurrido, la
investigada manifesto que: “analizados los hallazgos y conclusiones que sean extraidos de/
informe final de la investigacion técnica, se dara inicio de manera inmediata a todos los
planes, acciones y recomendaciones necesarios para mitigar los posibles factores de riesgo.
Es imposible de antemano establecer un término para la implementacién de los mismos ya
que estas dependen de cada hallazgo en particular y de la complejidad del mismo”.
De igual forma, la empresa investigada presentd las acciones implementadas para no
sobrecargar la actividad del Funicular luego de efectuar el cierre del Teleférico, al respecto
manifesto:

“(...) teniendo en cuenta que la afluencia de personal de los ultimos dias por ser

temporada alta se mantiene constante, se ha impartido directrices desde la

gerencia general y el 4rea de operaciones para no sobrecargar la capacidad

) &

27 Radicado 20195605009632 del 04 de enero de 2019.




RESOLUCION No. “* g4 74 DE° 29 MAU,Q Hoja No.

14

-“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos”

transportadora del equipo del funicular y mantener el nimero de usuarios diarios
que este equipo transportaba en los dias en que el teleférico se encontraba en
funcionamiento. :

(--)

De acuerdo a Io sucedido se han implementado las siguientes estrategias:

o Calculo de aforo y cierre para venta de thuetes

En los ultimos dias se han hecho célculos para determinar el numero de
personas a usar el servicio de funicular a diario sin exceder el horario de ventas
y la capacidad de carga del equipo, llegando a realizar cierre de taquillas en
horas determinadas con el fin de garantizar la seguridad de nuestros visitantes.

o Reorganizacion de filas para uso de un solo equipo:

Por otro lado, se han realizado cambios en el esquema de las filas teniendo
como prioridad la seguridad y el transito de nuestros visitantes por las
instalaciones de la compafiia, se ha realizado una reorganizacién completa
reorientando las filas e implementando nuevos roles en el equipo de la operacion
para garantizar organizacion e informacién oportuna a los usuarios del funicular
en todo momento.

. Calidad del servicio:

Cabe aclarar que se ha tenido que limitar el acceso a muchas personas
después del cierre de ftaquilla entre las 19:30 y las 20:00 (lo que
normalmente se haria a las 22:30). Lo anterior con el fin de brindar un
servicio de calidad a nuestros visitantes’.

Finalmente, la empresa TELEFERICO A MONSERRATE solicitdé un plazo de seis (6) dias
calendario para dar respuesta de fondo a la totalidad de requerimiento realizado por la
Supertransporte en la medida en que ‘fsjegun las proyecciones realizadas por la compafiia
encargada de la ejecucion de esta fase, las pruebas y operaciones enunciadas anteriormente,
podrian ser concluidas en un término de cuatro dias calendario, debido a la complejidad y
especificidad de las mismas (...) para un total de 6 dias calendario (10 de enero)” (SIC).

7.6. Bajo ese entendido, la empresa TELEFERICO A MONSERRATE radico alcance? a la
respuesta de solicitud de informacion el dia 10 de enero de 2019 y presentd dos informes
denominados “Informe de diagnostico Teleférico- Monserrate”, elaborado por la compafiia VR
INGENIERIA Y MERCADEO S.AS" e “Informe de gestion humana” elaborado por el comité
paritario de salud ocupacional de la empresa investigada (Folios 1031 al 1036).

Cabe resaltar, que con el informe técnico realizado por VR INGENIERIA Y MERCADEO S.A.S
se presentaron dos escenarios probables de falla, los cuales tienen en comun los siguientes
eventos: (i) falla del médulo de excitacién, (ii) falla de activacion manual del freno de
emergencia por el maquinista del cuarto de control, (iii) falla de activacién del freno de
emergencia por el conductor de la cabina subiendo y (iv) falla de activacion del freno de
emergencia por el conductor de la cabina bajando.

Sin embargo, es menester mencionar que los.dos escenarios probables de falla se diferencian
en el siguiente evento:

“Informe de diagnostico Teleférico — Monserrate, elaborado por la compafiia VR
INGENIERIA Y MERCADEO S.A.S.

()

28 Radicado 20195605023212 del 10 de enero de 2019.
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En términos generales, se debe precisar que cada uno de estos escenarios
parte de una falla de origen desconocido en el modulo de excitacién, la cual, no
pudo ser replicado nuevamente por el cuerpo de ingenieros de VR lngen/er/a a
través de las distintas pruebas técnicas y adicionalmente tienen en cuenta la
falta del accionamiento de-los frenos de emergencia por parte del maqum/sta
ubicado en el cuarto de control y los dos conductores ubicados, uno en el de la
cabina subiendo y otro ubicado en la cabina bajando” : ~ ,

ESCENARIO PROBABLE DE FALLA# 1 y

()

1.1.2. Incapacidad de accion del freno electromecanico en condicion de sobre

velocidad.

El freno electromecanico es aquel que permite la detencion progresiva de las

cabinas del Teleférico el cual genera un deslizamiento que ante una condicién

de sobre velocidad e inercia, no fue lo suficientemente efectivo para detenerse
~ en el momento adecuado. o

La activacién de este freno puede ser automética ante una deteccion de estado

de falla o puede ser accionado manualmente por el maquinista o ' los

conductores”.

i
1
1

ESCENARIO PROBABLE DE FALLA# 2 ;
() !
1.1.2. Falla del accionamiento del freno electromecénico. !
Ante la falla presentada por el médulo de excitacion, el freno electromecénico no
acciono, motivo por el cual la cabina no pudo detenerse antes de llegar ¢ a la
barrera de la zona de embarque. |
Después del evento fue efectuado un protocolo de pruebas sin carga, valldando
el correcto estado operativo del frenado. {...)"

De igual forma, respecto de las actividades realizadas luego del accidente, Ia empresa
TELEFERICO A MONSERRATE manifesto que: .

“[llas observaciones consignadas en el informe de actividades adelantadas: por
la coordinacion del departamento técnico de la empresa Teleférico a Monserrate
S.A., con posterioridad a los hechos acaecidos el 24 de diciembre de 2018
preciso:
1. Al observar el video de la cAmara de operacion ubicada en la cabma de
control se evidencié que en el momento de los hechos acaecidos el 24 de
diciembre de 2018, el maquinista no se encontraba frente al pupitre de mando
del equip6 teleférico, por tal motivo no accioné ninguno de los frenos de
emergencia pertenecientes a la maquina. _
2. Con las pruebas realizadas a los sistemas del equ:po telefenco se puede :
concluir que los sistemas mecéanicos de frenos funcionaban de manera norma, y
de haber sido operados en el momento del accidente estos func:onarlan
efectivamente. .
3. Los mandos y p/lotos del pupitre de mando funcionaron de manera
- normal. .
4 la operac:on con sistema reactivar y Ward Leonard func:onaronI de
manera normal”. i

Ademés, la empresa investigada presen'té las siguientes acciones y medidas que se
adoptarian para evitar que se vuelvan a repetir talés hechos (Folios 1033y 1034):

“1. Alarma de falla audible en el cuarto de control (...)
2. Sistema de informacion con reportes historicos {...)

3. Discriminacion del nivel de criticidad de las alarmas (. . ) | e
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4. Documentacion (...)
5. Redundancia para entrada de las cabinas en las estaciones {...)
6. Paro de emergencia de pedal {...)"

Finalmente, la empresa TELEFERICO A MONSERRATE indico que ..) para la
implementacién de las medidas descritas en el punto nimero cuatro se tomara un tiempo
aproximado de cuatro meses, dependiendo de la disponibilidad de equipos a adquirir. Cabe
precisar que solo hasta el momento que se adopten fodas las medidas descritas
anteriormente, el Teleférico volvera a estar en operacion, ya que es importante para la
empresa Teleférico a Monserrate S.A. garantizar la seguridad de los usuarios y evitar
situaciones como la acaecida el 24 de diciembre de 2018".

7.7. EI'6 de febrero de 2019, la Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre
(E), requiri6 a la empresa TELEFERICO A MONSERRATE para que en un plazo de cinco (5)
dias habiles ampliara la informacion respecto de los hechos acaecidos el 24 de diciembre de
2018.% (Folios 1177 a 1181)

7.8 Teniendo en cuenta que el requerimiento de informacion realizado por la Direccion fue
recibido el 8 de febrero de 2019 la investigada tenia hasta el 15 de febrero de 2019 para remitir
la informacion solicitada. La empresa TELEFERICO A MONSERRATE allego el 15 de febrero
de 2019, dentro del plazo estipulado, escrito denominado “Respuesta solicitud de informacion-
Radicado No. 20198200033131 de 6 de febrero de 2019” (Folios 1182 a 1191) y Memoria
USB30 (Folio 1192).

En dicho requerimiento esta instancia solicitd entre otros “...2. Copia de los certificados de
formacion academica y de experiencia especifica en la actividad de maquinista y conductor de
cabina del teleférico. Adicionalmente allegar los perfiles requeridos para el cargo a
desempeniar y el manual de funciones de cada una de las personas enlistadas anteriormente”

Como respuesta, la investigada manifestd que “ (...) debido a que en la actualidad no existe
una institucion de educacion formal acreditada por el Ministerio de Educacion para realizar
capacitaciones relacionadas con el manejo de teleféricos, las competencias desarrolladas por
el personal de la empresa Teleférico A Monserrate para la sjecucion del cargo de maquinista y
de conductor de cabina se originan, en gran medida, por los entrenamientos y en las précticas
realizados al interior de la misma compafifa. Por tal motivo la gerencia certificara el proceso
que debe surtir las personas que se destinan a la ejecucién de los cargos mencionados
anteriormente (...).

De igual forma, se requirio “...6. Copia del certificado de conformidad de los equipos y demas
elementos que conforman el sistema de transporte por cable — teleférico” y “7. Ficha técnica
para obtener el permiso de operacién para prestar el servicio piblico de transporte de
pasajeros por cable - teleférico, suministrada por el Ministerio de Transporte”.

Como respuesta, la investigada manifesté entre otras cosas que “(...) una vez revisados los
archivos de la empresa Teleférico A Monserrate S.A., no fue posible ubicar los certificados
de conformidad de los equipos utilizados para prestar el servicio publico de transporte
teleférico por cable, ni la ficha técnica otorgada por el Ministerio de Transporte para
obtener el permiso de operaciones, posiblemente, porque dichos documentos fueron
entregados al Ministerio para tramitar la resolucion de habilitacion y el permiso de operacion
No. MT -37733 del 25 de agosto de 2005 (1 Folio) y no se dejé copia de ellos. Debido a este
hecho en ejercicio del derecho de peticion, se solicitdé al Ministerio copia de los documentos
relacionados anteriormente, mediante oficio radicado No. 20193210060992 de! 30 de enero de

% Oficio No. 20198200033131 del 06 de febrero de 2019.
% Radicados No. 20195605144092 y 20195605144082 del 15 de febrero de 2019.
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2019 (1 Folio), el cual, atin no ha tenido respuesta. Una vez estos documentos sean

entregados, se le remitiran de manera inmediata (...)" (Negrillas fuera del texto). '
PRUEBAS -

OCTAVO: Que como consecuencia de las actuaciones adelantadas de conformidad con lo
previsto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, dentro del expediente obran como pruebas
las siguientes:

8.1. Memorando No. 20188200204513 del 26 de diciembre de 2018. (Folio 1) :

8.2. Oficio de Salida No. 20188201188001 del 26 de diciembre de 2018. (Folio 2)

8.3. Certificado de existencia y representacion legal de la empresa TELEFERICO A
MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5. (Folios 14 a 16)

8.4. Oficio de Salida No 20188001193781 de fecha 31 de diciembre de 2018. (Follos 913 a
914) )

8.5. Acta de visita de inspeccion realizada durante los dias 26 y 27 de d|C|embre de 2018.
(Folios 3 a 8) ;

8.6. Cotizacion de VR Ingenieria (Folios 937 a 938) |

8.7. Contrato con Manes ingenieria con fecha 2 de enero de 2018 (Folios 939 a 940)

8.8. Comunicaciones que ha sostenido la empresa Teleférico A Monserrate S.A., la compama
de seguros AXA Colpatria, el corredor de seguros Delima Marsh y los ajustes de seguros
(Folio 941)

8.9. Correo electronico de la conformacién del equipo investigador del accidente (FO|IOS 941 a
960)

8.10. Copia de entrega de informe final de la adecuacion y pintura chasis coches de'funlcular
(Folios 961 a 967)

8.11. Copia de entrega de informe del cambio de pISOS de los coches del funicular (FO|IOS 968
"~ a973)

8.12. Copia formato de revision semanal de maquinas mes de diciembre (Folios 974 a 977).
8.13. Mantenimiento del reductor de funicular (Folios 978 a 1004)

8.14. Mantenimiento motor principal de funicular con fecha junio 2017 (Folios 1005 a 1013)
8.15. Mantenimiento de los trenes de rodaje funicular con fecha agosto 2017 (Follos 1014 a
1029)

8.16. Registro fotografico del estado actual de las cabinas (Folio 1030) :
8.17. Memorando de remision de informe No 20198200008733 del 24 de enero c’ie 201 9.
(Folio 1089 a 1114)

8.18. Radicado No 20195605056762 del 22 de enero de 2019 (Folio 1146) ,

8.19. Informe diagnostico Teleférico a Monserrate elaborado por VR Ingenieria (FO|IOS 1037 a
1060) !

8.20. Informe investigacion accidente con énfasis en el aspecto humano y de segurldad
industrial (Folios 1061 a 1075)

8.21. Relacion de actividades de mantenimiento a Teleférico de Monserrate reallzados previo
al 24 de diciembre de 2018 (Folios 1076 a 1077).

8.22. Informe de actividades posteriores a los"hechos ocurridos el 24 de diciembre de 2018
(Folios 1078 a 1085) |

8.23. Carta de reubicacion de operarios de cabina (Folio 1086) ’

8.24. Carta de reubicacion laboral temporal para el maqumlsta al departamento tecnlco (F0|IO
1087) |
8.25. Carta de finalizacion del contrato por justa causa (Folio 1088). s

8.26. Oficio de Salida No 20198200033131 del 06 de febrero de 2019. (Folios 1177 a 1181)
8.27. Radicado No 20195605144092 del 15 de febrero de 2019. (Folios 1182 a 1190)!
8.28. Radicado No 20195605144082 del 15 de febrero de 2019. (Folio 1191) T
8.29. Memoria USB y su contenido (Folio 1192) !
8.30. Copia de las hojas de vida de: ' .
8.30.1. Luis Orlando Gonzalez Flautero, cargo maquinista. (Folios 1193 a 1195) . . i
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8.30.2. Luis Alexander Jiménez Leal, cargo maquinista. (Folios 1196 a 1197)

8.30.3. José Angel Campo Ramirez, cargo maguinista. (Folio 1198)

8.30.4. Evaristo Rodriguez Granados, cargo maquinista. (Folio 1199)

8.30.5. Wilmer Alexis Moreno Mora, cargo supernumerario. (Folios 1200 a 1202)

8.30.6. Walter de Jests Martinez Cortes, cargo supernumerario. (Folios 1203 a 1204)

8.30.7. OscarJavier Moreno Bernal, cargo supernumerario. (Folios 1205 a 1206)

8.30.8. Luis Hernando Vargas Vasquez, cargo supernumerario. (Folio 1207)

8.30.9. Luis Eduardo Parra Pinzon, cargo supernumerario3. (Folio 1192)

8.30.10. Juan Sebastian Ledn Cangrejo, cargo supernumerario. (Folios 1208 a 1209) -
8.30.11. Johan Alberto Pinilla Mufioz, cargo supernumerario. (Folios 1210 a 1212)

8.30.12. Jairo Andrés Chaparro Cruz, cargo supernumerario. (Folios 1213 a 1214)

8.30.13. Ivan Dario Castillo Vasallo, cargo supernumerario. (Folios 1215 a 1216)

8.30.14. Diego Alexander Lindarte Beltran, cargo supemumerario. (Folios 1217 a 1218)
8.30.15. Darwin Gerardo Barreto Navarro, cargo supernumerario. (Folio 1219)

8.31. Certificacion expedida por la Gerencia, Gestion humana y Departamento Técnico de
Teleférico a Monserrate S.A., sobre los entrenamientos tedrico practicos que se imparten a
las personas que ejecuta funciones de maquinista. (Folio 1220)

8.32. Certificacion expedida por la Gerencia, Gestion humana y Departamento Técnico de
Teleférico a Monserrate S.A., sobre los entrenamientos tedrico practicos que se imparten a
las personas que ejecuta funciones de Auxiliar de Cabina. (Folio 1221)

8.33. Certificados formacién académica y especifica de empleados:

8.33.1. Certificacion D.O.S. y WORDSTAR - Luis Orlando Gonzalez Flautero. (Folio 1222)
8.33.2. Diploma de Bachiller Luis Orlando Gonzélez Flautero. (Folio 1223)

8.33.3. Certificacion “construyendo la Excelencia en el servicio” Luis Oriando Gonzalez
Flautero. (Folio 1224) -

8.33.4. Certificado Basica Primaria- Evaristo Rodriguez Granados. (Folio 1225)

8.33.5. Acta de Grado Bachiller- Wilmer Alexis Moreno Mora. (Folio 1226)

8.33.6. Certificado de Estudios Ebanisteria Industrial- Wilmer Alexis Moreno Mora. (Folio
1227)

8.33.7. Acta de Grado Bachiller- Walter de JesUs Martinez Cortes. (Folio 1228)

8.33.8. Certificado curso de Excelencia en el servicio al Cliente- Walter de Jests Martinez
Cortes. (Folio 1229) o

8.33.9. Acta de Grado Bachiller- Oscar Javier Moreno Bernal. (Folio 1230)

8.33.10. Acta de Grado de Bachiller- Luis Hernando Vargas Vasquez. (Folio 1231)

8.33.11. Diploma de Bachiller- Luis Eduardo Parra Pinzon. (Folio 1232) '

8.33.12. Certificado Tecnologo en Guianza turistica - Luis Eduardo Parra Pinzén. (Folio 1233)
8.33.13. Certificado de Finalizacion de Estudios Ingles- Luis Eduardo Parra Pinzon32, (Folio
1192)

- 8.33.14. Certifi cado de asistencia Juan Sebastian Ledn Cangrejo  otorgado por la
Confederacién Panamericana de Escuelas de Hoteleria, Gastronomia y Turismo. (Folio 1234)
8.33.15. Acta de Grado Bachiller-Juan Sebastian Leon Cangrejo. (Folio 1235)

8.33.16. Certificado Barman show profesional- Juan Sebastian Ledn Cangrejo. (Folio 1236)
8.33.17. Certificado de asistencia Taller Pionero-Juan Sebastian Ledn Cangrejo. (Folio 1237)
8.33.18. Certificado de asistencia "Seminario Taller Actualizacion Institucional para el efectivo
desempefio policial’-Juan Sebastian Ledn Cangrejo. (Folio 1238)

8.33.19. Certificado curso Bar tender Profesional- Juan Sebastian Ledn Cangrejo (Folio
1239)

8.33.20. Acta de Grado programa de Turlsmo Juan Sebastian Leén Cangrejo. (Folio 1240)
8.33.21. Certificacion curso servicio al ciudadano-Juan Sebastian Leon Cangrejo. (Folio 1241)
8.33.22. Certificacion curso Programa de emprendimiento-Juan Sebastian Ledn Cangrejo.
(Folio 1242) _ _

8.33.23. Certificado de asistencia Taller Caja de Herramientas -Juan Sebastian Le6n

31 Disponible en medio magnético (USB), carpeta “Requerimiento 1”, documento 1.9. Luis Eduardo Parra Pinzén
%2 Disponible en medio magnético (USB), carpeta ‘Requerimiento 2 — Certificados General- 1.9 certificados Luis Eduardo Parra
Pinzén- Documento1.9 Certificado curso de ingles ”
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Cangrejo. (Folio 1243)

8.33.24. Acta de grado Bachiller- Johan Alberto Pinilla Mufioz. (Folio 1244)

8.33.25. Diploma Bachiller- Jairo Andrés Chaparro Cruz. (Folio 1245)

8.33.26. Certificado de trabajos en alturas Jairo Andrés Chaparro Cruz. (Folio 1246)

8.33.27. Acta de Grado Bachiller- Ivan Dario Castillo Vasallo. (Folio 1247)

8.33.28. Certificacion de Técnico en Asesoria comercial y operaciones de entidades
Financieras- Ivan Darfo Castillo Vasallo. (Folio 1248)

8.33.29. Acta de Grado Bachiller- Diego Alexander Lindarte Beltran. (Folio 1249)

8.33.30. Certificado de Bachiller- Darwin Gerardo Barreto Navarro. (Folio 1250)

8.33.31. Certificacion Técnico Superior Universitario en Hoteleria- Darwin Gerardo Barreto
Navarro. (Folio 1251) :

8.34. Manual de Funciones para el cargo de Maquinista, Supernumerario y Auxiliar de
Cabina. (Folios 1252 a 1253)

8.35. Descripcion del cargo para Supemumerario. (Folios 1254 a 1255)

8.36. Descripcion del cargo para Maquinista. (Folio 1256)

8.37. Certificacion sobre verificacion de competencias en proceso de seleccion. (Folio 1257)
8.38. Manual de proceso de Seleccion y contratacion Teleférico A Monserrate S.A. (Folios
1258 a 1266) :

8.39. Inventario General del Teleférico. (Folio 1267)

8.40. Formatos Operativos. (Folios 1268 a 1274)

8.40.1. Manual Operativo control Teleférico. (Folios 1275 a 1278)

8.40.2. Manual Operativo control Funicular33(Folio 1192)

8.40.3. Manual Operativo Control de Emergencias en Funicular. (Folios 1279 a 1280, 1645 a
1650 y 1930 a 1932)

8.40.4. Manual Operativo Control de Emergencias en Teleférico. (Folios 1281 a 1283, 1639 a
1642, 1651 y 1921 a 1924) |

8.40.5. Manual Operativo Control de emergencias por Fallas en el suministro de Energia.
(Folios 1284 a 1285y 1309 a 1311)

8.40.6. Manual Operativo Servicio de transporte por Funicular dia dominical o festivo. (Folios
1286 a 1290)

8.40.7. Manual Operativo Taquilla para el servicio de transporte por Teleférico y Funicular.
(Folios 1291 a 1294)

8.40.8. Manuel Operativo Control del Teleférico desde el Cuarto de maquinas. (Folios 1304 a
1308, 1634 a 1638 y 1925 a 1929)

8.40.9. Manual Operativo Funicular desde el Cuarto de maquinas. (Folios 1312 a 1313 y 1933
a 1939)

8.40.10. Manual de Seguridad Fisica. (Folios 1315 a 1334)

8.40.11. Manual Operativo Servicio de transporte por Teleférico dia dominical o festivo34
(Folio 1192)

8.40.12. Manual Operativo taquilla dominical y festivos®. (Folio 1192)

8.40.13. Manual Operativo Servicio de transporte por Teleférico entre semana3. (Folio 1192)
8.40.14. Manual operativo para el servicio de transporte en teleférico?”. (Folio 1192)

8.40.15. Manual operativo para el servicio de transporte en funicular®. (Folio 1192)

% Disponible en medio magnético (USB), carpeta ‘Requerimiento 5, 51, 57, 58 Y 62 — Manuales- Requerimiento
Superintendencia Febrero 15 De 2019- a) Manual Operativo 2005 76f- Documento denominado” “MO CONTROL FUNICULAR
CM 09F"

% Disponible en medio magnético (USB), carpeta “Requerimiento 5, 51, 57, 58 Y 62 — Manuales- Requerimiento
Superintendencia Febrero 15 De 2019- a) Manual Operativo 2005 76f'- Documento denominado “MO TELEFERICO DOM 08F”
% Disponible en medio magnético (USB), carpeta “Requerimiento 5, 51, 57, 58 Y 62 — Manuales- Requerimiento
Superintendencia Febrero 15 De 2019- b) Manual Operativo 2013 118f -Documento denominado “MO TAQUILLA - DOM 09F"
% Disponible en medio magnético (USB), carpeta “Requerimiento 5, 51, 57, 58 Y 62 — Manuales- Requerimiento
Superintendencia Febrero 15 De 2019- b) Manual Operativo 2013 118f - Documento denominado *MO TELEFERICO
TRANSPO ENTRE SEMANA_ 10F" , :

¥ Disponible en medio magnético (USB), carpeta “Requerimiento 5, 51, 57, 58 Y 62 — Manuales- Requerimiento
Superintendencia Febrero 15 De 2019"- documento denominado ‘c) MANUAL OPERATIVO PARA EL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN TELEFERICO 2018 35F"

% Disponible en medio magnético (USB), carpeta “Requerimiento 5, 51, 57, 58 Y 62 — Manuales- Requerimiento

Superintendencia Febrero 15 De 2018" - documento denominado * d) MANUAL OPERATIVO PARA EL SERVICIO DE °

TRANSPORTE EN FUNICULAR 2018 28F"
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8.40.16. Caracterizacion control de emergencias en el suministro de energia. (Folio 1643 a
1644)

8.40.17. Caracterizacién control de emergencias en el funicular3®(Folio 1192)

8.40.18. Caracterizacion control emergencias teleférico. (Folios 1295 a 1303 y 1633)

8.40.19. Caracterizacién control funicular 40 . (Folio 1192)

8.40.20. Caracterizacion control teleférico®!. (Folio 1192)

8.40.21. Caracterizacién taquilla dominical2. (Folio 1192)

8.40.22. Caracterizacion taquilla entre semana?®. (Folio 1192)

8.40.23. Caracterizacion transporte ft DOM#4, (Folio 1192)

8.40.24. Caracterizacion transporte ft entre semana*s. (Folio 1192)

8.41. Resolucion 3923 del 13-12-2015 expedida por el Ministerio de Transporte. (Folios 1335
a 1336y 1880 a 1881)

8.42. Requerimiento a Ministerio de Transporte solicitando documentos. (Folio 1337)

8.43. Planillas de aportes al Sistema Integral de seguridad social meses noviembre- diciembre
2018 y enero 2019 de las siguientes personas:

8.43.1. Luis Alexander Jiménez Leal. (Folios 1338)

8.43.2. Darwin Gerardo Barreto Navarro. (Folio 1339)

8.43.3. Diego Alexander Lindarte Beltran. (Folio 1340)

8.43.4. Evaristo Rodriguez Granados. (Folio 1341)

8.43.5. lvan Dario Castillo Vasallo. (Folio 1342)

8.43.6. Jairo Andrés Chaparro Cruz. (Folio 1343)

8.43.7. Johan Alberto Pinilla Mufioz. (Folio 1344)

8.43.8. Luis Orlando Gonzalez Flautero. (Folio 1345)

8.43.9. Oscar Javier Moreno Mora. (Folio 1346)

8.43.10. Walter de Jes(is Martinez Cortes. (Folio 1347)

8.43.11. Wilmer Alexis Moreno Mora. (Folio 1348)

8.43.12. Luis Eduardo Parra Pinzén. (Folio 1349)

8.43.13. José Angel campos Ramirez. (Folio 1350)

8.43.14. Juan Sebastian Ledn Cangrejo. (Folio 1351)

8.43.15. Luis Hernando Vargas Vasquez. (Folio 1352)

8.44. Manual del Proceso de Formacién. (Folios 1353 a 1357)

8.45. Certificacion de capacitaciones dirigidas al personal operativo. (Supernumerario y
maquinista) durante el afio 2018. (Folios 1358 a 1359)

8.46. Constancias de capacitaciones:

8.46.1. Certificacion asistencia Taller de primeros auxilios- Cruz Roja:

8.46.1.1. Ivén Dario Castillo Vasallo. (Folio 1360)

8.46.1.2. Diego Alexander Lindarte Beltran. (Folio 1361)

8.46.1.3. Jairo Andrés Chaparro Cruz. (Folio 1362)

8.46.1.4. Oscar Javier Moreno Bernal. (Folio 1363)

% Disponible en medio magnético (USB), carpeta ‘Requerimiento 5, 51, 57, 58 Y 62 — Manuales- Requerimiento
Superintendencia Febrero 15 De 2019- b) Manual Operativo 2013 118f — Documento denominado “CARACTERIZACION
CONTROL DE EMERGENCIAS EN EL FUNICULAR”

4 Disponible en medio magnético (USB), carpeta “Requerimiento 5, 51, 57, 58 Y 62 - Manuales- Requerimiento
Superintendencia Febrero 15 De 2013- b) Manual Operativo 2013 118f — Documento denominado “CARACTERIZACION
CONTROL FUNICULAR"

41 Disponible en medio magnético (USB), carpeta “Requerimiento 5, 51, 57, 58 Y 62 — Manuales- Requerimiento
Superintendencia Febrero 15 De 2019- b) Manual Operativo 2013 118f — Documento denominado “CARACTERIZACION
CONTROL TELEFERICO™ :

42 Disponible en medio magnético (USB), carpeta “Requerimiento 5, 51, 57, 58 Y 62 — Manuales- Requerimiento
Superintendencia Febrero 15 De 2019- b) Manual Operativo 2013 118f — Documento denominado “CARACTERIZACION
TAQUILLA DOMINICAL”

43 Disponible en medio' magnético (USB), carpeta “Requerimiento 5, 51, 57, 58 Y 62 - Manuales- Requerimiento
Superintendencia Febrero 15 De 2019- b) Manual Operativo 2013 118f — Documento denominado “CARACTERIZACION
TAQUILLA ENTRE SEMANA’

4 Disponible en medio magnético (USB), carpeta “Requerimiento 5, 51, 57, 58 Y 62 - Manuales- Requerimiento
Superintendencia Febrero 15 De 2019- b) Manual Operativo 2013 118f — Documentc denominado “CARACTERIZACION
TRANSPORTE FT DOM’

4 Disponible en medio magnético (USB), carpeta ‘Requerimiento 5, 51, 57, 58 Y 62 - Manuales- Requerimiento
Superintendencia Febrero 15 De 2019- b) Manual Operativo 2013 118f ~ Documento denominado “CARACTERIZACION
TRANSPORTE FT ENTRE SEMANA’
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8.46.1.5. Luis Hernando Vargas Vasquez. (Folio 1363)

8.46.2. Constancia de asistencia formacion primeros auxilios basicos - ARL SURA:

8.46.2.1. Jairo Andrés Chaparro Cruz. (Folio 1365)

8.46.2.2. Luis Eduardo Parra Pinzon. (Folio 1366)

8.46.2.3. Oscar Javier Moreno Bernal. (Folio 1367)

8.46.2.4. Walter de Jesus Martinez Cortes. (Folio 1368)

8.46.2.5. Luis Eduardo Vargas Vasquez. (Folio 1369)

8.46.2.6. Ivan Dario Castillo Vasallo. (Folio 1370)

8.46.3. Registro de asistencia a capacitacion "Re induccion del procedimiento de desfaso
Frenos Funicular y Teleférico con evacuacion”. (Folio 1371)

8.46.4. Registro de asistencia a capacitacion "Induccion SG-SSTy generalidades operacion
Funicular y Teleférico con evacuacion”. (Folio 1372)

8.46.5. Registro de asistencia a capacitacion "Socializacion procedimiento de ascenso y
descenso escaleras tipo Gato". (Folio 1373)

8.46.6. Registro de asistencia a capacitacion "Socializacion procedimiento escaleras tipo
Gato". (Folio 1374)

8.46.7. Registro de asistencia a capacitacion "Socializacion y capacitacion ascenso y
descenso escaleras tipo Gato". (Folio 1375)

8.46.8. Registro de asistencia a capacitacion "Caracteristicas, utilidad y cond|C|ones de uso
de las escaleras Funicular". (Folio 1376)

8.46.9. Registro de asistencia a capacitacion "Red contraincendios, capacitacion de campo".
(Folio 1377) Registro de asistencia a capacitacion "Re entrenamiento de Red contraincendios.
(Campo)". (Folio 1378)

8.46.10. Registro de asistencia a capacitacion "Vallas y serpentines procedlmlento de
manipulacion”. (Folio 1379)

8.46.11. Registro de asistencia a capacitacion "Procedimiento manejo vallas y serpentlnes
(Socializacién)”. (Folio 1380)

8.46.12. Registro de asistencia a capacitacion "Diagnostico de Riesgos en el sitio de Trabajo”.
(Folio 1381)

8.46.13. Registro Capacitacion Riesgo Bioldgico. (Folio 1382)

8.46.14. Registro de asistencia a capacitacion "auto cuidado”. (Folio 1383)

8.46.15. Registro de asistencia a capacitacion "inspeccion de elementos de Emergencia”
8Folio 1384)

8.46.16. Registro de asistencia a capacitacion "Re induccién diligenciamiento formatos
incidentes". (Folio 1385)

8.46.17. Registro de asistencia a capacitacion "Brafing y socializacion Seguridad y SST".
(Folio 1386)

8.46.18. Constancia de induccion de seguridad industrial a terceros. (Folio 1387)

8.46.19. Registro de asistencia a capacitacion "oximetria y tensiometro”. (Folio 1388)

8.46.20. Registro de asistencia a capacitacion "Desfibrilador- Certificado de Primer
Respondiente". (Folio 1389)

8.46.21. Registro de asistencia a capacitacion "Ordenador de fila, manejo de puertas, servicio
al cliente". (Folio 1390)

8.46.22. Registro de asistencia a capacitacion "Re induccion sistema de Gestién de
Seguridad y salud en el trabajo". (Folio 1391)

8.46.23. Registro de asistencia a capacitacion "auto cuidado y punto de refugio”. (Folio 1392)
8.46.24. Registro de asistencia a capacitacion " Punto de refugio”. (Folio 1393)

8.46.25. Registro de asistencia a capacitacion "Localizacion y socializacion Punto Refugio®.
(Folio 1394)

8.46.26. Certificacion asistencia Taller de primeros auxilios- Cruz Roja Wilmer Alexis Moreno
Mora. (Folio 1395)

8.46.27. Programa de Capacitaciones. (Folio 1396 a 1398)

8.47. Pdlizas de seguros

8.47.1. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual No. 8001482200. (Folios 1399 a 1429)
8.47.2. Péliza de responsabilidad civil No. 8001482202. (Folios 1430 a 1449)
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8.48. Informe Diagnostico Teleférico -Monserrate elaborado por la compafia VR Ingenieria y
Mercadeo S.A.S. identificada con Nit. 800.003.781-1. (Folios 1450 a 1473)

8.49. Certificacion suscrita por el gerente y la coordinadora de gestion humana de la
compafiia Teleférico A Monserrate donde constan la jornada laboral de maquinistas y
supernumerarios. (Folio 1474)

8.50. Certificacion suscrita por el gerente y la coordinadora de gestion humana de la
compaiiia Teleférico A Monserrate donde constan los horarios de los sefiores Luis Alexander
Jiménez Leal, Johan Alberto Pinilla Mufioz y Darwin Gerardo Barreto Navarro para el mes de
diciembre de 2018, soportado en los registros biométricos. (Folios 1475 a 1476)

8.51. Contratos celebrados y érdenes de compra de las vigencias 2017 y 2018 para realizar el
mantenimiento de los equipos con los cuales se prestan el servicio plblico de transporte por
cable- Teleférico. (Folios 1477 a 1480 y 1483 a 1497)

8.52. Estados financieros correspondientes a las vigencias 2016 y 2017 certificados y
dictaminados con sus respectivas notas y revelaciones. (Folios 1498 a 1516)

8.53. Certificacion expedida por el Representante legal y revisor fiscal en la que detalle el
historico. (Vigencias 2016 - 2017 y 2018) y proyectado. (Vigencia 2019) de pasajeros a
movilizar, tarifas y estructura de costos. (Folios 1517 a 1520)

8.54. Material filmico del circuito cerrado de camaras de la zona de cargue y descargue de
pasajeros y de las cabinas del teleférico del dia 24 de diciembre de 201846

8.55. Seguimiento de entrenamiento e inducciones. (Folios 1521 a 1527)

8.96. Manual de procesos por cargo del Supervisor de planeacion y seguridad industrial.
(Folio 1528)

8.57. Manual de procesos por cargo del Coordinador Departamento Técnico. (Folio 1529 a
1530)

8.58. Programa de mantenimiento:

8.58.1. Frecuencia de mantenimiento maquinas y equipos funicular. (Folio 1531)

8.58.2. Frecuencia de mantenimiento maquinas y equipos teleférico. (Folio 1531 Reverso)
8.58.3. Plan de mantenimiento teleférico A Monserrate. (Folios 1533 a 1541)

8.58.4. Revision semanal de maquinas. (Folios 1542 a 1555)

8.59. Plan de capacitacion de seguridad industrial. (Folios 1556 a 1557)

8.60. Contrato de administracion delegada, celebrado entre la Arquididcesis de Bogota y la
sociedad Teleférico A Monserrate S.A. (Folios 1558 a 1563)

8.61. Otrosi No 2 contrato a término indefinido Alexander Jiménez. (Folio 1564)

8.62. Memorando GH-036-18 fechado 30 de enero 2018 dirigido al sr Alexander Jiménez.
(Folio 1565)

8.63. Memorando GH-075-18 fechado 22 de febrero 2018 dirigido al sr Alexander Jiménez.
(Folio 1566)

8.64. Citacidn a diligencia de descargos GH-075-18 dirigida al sr Alexander Jiménez. (Folio
1567)

8.65. Certificacion de mantenimientos de Registradoras expedida por Electra Electrénica
avanzada Venegas S.A.S. (Folio 1568)

8.66. Control diario de registradoras. (Folios 1569 a 1570)

8.67. Reporte de Servicio Registradoras. (Folios 1573)

8.68. Formato de revision general de Equipos. (Folios 1574 a 1577)

8.69. Reporte de servicios por Electra Electronica avanzada Venegas S.A.S. (Folios 1578 a
1592)

8.70. Citacion a diligencia de descargos GH-038-18 dirigida al sr Alexander Jiménez. (Folio
1593)

8.71. Acta de diligencia de descargos laborales. (Folio 1594 a 1596)

8.72. Contrato indefinido semanal celebrado entre el Teleférico A Monserrate S.A. y el sefior
Darwin Barreto. (Folios 1597 a 1599)

8.73. Contrato laboral individual a termino indefinido, suscrito entre Teleférico A Monserrate y
el sefior Oscar Mauricio Sierra. (Folio 1601)

46 Disponible en medio magnético (USB), carpeta “"Requerimiento 19"
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8.73.1. Diploma de ingeniero mecanico del sefior Oscar Mauricio Sierra expedido por
universidad Distrital Francisco José de Caldas. (Folio 1600)

8.74. Manual de funciones del cargo Supervisor de planeacion y seguridad Industrial. (Folio
1602)

8.75. Otrosi No 3 al contrato. de trabajo a término indefinido, celebrado con el sefior Ratl
Eduardo Diaz Soto. (Folio 1603)

8.76. Otrosi No 2 al contrato de trabajo a término indefinido, celebrado con el Sr Rall
Eduardo Diaz Soto. (Folio 1603)

8.77. Anexo 1 clausulas adicionales al contrato de trabajo celebrado con el sr Raul Eduardo
Diaz Soto. (Folio 1605) '

8.78. Contrato laboral individual a término indefinido, suscrito entre Teleférico A Monserrate y
el sefior Raul Eduardo Diaz Soto. (Folio 1606)

8.79. Contrato laboral a término fijo inferior a un afio suscrito entre Teleférico A Monserrate y
el sefior Johan Alberto Pinilla Mufioz. (Folio 1607)

8.80 Otrosi No 1 al contrato de trabajo a término indefinido suscrito entre Teleférico A
Monserrate y el sefior Johan Alberto Pinilla Mufioz. (Folio 1608)

8.81. Actas de seguimiento al cumplimiento de las actividades de seguridad Industrial e
informe gestion de COPASST. (Folios 1609 a 1621)

8.82. Constancias de asistencia emitido por la Cruz roja Colombiana del curso de primeros
auxilios. (Folio 1622 a 1625)

8.83. Constancias de asistencia a capacitaciones emitidas por la ARL SURA. (Folios 1626 a
1630)

8.84. Constancia de asistencia emitida por la ARL Sura del curso de gestlon del riesgo
quimico. (Folio 1631)

8.85. Copia de incapacidad extra hospitalaria No. 129414, del sefior Johan Alberto Pinilla,
emitida el 24 de diciembre de 2018. (Folio 1632)

8.86. Copia de documento denominado “Funicular a Monserrate”. (Folios 1652 a 1654)

8.87. Copia de caracterizacion proceso de mantenimiento de febrero de 2018. (Folio 1656)
8.88. Cronogramas de mantenimiento de equipos:

8.88.1. Copia de cronograma de mantenimiento de equipos afio 2018. (Folio 1656)

8.88.2. Copia de cronograma de mantenimiento de equipos afio 2017. (Folio 1657)

8.88.3. Copia de cronograma de mantenimiento de equipos afio 2016. (Folio 1658)

8.89. Documento denominado PIan de Emergencias y contingencias y sus anexos 4/(Folio
1192)

8.90. Copia de la tarjeta de servicio en campo - operaciones de servicio, version 3, tercera
revision, emitida el 14 de marzo de 2018. (Folio 1659)

8.91. Copia de la tarjeta de servicio en campo - operaciones de servicio, version 3, segunda
revision, emitida el 14 de marzo de 2018 8. (Folio 1660)

8.92. Copia de formato de control de funcionamiento de planta eléctrica, del 15 de ]UnIO de
2017. (Folio 1661)

8.93. Copia de la tarjeta de servicio en campo- operaciones de servicio, version dos, primera
revision, emitida el 7 de septiembre de 2015. (Folio 1662)

8.94. Informe de servicio orden de trabajo No. 97043. (Folios 1663 a 1673)

8.95. Copia de informes técnicos de mantenimiento, version 00 del 1 de mayo de 2017

8.95.1. Informe Técnico de cambio de rieles y chapas. (Folios 1674 a 1675)

8.95.2. Informe Técnico de cambio de rellenos volantes y catalina. (Folios 1676 a 1677)
8.95.3. Informe Técnico de mantenimiento de tableros de control teleférico. (Folios 1678 a
1679)

8.95.4. Informe técnico de cambio de muelles del teleférico. (Follos 1680 a 1681)

8.96. Copia de informe técnico - mantenimiento reductor teleférico a Monserrate de febrero
de 2018, elaborado por Manes Ingenieria S.A.S. (Folios 1682 a 1691)

8.97. Copia de informe técnico - mantenimiento reductor funicular de abril de 2018, elaborado
por Manes Ingenieria S.A.S. (Folios 1691 a 1705)

47 Disponible en medio magnético (USB), carpeta “Requerimiento 98 y 102" — Documento denominado “PEC Teleférico a
Monserr 2018 - 92 F(Folio 1192) y carpeta “ANEXOS PLAN EMERGENCIAS {Folio 1192)
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8.98. Copia de acta de entrega del reemplazo de cuatro cables terminales del teleférico de
Monserrate del 12 de abril de 2018. (Folio 1706)

8.99. Copia de informe técnico cambio de cables terminales del teleférico a Monserrate, con 4
anexos de marzo de 2018, elaborado por Manes Ingenieria S.A.S. (Folios 1707 a 1719)

8.100. Copias de reporte fundida de cabezotes. (Folios 1720 a 1727)

8.101. Copia del cronograma de actividades para los cambio de cables terminales del
teleférico a Monserrate - Manes Ingenieria febrero 2018. (Folio 1728)

8.102. Copia del informe técnico de mantenimiento trenes de rodamiento teleférico a
Monserrate de marzo de 2017. (Folios 1729 a 1739)

8.103. Copia de inspeccion y evaluacion por ensayos no destructivos en teleférico cabina uno,
informe 002 del 14 de marzo de 2017, con 4 anexos, elaborado por Tecniensayos

8.103.1. Anexo 1 Registro liquidos penetrantes. (Folios 1740 a 1747)

8.103.2. Anexo 2: Registro particulas magnéticas. (Folios 1748 a 1754)

8.103.3. Anexo 3: Registro Fotografico. (Folio 1755)

8.103.4. Anexo 4: Certificaciones. (Folios 1756 a 1762)

8.104. Copia de inspeccidn y evaluacion por ensayos no destructivos en teleférico cabina dos,
informe 001 del 7 de marzo de 2017, con 4 anexos, elaborado por Tecniensayos. (Folios 1761
a 1762y 1774 a 1782)

8.104.1. Anexo 1: Registro liquidos penetrantes. (Folios 1777 a 1782)

8.104.2. Registro particulas magnéticas. (Folios 1763 a 1769)

8.104.3. Registro Fotografico. (Folios 1770 a 1771)

8.104.4. Certificaciones. (Folios 1770 a 1773)

8.105. Copia de protocolo de seguridad teleférico a Monserrate, de septiembre de 2017,
elaborado por Manes Ingenieria S.A.S. (Folios 1783 a 1789)

8.106. Copia de protocolo de seguridad iniciado el 13 de septiembre de 2017 y terminado el
15 de septiembre de 2017, elaborado por Manes Ingenieria S.A.S. (Folio 1790)

8.107. Copia del informe técnico de disparo de frenos de las cabinas del Teleférico del 2 de
octubre de 2017, elaborado por Manes Ingenieria S.A.S. (Folio 1791)

8.108. Copia del informe técnico de cambio de tomillos sinfin y tuercas en bronce del sistema
de posicionamiento de las cabinas de! teleférico de 10 de febrero de 2017, elaborado por
Manes Ingenieria S.A.S. (Folios 1792 a 1796)

8.109. Copia de hoja de ruta 5585 del 28 de abril de 2017, elaborado por servicios T&A.
(Folios 1797 a 1803)

8.110. Copia del informe técnico de mantenimiento. (Mantenimiento de motor cc) del 11 de
mayo de 2017. (Folios 1804 a 1805)

8.111. Copia del Informe técnico de mantenimiento. (Cambio de muelles de teleférico) del 11
de mayo de 2017. (Folios 1806 a 1807)

8.112. Copia de certificado de tratamiento térmico, elaborado por endotérmicos, de fecha 08
de enero de 2018. (Folio 1808)

8.113. Copias de planillas de programacion semanal de mantenimiento. (Folios 1809 a 1836)
8.114. Copias de planillas de control de viajes - gestion de mantenimiento. (Folios 1837 a
1859)

8.115. Copia de contrato de suministro e instalacion de equipos, suscrito entre la compafiia
del teleférico a Monserrate S.A. y la sociedad V.R. ingenieria y Mercadeo LTDA, firmado el 29
de noviembre de 2001. (Folios 1860 a 1865)

8.116. Copia de contrato No. 004-2018, suscrito entre el teleférico a Monserrate S.A. y Manes
Ingenieria S.A.S., para el mantenimiento general del reductor y cambio de los. (2) pifiones de
ataque en fibra del teleférico, firmado el 19 de enero de 2018. (Folios 1866 a 1867)

8.117. Copia de informe preliminar de actividades tendientes a determinar la causa del
choque de los vehiculos del teleférico a Monserrate, elaborado por VR Ingenieria. (Folios
1868 a 1871)

8.118. Copia del informe 24 de diciembre de 2018, del 26 de diciembre de 2018 presentado
por el supervisor de operacion Eduardo Bautista Alba. (Folio 1872)

8.119. Copia de listado de personas heridas en el accidente ocurrido el 24 de diciembre de
2018. (Folio 1873 a 1874)

8.120. Copia del manual plan de emergencias - teleférico a Monserrate del afio 2018
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8.120.1. Anexo 2. Planos Técnicos Teleférico A Monserrate S.A.:

8.120.1.1. Estacidn Superior Funicular. (Folio 1875)

8.120.1.2. Estacion superior teleférico. (Folio 1876)

8.120.1.3. Planta general segundo piso. (Folio 1877)

8.120.1.4. Planta primer piso. (Folio 1878)

8.120.1.5. Planta tercer piso. (Folio 1879)

8.120.2. Organigrama. (Folio 1882)

8.120.3. Identificacion Y Andlisis De Amenazas. (Folios 1883 y 1992)

8.120.4. Nombramiento comité de atencion emergencias y funciones. (Folios 1884 a 1889)
8.120.5. Directorio comité atencion De Emergencias. (Folios 1890 a 1893)

8.120.6. Directorio externo para atencioén de emergencias. (Folio 1894)

8.120.7. Listado de Suministros, recursos y servicios. (Folios 1895 a 1896)

8.120.8. Inventario de radios General. (Folio 1897)

8.120.9. Base de datos de Extintores. (Folio 1898)

8.120.10. Plan De Capacitacion de emergencias. (Folio 1899)

8.120.11. Formato reporte de Emergencias. (Formato 1900 a 1901)

8.120.12 Formato de Reporte De Atencién Para Primeros Auxilios. (Folios 1902 a 1903)
8.120.13. Guia De Uso Y Manejo De Extintores. (Folios 1904 a 1915)

8.120.14. Procedimiento De Evacuacion. (Folio 1916)

8.120.15. Concepto Funcional Arquitecto. (Folios 1917 a 1918)

8.120.16. Célculos Para Capacidad De Aforo. (Folios 1919 a 1920)

8.120.17. Plan De Implementacién Del PEC. (Folio 1939)

8.120.18. Formatos Para Registro Y Evaluacion Del Simulacro. (Folios 1940 a 1941)

8.120.19. Cronograma De Mantenimiento. (Folio 1942)

8.121. Copia de documento manual de plan de emergencia y contingencias Teleférico a
Monserrate y sus respectivos anexos. (Folios 1943 a 1988)

8.122. Planos de estacion de teleférico. (Folios 1989 a 1991)

8.123. Copia de documento consolidado analisis de riesgo - plan de emergencia. (Folio 1993)
8.124. Copia de protocolo de incidentes y accidentes - manual de procedimiento para la
notificacion:

8.124.1. Formato de acta de reunién. (Folio 1994)

8.124.2. Formato de registro de resultados de ALCOTEST. (Folio 1995)

8.124.3. Formato Recomendaciones medicas. (Folio 1996)

8.124.4. Formato Leccion aprendida. (Folio 1997) ,

8.124.5. Procedimiento de notificacion, reporte e investigacion de accidentes de trabajo (Folio
1998)

8.125. Copia Memorando 17-377-GG del 15 de diciembre de 2017, correspondientes a los
incrementos en tarifas vigencia 2018. (Folio 1999)

8.126. Copia de concepto técnico de seguridad humana y sistemas de proteccion contra
incendio CT Rad. No. 2018-12071 del 6 de junio de 2018. (Folio 2000 a 2001)

8.127. Copia de Recibo de Caja por revision técnica- cuerpo of|C|aI de bomberos de Bogota
D.C. Rad. No. 2018-12071. (Folio 2000)

8.128. Copia de acta de inspeccién vigilancia y control higiénico sanitario bajo riesgo No.
668165 secretaria de salud de Bogota D.C., direccion salud Publica. (Folios 2002 a 2006)
8.129. Memorando 20198200022833 del 27 de febrero de 2019 y sus anexos. (Folios 2008 a
2039)

8.130. Memorando 20198200022973 del 27 de febrero de 2019. (Folio 2040)

8.131. Diligencia de declaracion rendida por el sefior Luis Alexander Jiménez Leal. (Folios 9 a
11)

8.132. Diligencia de declaracion rendida por el sefior Eduard Evelio Mufioz Useche (Folios 12
a13)
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FORMULACION DE CARGOS
NOVENO: Que con fundamento en todo lo que se ha expuesto procedera esta direccién a
precisar la imputacion juridica que se formulard mediante este acto administrativo de la
siguiente manera: ‘

CARGO PRIMERO: Por la presunta infraccion al principio de seguridad.

La empresa investigada presuntamente excedio la jornada laboral de la persona que tenia a
cargo la operacion del Teleférico, esto puesto que (...) para el dia del accidente de fecha 24
de diciembre de 2018, el sefior Luis Alexander Jiménez en calidad de maquinista llevaba
once horas y treinta minutos (11:30) ejerciendo su labor, teniendo en cuenta que el accidente
ocurrio a las 04:30 pm, no obstante, que su jornada laboral es de ocho (8) horas” segun
aparece en el informe y en el alcance al informe de visita de inspeccidn (Folios 2009 a 2039).

El citado hecho se desprende del documento denominado “Certificado Biométrico” (Folios
1475 a 1476), donde se observa que el sefior Luis Alexander Jiménez Leal el 24 de diciembre
de 2018, inicid su jornada laboral a las 04:51:31 a.m.

Lo anterior debe ser analizado junto con lo manifestado en la diligencia de declaracién
rendida por el sefior Luis Alexander Jiménez Leal (Folios 9 a 11), practicada el 27 de
diciembre de 2018, quien entre otras cosas declaro:

‘PREGUNTADQ: Sirvase manifestar ;cual era su horario para el dia 24 de
diciembre de la presente anualidad? CONTESTADQ: desde las 5:00 a.m. hasta
el cierre que es aproximadamente 5:30 p.m. o 6:00 p.m. y no tenia ningtin
relevo” (SIC).

De acuerdo con el “Certificado Biométrico” (Folios 1475 a 1476) y declaracion rendida por el
sefior Luis Alexander Jiménez Leal (Folios 9 a 11), quien ocupaba el cargo de maquinista del
Teleférico se puede observar que para el 24 de diciembre de 2018, la persona referida labord
por méas de 11 horas y 30 minutos, de manera continua e ininterrumpida; tiempo que excede la
jornada laboral legalmente establecida en las normas laborales vigentes.

Teniendo en cuenta lo anterior se tiene que la empresa TELEFERICO A MONSERRATE S.A.
con NIT. 860010614-5 presuntamente infringié el principio de seguridad8, consagrado en el
inciso 2° del articulo 36 de la Ley 336 de 1996, literal e) del articulo 2 de la Ley 336 de 1996 y
el literal a) del numeral 1 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993, en los que se cita:

Ley 336 de 1996

“De la seguridad

Articulo 36:

()

48A| respecto ha expresado la Corte Constitucional en Sentencia C-033 de 2014 M.P. Nilson Pinilla Pinilla “fe]n /a exposicion de
motivos del Proyecto de Ley 56 de 1995 Senado, que se convertiria en la Ley 336 de 1996, se explico que la sequridad
constituye el eje central alrededor del cual debe girar la actividad transportadora, especialmente en cuanto a la proteccion de
los usuarios, pero sin desconocer que ella es igualmente predicable de los conductores, los equipos, las mercancias y los
empresario, por ejemplo, todo en aras a garantizarle a los habifantes la efectiva prestacién del servicio, entre otras cosas,
promoviendo la utilizacidn de medios de fransporte masivo. La Corte Constitucional constata que dicha norma pretende dar
cumplimiento a uno de los deberes del Estado, esto es, servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad no sélo de Ia vida y la integridad de las personas, sino el adecuado ejercicio de la libre locomocion en condiciones
seguras y condignas, mediante la reglamentacion, el control y la regulacién de la actividad transportadora que, como quedo
ampliamente consignado, constituye un elemento preponderante en el desarrollo de actividades econémicas de toda indole,
salvaguardando asi el interés general”.
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La jornada de trabajo de quienes tengan a su cargo la conduccion y opera:cién
de los equipos destinados al servicio piblico de transporte seré la establecida
en las normas laborales y especlales correspondientes”. (Negrillas fuera de
texto)

“ARTICULO 2.- (...) o

e. De la Seguridad: La seguridad de las personas constltuye una prlor/dad del
Sistema y del Sector Transporte”. .

Ley 105 de 1993

“ARTICULO 3°- Principios del transporte pablico. El transporte publico es una
industria encaminada a garantizar la movilizacién de personas o cosas, por
medio de vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras del sector en
condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuanos
Sujeto- a una contraprestacion econémica y se regira por los SIgwentes
principios:

1. DEL ACCESO AL TRANSPORTE: |

El cual implica: -

a. Que el usuario pueda transportarse a través del medio y modo que esco;é en
buenas condiciones de acceso, comodidad, cahdad y segundad” (Negnllas
fuera de texto)

Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Transito y TransportelTerrestre
procedera a verificar si en efecto la empresa de transporte publico de pasajeros ipor cable
TELEFERICO A MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5, incumplié con lo dlspuesto enla
normatividad citada, al exceder la jornada laboral del sefior Luis Alexander Jiménez Leal,
maqumlsta del teleférico en el dia del accidente. I

Asi Ias cosas y teniendo en cuenta que la conducta |nvest|gada no tiene una tlplﬂcamon

determinada, esta Direccion en aras de proteger el derecho al debido proceso, se remltlra alo

establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, en el cual se consagra:
' |

“(...) e) En todos los demés casos de conductas que no tengan asignada una
sancion especiﬁca y constifuyan violaciénva las normas del transporte”. |

CARGO SEGUNDOQ: Por la presunta suspension y alteracién parcial del serwclo de
transporte publico de pasajeros por cable.

Debido al accidente acaemdo el 24 de diciembre de 2018, el servicio de Teleférico deblo ser
suspendido toda vez que dos cabinas del teleférico resultaron afectadas en su estructura tal
como se evidencia en el registro fotografico, (Folio 1030) aportado por la mvestlgada en el
documento contentivo de un alcance a la respuesta de 10 de enero de 2019 y con el informe
tecnico de mantenimiento elaborado por la empresa TELEFERICO A MONSERRATE de 7 de
enero de 2019. (Folios 1078 a 1085) , !

Adicional a lo anterior, segiin a la respuesta refenda (Folios 1031 a 1035), la  empresa
TELEFERICO A MONSERRATE inform6 que ‘[pJara la implementacion. de IasI medidas
descritas en el punto. nimero cuatro se fomara un tiempo aproximado de cuafro meses,
dependiendo de la disponibilidad de equipos a adquirir. Cabe precisar que solo, hasta el
momento que se adopten todas las medidas descritas anteriormente, el Teleférico volvera a

estar en operacién {...)”
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En este orden de ideas y con ocasion a los hechos acaecidos el 24 de diciembre de 2018, la
empresa de transporte plblico de pasajeros por cable TELEFERICO A MONSERRATE S.A.
con NIT. 860010614-5, debi6 suspender la operacion del Teleférico, por lo tanto, la prestacion
del servicio se realiz6 Gnicamente con el Funicular. En esa medida, la investigada
presuntamente habria infringido lo dispuesto en el literal b) del articulo 46 de la Ley 336 de
1996 en el cual se establece:

“ARTICULO 46. Con base en la graduacién que se establece en el presente
articulo, (...) procederan en los siguientes casos:

()

b) En caso de suspension o alteracion parcial del servicio”.

Bajo este contexto, la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre
procedera a verificar si en efecto la empresa de transporte publico de pasajeros por cable
TELEFERICO A MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5, incumplio con lo dispuesto en la
normatividad citada, al suspender el servicio de teleférico como consecuencia de los hechos
presentados el 24 de diciembre de 2018.

CARGO TERCERQO: Por el presunto incumplimiento del Manual Operativo.

El manual operativo establecido por la empresa TELEFERICO A MONSERRATE, se compone
entre otros, por los documentos denominados “Caracterizacién Control Teleférico desde el
cuarto de maquinas” y “Manual Operativo Control de Emergencias en Teleférico”.

En el documento denominado “Caracterizacion Control Teleférico desde el cuarto de
maquinas” (Folios 1295 a 1303 y 1633), se establecié como condicion general del proceso,
que “[e]l primer dia habil de la semana se usa sistema Ward Leonard”, no obstante lo anterior,
segln las copias de las “planillas de control de viajes - gestién de mantenimiento” (Folios
1837 a 1859), la lltima vez que se utiliz el sistema en Ward Leonard fue el 25 de noviembre
de 2018, por lo que no se logra verificar que la investigada haya usado el sisma Ward
Leonard de acuerdo con lo establecido en el manual referido.

Por otro lado, en el documento denominado “Manual Operativo Control de Emergencias en
Teleferico” (Folios 1281 a 1283, 1639 a 1642, 1651 y 1921 a 1924) se establece que “sje
deben realizar simulacros sobre eventos de emergencias como minimo cada 6 meses”, sin
embargo, no se evidencia que se hayan realizado simulacros de emergencia con la
frecuencia que se establece en el manual.

De acuerdo al andlisis del manual operativo, especialmente de los documentos denominados
“Caracterizacién Control Teleférico desde el cuarto de maquinas” y “Manual Operativo Control
de Emergencias en Teleférico”, que conforman dicho manual, y los demas documentos
recopilados mediante el requerimiento de informacion realizado por esta Entidad mediante
Oficio No. 20198200033131 del 6 de febrero de 2019, la empresa de transporte publico de
pasajeros por cable TELEFERICO A MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5,
presuntamente esta incumpliendo su manual operativo, lo que genera una posible infraccion al
el articulo 5 de la Ley 336 de 1996 y en el articulo 2.2.5.5.4. del Decreto 1079 de 2015 de
acuerdo con los cuales:

Ley 336 de 1996

‘Articulo 50. El caracter de servicio publico esencial bajo la regulacion del
Estado que la ley le otorga a la operacion de las empresas de transporte piblico,
implicara la prelacion del interés general sobre el particular, especialmente en
cuanto a la garantia de la prestacion del servicio y a la proteccion de los
usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que sefiale el
Reglamento para cada Modo”.
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Decreto 1079 de 2015

‘“Articulo 2.2.5.5.4. Las empresas prestadoras del servicio publico de transpbrte
por cable, deberan cumplir y hacer cumplir los manuales determinados en Ios
articulos anteriores*?”.

Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre
procedera a verificar si en efecto la empresa de transporte publico de pasajeros por cable
TELEFERICO A MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614- 5, incumplié con lo dlspuesto enla
normatividad citada, al no ejecutar lo previsto en los documentos denomlnados
‘Caracterizacion Control Teleférico desde el cuarto de maquinas’,50 y “Manual Operatlvo de
Control de Emergenmas en Teleférico™1, que hacen parte del Manual Operativo. '

Asi las cosas y teniendo en cuenta que la conducta |nvest|gada no tiene una t|p|f|cac10n
determinada, esta Direccion en aras de proteger el derecho al debido proceso, se remmra alo
establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, en el cual se consagra

“(..) e) En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada ;una
sancion especifica y constituyan violacion a las normas del transporte”, !

CARGO CUARTO: Por el presunto mcumpllmlento a lo establecido en el programa de
capacitacion :

La empresa investigada, presuntamente no cumple con el cronograma de capacitaciones

comprendido en el documento denominado “Cronograma Seguridad Industrial’, de igual

manera no imparte capacitaciones a través del SENA o de las entidades espemahzadas

autorizadas por el Ministerio de Transporte, toda vez que a partir de la informacion recopllada

se evidencia que:

“(...) 10.3. La empresa Teleférico a Monserrate S. A no cuenta con reg/stros que
evidencien que el entrenamiento tedrico- practico haya sido lmpan‘ldo al personal
que ejerce la funcién del maquinista. !
10.5. La empresa no da cumplimiento al cronograma de capacitacion aportado
toda vez, que presuntamente no impartieron al personal operativo
capacitaciones  que se encontraban programadas en el ‘CRONOGRAMA
SEGURIDAD INDUSTRIAL”, a su vez presuntamente se lmpameron
capacitaciones al personal operativo las cuales no se encontraban reg/stradas
dentro de dicho cronograma.

10.6. De las veintitrés (23) capacitaciones en temas de seguridad mdustrlal la
empresa Teleférico a Monserrate S.A., no impartié nueve (9) capac:tac:ones en
dichas teméticas”52. |

Adicionalmente, se observé que:

“Para el caso del sefior Luis Alexander Jiménez Leal con cargo de maqu:nlsta
se le impartieron en la vigencia 2018, capacitaciones en los temas
Reentrenamiento red contraincendios, capacitacion de campo - mspecc:on de
elementos de emergencia - re induccion del sistema de gestion de segur/dad y
salud en el trabajo — localizacién e identificacion puntos de refugio. Sobre el
particular, no se evidencia que la empresa en estudio durante la vigencia
2018, haya impartido capacitaciones en temas concernientes a la actividad

49 Hace referencia a los articulos Artlculo 2255.2. "Manual de Operacion’. y Articulo 2.2.5.5.3. “Manual de Segundad" del
Decreto 1079 de 2015. !

% Folios 1295 a 1303 y 1633 ;

51 Folios 1281 a 1283, 1639 a 1642, 1651 y 1921 a 1924,

52 Memorando 20198200022833 del 27 de febrero de 2019 (Folios 2008 a 2039).
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que se encontraba ejerciendo a la fecha del accidente”. (Negritas fuera del
texto)
De acuerdo al analisis de la certificacion suscrita por el Gerente General y la Coordinadora de
Gestion Humana de investigada sobre las capacitaciones dirigidas al personal operativo (Folios
1358-1359), el plan de capacitacion de seguridad industrial (Folios 1396-1398), certificaciones
y constancias de las capacitaciones impartidas, junto con sus asistentes durante la vigencia
2018 (Fohos 1396-1398).

En este orden de ideas, la empresa de transporte publico de pasajeros por cable
TELEFERICO A MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5, presuntamente no realiza
capacitaciones para garantizar la eficiencia y-tecnificacién de todos los operadores de sus
equipos, a través del SENA o de las entidades especializadas autorizadas por el Ministerio de
~ Transporte, tal como lo dispone en el inciso 3° del articulo 35 de la Ley 336 de 1996, que cita:

‘Las empresas de transporte ptiblico deberan desarrollar los programas de
capacitacion a través del SENA o de las entidades especializadas,
autorizadas por el Ministerio de Transporte, a todos los operadores de los
equipos destinados al servicio publico, con el fin de garantizar la eficiencia
y tecnificacion de los operarios” (Negrillas fuera del texto).

Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre
procedera a verificar si en efecto la empresa de transporte publico de pasajeros por cable
TELEFERICO A MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5, incumpli¢ con lo dispuesto en la
normatividad citada, al no -desarrollar ‘capacitaciones para todos los operadores de sus
equipos, a través del SENA o entidades especializadas autorizadas por el Ministerio de
Transporte. ,

Asi las cosas y teniendo en cuenta que la conducta investigada no tiene una tipificacion
determinada;, esta Direccién en aras de proteger el derecho al debido proceso, se remitira a lo
establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, en el cual se consagra:

“(...) e) En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una
sancién especifica y constituyan violacién a las normas del transporte”.

CARGO QUINTO: Por no contar presuntamente con el certifi_cado-dé conformidad de
los equipos y demas elementos que integran el sistema de transporte publico de
pasajeros por cable.

Segln aparece en el alcance al informe de visita de inspeccion (Folios 2008 a 2039) realizado
por el Grupo de Vigilancia e Inspeccion, la empresa TELEFERICO A MONSERRATE,
presuntamente no cuenta, con los certificados de conformidad de los equipos y demas
elementos que conforman el sistema de transporte por cable, ni con la ficha técnica, por lo
tanto, la empresa investigada no puede acreditar la consistencia de los equipos y demas
elementos que conforman el sistema de transporte publico de pasajeros por cable.

Al no contar la empresa TELEFERICO A MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5, con lo
descrito anteriormente, .impide constatar que los equipos y elementos que conforman el
sistema de transporte por cable se ajustan a las normas reconocidas y acreditadas por los
fabricantes, lo que posiblemente puede infringir lo consagrado en los articulos 23 y 26 de la
Ley 336 de 1996, los articulos 2.2.5.6.1 y 2.2.5.6.2 junto con el paragrafo 1 del Decreto 1079
de 2015, en los cuales se establece que:

Ley 336 de 1996

“Articulo 23: Las empresas habilitadas para la prestacion del servicio pablico de
transporte sblo podran hacerlo con equipos matriculados o registrados para
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dicho servicio, previamente matriculados o registrados para dicho servicio,
previamente homologados ante el Ministerio de Transporte, sus entidades
adscritas, vinculadas o con relacion de coordinacion y que cumplan con' las
especificaciones y requisitos técnicos de acuerdo con la lnfraestructura de
cada Modo de transporte”. (Negrillas fuera del texto)

“Articulo 26. Todo equipo destinado al transporte publico deberéa contar con los
documentos exigidos por las disposiciones correspondientes para prestar el
servicio de que se trate. {...)".

Decreto 1079 de 2015

“Articulo 2.2.5.6.1. Certificado de conformidad. Los equipos y demés
elementos que conformen el sistema de transporte por cable deberan
ajustarse a las normas reconocidas internacionalmente y acreditadas por
el fabricante y deben ser presentados ante la autoridad competente.

Articulo 2.2.5.6.2. Ficha técnica. Para obtener el permiso de operacion: del
sistema de transporte por cable, el fabricante, ensamblador o lmportador
deberan llenar la ficha técnica suministrada por el Ministerio de
Transporte, anexando los certificados de conformidad expedidos por: los
fabricantes de las partes y planos de disefio de las cabinas y elementos | que
componen el sistema.

Paragrafo 1°. Hasta tanto se defina y esté debidamente adoptada por el
Ministerio de Transporte la Norma Técnica Colombiana, NTC para estos
equipos, el Certificado de conformidad haré sus veces”. (Negrillas fuera' del
texto) : ‘

Bajo este contexto, la Direccion de - Investigaciones de Transito y Transporte'Terrestre
procedera a verificar si en efecto la empresa de transporte publico de pasajeros por-cable
TELEFERICO A MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5, incumplio con lo dispuesto en la
normatividad citada, al no contar con los certificados de conformidad y ficha técnica de los
equipos y demas elementos que conforman el sistema de transporte pablico por cable.

Asi las cosas y teniendo en cuenta que la conducta investigada no tiene una tiipiﬁcacién
determinada, esta Direccion en aras de proteger el derecho al debido proceso, se remitira a lo
establecido en el literal e) del articulo 46 de |a Ley 336 de 1996, en el cual se consagra:

“(...) e) En todos los demés casos de conductas que no tengan asignada una
sancion especifica y constituyan violacion a las normas del transporte”. i

CARGO SEXTO: Por la presunta omision en el suministro de informacién requ‘erida por
esta Direccion mediante Oficio No. 20198200033131 de 2019. '

i
De acuerdo con el requerimiento realizado por esta Direccion mediante Oﬁcio No.
20198200033131 de 6 de febrero de 2019 (Folios 1177 a 1181), se solicitd a la empresa
investigada, entre otros, los siguientes documentos: ‘

“4. Inventario detallado y actualizado del equipo con el cual se presta el servicio
publico de transporte por cable — Teleférico, indicando nombre e identidad del
propietario, marca del fabricante, modelo y capacidad.

6. Certificados de conformidad de los equipos y demas elementos que conforman
el sistema de transporte por cable - Teleférico

7. Ficha técnica para obtener el permiso de operacion para prestar el serv:c:o
publico de transporte de pasajeros por cable - teleférico, suministrada por el
Ministerio de Transporte”. (Negrillas fuera del texto)
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Los documentos descritos anteriormente no fueron allegados a esta Superintendencia razén
por la cual, se tiene que presuntamente la empresa investigada no suministré la informacién
requerida, por lo que puede infringir lo dispuesto en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de
1996 y en el articulo 2.2.5.4.3.del Decreto 1079 de 2015, que sefialan:

Ley 336 de 1996

“c) En caso de que el sujeto no suministre la informacién que legalmente le haya
sido solicitada y que no repose en los archivos de la entidad solicitante”.

Decreto 1079 de 2015

“Articulo 2.2.5.4.3. las empresas deberan tener permanentemente a disposicion
de la autoridad de transporte y de la Superintendencia de Puertos y Transporte,
libros y demés documentos actualizados que permitan verificar la informacion
suministrada’. (Subrayas fuera de texto)

Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre
procedera a verificar si en efecto la empresa de transporte piblico de pasajeros por cable
TELEFERICO A MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5, incumpli6 con lo dispuesto en la
normatividad citada, al no suministrar la informacion solicitada en los numerales 4, 6, y 7 del
requerimiento de informacion realizado mediante Oficio No. 20198200033131 del 6 de febrero
de 20195,

CARGO SEPTIMO: Por no acréditar presuntamente la idoneidad del personal operativo.

Durante la visita de inspeccion realizada el dia 26 de diciembre de 2018, se solicitaron los
‘certificados de idoneidad de los operadores de las cabinas del teleférico y los maquinistas”
los cuales no fueron aportados por cuanto “al interior de la empresa no se manejan
certificados de idoneidad”, tal como consta en el acta de visita de inspeccion (Folios 3 a 8)

Adicionalmente, con base en los documentos denominados “Analisis y descripcion de cargos”
para el cargo supernumerario (Folios 1254 a 1255) y “Analisis y descripcion de cargos” para
el cargo de maquinista (Folio 1256), aportados por la empresa investigada el 15 de enero de
2019, se encontro lo siguiente:

a. Respecto al cargo de supernumerario:

En el documento denominado “Andlisis y descripcion de cargos” para el cargo
supernumerario (Folios 1254 a 1255), se establecié que los conocimientos que exige el
puesto de frabajo son “formacion académica estudios secundarios. Conocimientos
especificos: seminarios en servicio al cliente y logistica, cursos de inglés y otros especificos al
cargo’, asi mismo, se indicé en este documento que dentro de las ‘“fareas” del cargo se
encuentra “realizar las labores propias del auxiliar de cabina en el turno asignado cumpliendo
con el respectivo manual de funciones del cargo”.

Una vez realizado el analisis de las hojas de vida (Folios 1193.a 1219) y las certificaciones
académicas (Folios 1222 a 1251) de los funcionarios que ocupan el cargo de
supernumerarios, aportadas por la Investigada el 15 de enero de 2019, se identificd en el
alcance al informe de visita de inspeccién (Folios 2008 a 2039) que:

53 Obrante en Folios 1177 a 1181
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“En el perfil del cargo de supernumerario se establece como requisito que deben -
contar con curso de inglés, no obstante, el tnico supernumerario que cuenta con
curso de inglés es el sefior Luis Eduardo Parra Pinzon.

En el perfil del cargo de supernumerario se establece como requisito que deben
contar con curso de servicio al cliente, no obstante; los: tinicos supernumerario
que cuenta con curso de servicio al cliente son los sefiores: Walter de Jestis
Martinez Cortes, José Campos y Luis Orlando Gonzélez”

b. Respecto al cargo de maquihista:

En el documento denominado “Analisis y descripcion de cargos” para el cargo méqumlsta
(Folio 1256), se establece que los conocimientos que exige el puesto de trabajo son
“formacion académica Bachiller. Conocimientos especificos: cursos de mecan/ca y
electricidad y otros: conocimiento en la conduccién de vehiculos” o

Una vez realizado el andlisis de las hojas de vida (Folios 1193 a 1219) y las certificaciones
académicas (Folios 1222 a 1251) de los funcionarios que ocupan el cargo de maquinista,
aportadas por la investigada el 15 de enero de 2018, se identificé en el alcance al |nforme de
visita de inspeccion (Folios 2008 a 2039) que: .

‘La empresa en estudio no cuenta con ningun tipo de cert:f:cac:on academ/ca de
los sefiores Luis Alexander Jiménez Leal y José Angel Campo Ram/rez los
cuales ejercen el cargo de maquinistas.

El sefior Evaristo Rodriguez Granados quien ejerce el cargo de maqumlsta no
cuenta con titulo de bachiller, como se -evidencia en la hoja de v1da ya las
certificaciones de formacién académicas aportadas. .

Ninguno de los maquinistas cuenta con cursos de mecanica y electrlc:/dad
requisito establecido en los perfiles requeridos en el documento denomlnado
‘Anélisis y Descripcion de cargos” |

-Teniendo en cuenta lo descrito anterlormente la empresa de transporte publico de pasajeros

por cable TELEFERICO A MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5, presuntamente no
acredito la idoneidad de las personas que ejercen los cargos de magquinista y supernumerarlo
y no cuenta con los certificados de idoneidad del personal, lo que puede infringir loi dlspuesto
en el inciso 2 del articulo 12 de la Ley 336 de 1996 y los articulos 2.2.5.3.3. y 2.2.5.4.2. del
Decreto 1079 de 2015, en los que se establece: .

Ley 336 de 1996 -

|
. . . ra ra . | r
“Articulo 12(...) para efectos de las condiciones de caracter técnico, se tendran
en cuenta, entre otras, la preparacion especializada de qu:enes tengan asu
cargo la administracion y operacion de la empresa, asi como los avances
técnicos utilizados para la prestacion del servicio”. :
-
Decreto 1079 de 2015 ’

*Articulo 2.2.5.3.3. la habilitacion a que se refiere el articulo 2.2.5.3.1 de este
decreto, se otorgara a solicitud del interesado, llenando:los siguientes requisitos:
(:..) 4. Una descripcion de la-organizacion de la empresa con las certificaciones
de idoneidad del personal administrativo, profesional, técnico y tecnologo
contratado por la empresa.

Articulo 2.2.5.4.2. (...) el Ministerio como autoridad competente podra en
cualquier tiempo de oficio o a peticion de parte, verificar las condiciones que'
dieron origen a la habilitacién” (Negrillas fuera del texto). . I
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Bajo este contexto, la Direccion - de - Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre
procedera a verificar si en efecto la empresa de transporte publico de pasajeros por cable
TELEFERICO A MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5, incumplio con lo dispuesto en la
normatividad citada, al no acreditar la idoneidad de las personas que ejercen cargos de
maquinista y supernumerario y no contar con los certificados de idoneidad del personal.

Asi las cosas y teniendo en cuenta que la conducta investigada no tiene una tipificacion
determinada, esta Direccion en aras de proteger el derecho al debido proceso, se remitira a lo
establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, en el cual se consagra:

“..) e) En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una
sancibn especifica y constituyan violacién a las normas del transporte”.

CARGO OCTAVO: Por no desarrollar presuntamente programas de medicina preventiva

De acuerdo-al analisis de los documentos recopilados mediante la visita de inspeccion del 26
de diciembre de 2018 y el requerimiento de informacién realizado por esta Entidad mediante
Oficio No. 20198200033131-de 6 de febrero de 2019, la empresa de transporte publico de
pasajeros por cable TELEFERICO A MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5,
presuntamente no desarrolla programas de medicina preventiva a través de las E.P.S.
autorizadas para el personal operativo, lo que puede infringir lo dlspuesto en el inciso 2 del
articulo 35 de la Ley 336 de 1996 en el que se establece:

“Articulo 35(...) las empresas de transporte deberan desarrollar a través del
-Instituto de Seguros Sociales o de la E.P.S. autorizadas, los programas de
medicina preventiva establecidos por el Ministerio de Transporte, con el objeto
de garantizar la idoneidad mental y fisica de los operadores de los equipos
prestatarios del servicio”.

Bajo este contexto, la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre
procedera a verificar si en efecto la empresa de transporte piblico de pasajeros por cable
TELEFERICO A MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5, incumplio con lo dispuesto en la
normatividad citada, al no desarrollar programas de medicina preventiva a través de las E.P.S.
autonzadas

Asi las cosas y teniendo en cuenta que la conducta investigada no tiene una tipificacion
determinada, esta Direccion en aras de proteger el derecho al debido proceso, se remitira a lo
establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, en el cual se consagra:

*(...) e) En todos los demés casos de conductas que no tengan asignada una
sancion especifica y constituyan violacién a las normas del fransporte”.

CARGO NOVENO: Por presuntamente no garantizar que Ios equipos cumplan con las
condiciones técnico-mecanicas establecidas para su funcionamiento.

En el documento denominado “Plan de mantenimiento Teleférico A Monserrate” (Folios 1533
a 1541)" se establece que la .investigada implementé el Mantenimiento Preventivo,
Mantenimiento Predictivo, Mantenimiento Auténomo, el Mantenimiento Correctivo y el
Mantenimiento por terceros 0 empresas especializadas, de igual manera indicé que el
desarrollo de dichos mantenimientos se debian ejecutar bajo las siguientes criterios:

“[l] Recomendaciones de los fabricantes. [ll] Manuales de servicio emitidos para
- cada equipo. [lll] Experiencia del personal de mantenimiento en general. [IV]
Listas de recomendaciones suministrados por los mecanicos que ajustan
regularmente los equipos; ellos pueden localizar una parte susceptible de
desgaste o de perder ajuste bajo las condiciones locales, que no habian
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sido consideradas por el fabricante. [V] Los registros historicos”. (Negr:illas
fuera del texto) ' :

Adicionalmente, la investigada aportd los siguientes contratos y ordenes de | compra,
celebrados para el mantenimiento de los equipos, con los cuales presté el servicio pub||co de
transporte por cable durante las vigencias 2017 y 2018:

(1) Contrato de contra cables Teleférico, (2) contrato de corte de cables tractores Teleférico,
(3) contrato de suministro e instalacion de equipos VR Ingenieria, (4) contrato Gecolsa, (5)
contrato mantenimiento de reductor y cambio de 2 pifiones Teleférico, (6) contrato de trenes
de rodamiento Teleférico, (7) contrato reemplazo 4 cables terminales Teleférico, (8) contrato
trenes de rodamiento Teleférico, (9) orden de compra alineacion del motor Teleférico, (10)
orden de compra cambio tornillo Sinfin Teleférico, (11) orden de compra corte de cables
tractores Teleferico, (12) orden de compra Poleas Caucho Torre Teleférico, (13) orden de
compra Poleas Caucho Torre Teleférico, (14) orden de compra poleas caucho vulcanizado
Teleférico, (15) orden de compra Protocolo de seguridad en equipos del Teleférico, (16) orden
de compra protocolo de seguridad (Folios 1477 a 1480 y 1483 a 1497). . !

|
Del andlisis realizado a los anteriores documentos, esta Direccién encuentra documentado el
procedimiento elaborado por la empresa Manes Ingenieria S.A.S., denominado: “Protocolo de
seguridad teleférico a Monserrate, de septiembre de 2017” (Folios 1783 a 1789), quelcontiene
los resultados de las pruebas de frenos realizadas al teleférico segin protocolo realizado
entre el 13y el 15 de septiembre de 2017 y en el cual se hizo la siguiente recomendacion:

‘segtin GARAVENTA estos protocolos se deben hacer anualmente, alternando las! cabinas.
Fecha sugerida para préximo control: septiembre 2018, sin embargo, en el afio 2018 no se
programo y no se realizd “Protocolo de Seguridad teleférico y funicular’, como se observa en
el “Cronograma de mantenimiento de eqmpos afio .2018" (Folio 1656) y los contratos
celebrados para el mantenimiento de esa vigencia. !

De igual forma, la empresa Manes Ingenieria S.A.S. en el documento denominado “If’rotocolo
de seguridad teleférico a Monserrate, de septiembre de 2017" (Folios 1783 a 1789),
recomendo: “establecer rutinas de mantenimiento del sistema de monitoreo, asi: |

. |

i

ACTIVIDAD ' FRECUENCIA

Limpieza de cables .tractores y| Semestral |
contracables '
Limpieza de contactos de los volantes Mensual

- Lubricacion de cabezotes — tiempo de| Mensual i
lluvias . |
Lubricacion de cabezotes — tiempo seco Trimestral” .

No obstante lo anterior, estas actividades no se contemplaron en el cronograma de
mantenimiento de [os equipos, remitido por la investigada, durante el afio 2018 (Folio 1656),
de igual forma, no se evidencié registro de su realizacion en los contratos de mantenlmlento
celebrados para la mencionada vigencia. ;
Por otro fado, con el andlisis de los conratos de mantenimiento celebrados, se observé la
ejecucion de actividades de mantenimiento realizadas por terceros en el afio 2017 que no ‘'se
encontraban establecidas en el cronograma de mantenimiento de los equipos para esta
vigencia (Folio 1657), tales como: !
a) Inspeccion y evaluacion por ensayos no destructivos en teleférico cabina uno
informe 002 del 14 de marzo de 2017, con 4 anexos, elaborado Ipor
Tecmensayos (Folios 1740 a 1742)
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b) Informe técnico de disparo -de frenos de las cabinas del Teleférico del 2 de
octubre de 2017, elaborado por Manes Ingenieria S.A.S. (Folio-1791)

¢) Certificado de tratamiento térmico, elaborado por endotermlcos de fecha 08 de
enero de 2018. (Folio 1808)

De igual forma, para el afio 2018, segun el cronograma de mantenimiento de equipos para
esta vigencia (Folio 1656), no se advierte la ejecucidn de las siguientes actividades:

a) Limpieza lubricacion contrapesas

b) Pintura general torre teleférico

¢) Mantenimiento linea funicular (Total)

d) Revision volante carcamo funicular

e) Mantenimiento general vidrios funicular

Asi las cosas, presuntamente la empresa Teleférico a Monserrate S.A. no ejecuté la totalidad
de las actividades de mantenimiento programadas para las vigencias 2017 y 2018 y
registradas en el cronograma de mantenimiento de los equipos, vigencias 2017 y 2018.

Finalmente, conforme al analisis de los documentos denominados “Frecuencia de
mantenimiento funicular’ (Folio 1531), “Frecuencia mantenimiento teleférico’ (Folio 1531
reverso), se tiene que en el alcance del informe de visita de inspeccion (Folios 2009 a 2039)
se dejo dicho que “en estos documentos se describe: el nombre del elemento que conforma el
funicular, cantidad, sistema, tipo de referencia y frecuencia de mantenimiento, {...)
estableciéndose frecuencias de mantenimiento semanales, anuales, cada dos afios y cada
cuatro afios, pero no se describe que actividades de mantenimiento se deben realizar
(...)", lo que permite indicar “que la empresa no tiene claramente definidas las actividades de
mantenimiento que requieren los equipos para mantenerlos en optlmas condiciones de
operacion (...)". .

De esta manera, la empresa de transporte piblico de pasajeros-por cable TELEFERICO A
MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5, presuntamente no ejecuta la totalidad de las
actividades de mantenimiento a los equipos con los que presta el servicio publico de transporte
por cable, asi las cosas, presuntamente no garantiza que los equipos cumplan las condiciones
técnico-mecanicas establecidas para su funcionamiento, como se establece en el articulo 38
de la Ley 336 de 1996, que cita:

‘Los equipos destinados a la prestacion del servicio puiblico de transporte
deberan reunir las condiciones técnico - mecanicas establecidas para su
funcionamiento, circunstancia que se presumira con la adquisicion de los
seguros legalmente exigidos, sin perjuicio de que las autoridades competentes
ordenen su revision penodlca 0 para determinados casos’(Negrillas fuera del
texto).

Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre
procedera a verificar si en efecto la empresa de transporte plblico de pasajeros por cable
TELEFERICO A MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5, incumplié con lo dispuesto en la
normatividad citada, al no garantizar que los equipos destinados a la prestacion del servicio
publico de transporte renan las condiciones técnico - mecéanicas establecidas para su
funcionamiento.

Asi las cosas y teniendo en cuenta que la conducta investigada no tiene una tipificacion
determinada, esta Direccion en aras de proteger el derecho al debido proceso, se remitira a lo
establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, en el cual se consagra:

“(...) e} En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una
sancion especifica y constituyan violacién a las normas del transporte”.
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~-DE LA SANCION

DECIMO: Que de encontrarse probada la existencia de las irregularidades y de no estar en
curso de una causal de exoneracion de responsabilidad, se impondra la sancion previstas en la
Ley 105 de 1993, asi como en la Ley 336 de 1996, establecidas por V|0IaC|on de la
normatividad de transporte que hacen referencia a las siguientes: |

“1. Amonestacién®. , Co

2. Multas. :

3. Suspension de matriculas, licencias, registros o permisos de operacion.

4. Cancelacién de matriculas, licencias, registros o permisos de operacion.

5. Suspension o cancelacion de la licencia de funCIonamlento de la: empresa

transportadora. - . ’

6. Inmovilizacion o retencién de vehiculos”.55 A ‘

Ademas de contemplar las causales por las que procede cada tlpo de sancién, seI previeron
unas causales especificas de reincidencia, asi: x

(i) se previ6 que procedera la suspension “cuando el sujeto haya sido multado, a lo n;79nos tres
veces, dentro del mismo afio calendario en que se inicie la investigacion que pud/ese concluir
con la adopcion de la medida” .56 ;
(ii) se previé que procedera la cancelacién “en los casos de reiteracion o reincidehcia en el
incremento o disminucion de las tarifas establecidas, o en la prestacion de serwc:os no
autorizados, despues de que se haya impuesto la multa a que se refiere el literal d), del articulo
49 de esta Ley’ .

(iii) se previé que procedera la cancelacion “cuando dentro de los tres afios anteriores a aquel
en que se inicie la investigacion que pudiese concluir con la medida, se haya decretado la
suspension a lo menos en dos oportunidades”.58

SANCIONES PROCEDENTES

DECIMO PRIMERO: En caso de encontrarse responsable a la empresa TELEFERICO A
MONSERRATE S.A., procedera la aplicacion del literal a) del paragrafo del articulo 46 de la
Ley 336 de 1996, para cada uno de los cargos imputados en la presente resolucion, el cual
establece la graduacion aplicable para efectos de determinar las sanciones a imponer en dado
caso de demostrarse una infraccién a las normas sobre transporte publico, siende asi esta
Direccion sefiala que: : |

11.1. En dado caso de demostrarse el incumplimiento al cargo primero relacionado con el
“presunto incumplimiento al principio de Seguridad”, la sancion a imponer; sera la
establecida en el literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que sefiala:

“PARAGRAFO. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el presente
articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada
Modo de transporte: .
a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setec:entos (700) salarlos m/mmos
mensuales vigentes (...)"

84 Cfr. Articulo 45 de la Ley 336 de 1994 y Articulo 9 de la Ley 105 de 1993.
%5 Cfr. Articulo 9 de la Ley 105 de 1993.
% Cfr. Articulo 47 de la Ley 336 de 19986.

5 Cfr. Articulo 48 de la Ley 336 de 1996. i iy

88 Cfr, Articulo 48 Ley 336 de 1996. -
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11.2. En dado caso de demostrarse el incumplimiento al cargo segundo relacionado con la
‘presunta suspension y alteracion parcial del servicio de transporte publico de
pasajeros por cable’, [a sancion a imponer sera la establemda en el literal a) del paragrafo
del amculo 46 de la Ley 336 de 1996, que sefiala:

“PARAGRAFO. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el presente
articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada
Modo de transporte:

a. Transporte Temestre: de uno (1) a seteCIentos (700) salarios minimos
mensuales vigentes (...)".

11.3. En dado caso de demostrarse el incumplimiento al cargo tercero relacionado con el
‘presunto incumplimiento del Manual Operativo’, la sancién a imponer sera la establecida
en el literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que sefiala:

“PARAGRAFO. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el presente
articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada
Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos
mensuales vigentes {...)"

11.4. En dado caso de demostrarse el incumplimiento al cargo cuarto relacionado con el
‘presunto incumplimiento a lo establecido en el programa de capacitacion, allegado a
Folios 1396 a 1398 del expediente’, la sancion a imponer sera la establecida en el literal a)
del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que sefiala:

“PARAGRAFO. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente
articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada
Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a seteCIentos ( 700) saldrios minimos
mensuales wgentes( )

11.5. En dado caso de demostrarse el incumplimiento al cargo quinto relacionado con “no
contar presuntamente con el certificado de conformidad de los equipos y demas
elementos”, la sancion a imponer sera la establecida en el Ilteral a) del paragrafo del articulo
46 dela Ley 336 de 1996 que sefiala“

“PARAGRAFO. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente
articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada
Modo de transporte: :

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salar/os minimos
mensuales vigentes (...)"

11.6. En dado caso de demostrarse el incumplimiento al cargo sexto relacionado con la
‘presunta omisién en el suministro de informacion requerida por esta Direccion
mediante Oficio No. 20198200033131 de 2019", 1a sancion a imponer sera la establecida en
el literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que sefiala:

“PARAGRAFO. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el presente
articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada
Modo de transporte:
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a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales

vigentes (...)” | |

11.7. En dado caso de demostrarse el incumpliniiento al cargo séptimo relaCIonado con “no

acreditar presuntamente la idoneidad del personal operativo’, 1a sancion a imponer sera

|la establecida en el literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que senala
“PARAGRAFO. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presénte
articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada
Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarlos minimos mensuales
vigentes (...)”

11.8 En dado caso de demostrarse el incumplimiento al cargo octavo relacionadog con “no
desarrollar presuntamente programas de medicina preventiva’, la sancion a imponer sera
la establecida en el literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que sefiala:

“PARAGRAFO. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presénte
articulo se tendran en cuenta los s:gu:entes parémetros relacionados con cada

- Modo de transporte: - |

|
|

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios:minimos mensuales
vigentes (...)”

11.9. En dado caso de demostrarse el incumplimiento al cargo noveno reIaC|onado con “no

garantizar presuntamente que los equipos cumplan con las condiciones tecnlco-

mecanicas establecidas para su funcionamiento’, la sancion a imponer seré la establemda

en el literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que sefiala :
‘PARAGRAFO, Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presénte
articulo se tendréan en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada
Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1 ) a setecientos (700) salarios minimos mensuales
vigentes {...)”

DOSIFICACION DE LA SANCION
l
DECIMO SEGUNDO: Al momento de imponer la sancion si fuera el caso, se valoraran las
circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, para que esta Direccion
gradue las sanciones, teniendo en cuenta lo siguiente: N :

“...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las falfas y el rlgo'r de
Ias sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resulfaren aplicables: -

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de superwsmn
9. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para
ocultar la infraccion u ocultar sus efectos. |

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes 0 se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.
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7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de
pruebas”.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte
Terrestre (E),

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACI()N y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra
de la empresa de transporte pablico de pasajeros por cable TELEFERICO A MONSERRATE
S. A con NIT. 860010614-5, por la presunta vulneracion a las disposiciones contenidas en los

articulo 2.2.5.6.2. del Decreto 1079 de 2015 Ilteral a) del numeral 1) del articulo 3 de la Ley
105 de 1993 y lo previsto en el literal €) del articulo 2, articulo 5, inciso 2 del articulo 12,
"~ articulos 23, 26, inciso 2° y 3° del articulo 35, inciso 2° del articulo 36 , articulo 38 y literales a)
b) y ¢) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER Ia empresa de transporte publico de pasajeros por cable
TELEFERICO A MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5 un término de quince (15) dias
habiles siguientes a la notificacion de este acto administrativo para presentar descargos, y
solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de
la Ley 336 y 47 del Cbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, informandole que el expediente se encuentra a su disposicion en las oficinas de
la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre ubicada en Ia Calle 63
Numero 9A-45 Piso 2 y 3 de la ciudad de Bogota, con el fin de que pueda revisar la
informacion recaudada por la Superintendencia de Transporte, de conformidad con el articulo
36 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente resoluciéon a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido
en el articulo 66 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, al representante legal 0 a quien haga sus veces de la empresa de transporte
publico de pasajeros por cable TELEFERICO A MONSERRATE S.A. con NIT. 860010614-5.

ARTICULO CUARTO: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de la misma a la
Direccidn de Investigaciones de Transito y Transponte Terrestre de la Delegatura de Transﬂo y
Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO QUINTO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO SEXTO: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada, PUBLICAR el
contenido de la presente resolucién a los terceros indeterminados para que intervengan en la
presente actuacion de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo
38 de la Ley 1437 de 2011. .




vy

RESOLUCION No. 00093 DE 2 9 MAR 708 Hoja No. 41

‘Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos”

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de acuerdo
con lo establecido en el articulo 475 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

La Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre (E)
800371 29 MAR 2018

m A DEL PILAR TAPIERO CACERES
Notificar:

TELEFERICO A MONSERRATE S.A.
Representante legal o quien haga sus veces
Carrera 2 Este No 21-48 Paseo Bolivar
Bogota D.C. - Cundinamarca

Proyect6: SMLG

% "Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de carécter sancionatorio
no regulados por leyes especiales o por el Cddigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera
del Cédigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de nafuraleza sancionatoria podréan iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona
Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asf lo comunicaré al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formularé cargos mediante acto administrativo en ef que sefialaré, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las
personas nafurales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o
medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta
decision no procede recurso” (Negrilla y subraya fuera del texto original)
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RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Registro Ouico Emnpresarial g Sacial El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12,

Cimanat de Comerdio Para uso exclusivo de las entidades del Estado
I

******************k*************************************************%*
La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los
negocios.

Renueve su matricula mercantil a mds tardar el 1 de abril de 2019 y

evite sanciones de hasta 17 S.M.L.M.V.
******************k***************************************************

Este certificado fue generado electrénicamente y cuenta con un codlgo}
de verificacidn que le permite ser validado solo una vez, lngresando ai

WWW.ccb.org.co
**********************************************************************
Recuerde que este certificado lo puede adquirir desde su casa u
oficina de forma facil, radpida y segura en www.ccb.org.co

**********************************************************************
Para su seguridad debe verificar la validez y autenticidad de este
certificado sin costo alguno de forma facil, répida Yy segura en

www.ccbhb.org.co/certificadoselectronicos/
**********************************************************************

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION " LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS . B D ;
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS :E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL o o
CERTIFICA: -
NOMBRE : TELEFERICO A MONSERRATE S A -
N.I.T. : 860010614-5
DOMICILIO : BOGOTA D.C. o
CERTIFICA: -
MATRICULA NO: 00014198 DEL 5 DE ABRIL DE 1972
CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :22'DE MARZO DE 2019
ULTIMO ARO RENOVADO : 2019 -
ACTIVO TOTAL : 21,392,743,000
TAMANO EMPRESA : MEDIANA

CERTIFICA

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 2 ESTE # 21- 48 PS BOLIVAR

MUNICIPIO : BOGOTA D.C.

EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : CIATELEFERICO@MONSERRATE.CO .

DIRECCION COMERCIAL- : CR 2 ESTE # 21- 48 PS BOLIVAR

MUNICIPIO : BOGOTA D.C. , ;

EMAIL COMERCIAL : ciateleferico@monserrate.co

‘ ' CERTIFICA:

CONSTITUCION: ESCRITURA PUBLICA NO.3263, NOTARIA 7 BOGOTA, DEL 21

DE JULIO DE 1.965, INSCRITA EL 28 DE JULIO DE 1.965, BAJO EL NO.-

34740 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD DENOMINADA: "COMPA- ;

NIA DEL TELEFERICO A MONSERRATE S.A." Y

‘ CERTIFICA:

QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 2929 DE LA NOTARIA 05 DE BOGOTA

D.C. DEL 22 DE OCTUBRE DE 2004, INSCRITA EL 29 DE OCTUBRE DE J

2004 BAJO EL NUMERO 959887 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA |

REFERENCIA CAMBIO SU NOMBRE DE: COMPANIA DEL TELEFERICO A

MONSERRATE S.A., POR EL DE: TELEFERICO A MONSERRATE S.A. ,
CERTIFICA: ' \

REFORMAS : f
ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
2.079 29-V-1968 7 BOGOTA 7-VI-1968-39003
2.921 16-VI-1969 7 BOGOTA 27-VI-1969-40737

3,018  9-VII-1976 1 BOGOTA 12-VIII-1976-38004 _

406 8-TI-1979 1 BOGOTA 18-V-1979-70840 |

1.465 8-1v-1996 5 STAFE BTA  15-IV-996 NO.534042 i

CERTIFICA:
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F{U ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Registro Usico Empresarial ¢ Socal El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decret'o Ley 019/12.
Cimarat de Comerdio Para uso exclusivo de las entidades del Estado
REFORMAS:
DOCUMENTO NO. FECHA ORIGEN FECHA NO.INSC.

0001370 2002/05/27 NOTARIA 5 2002/05/31 00829441
0002929 2004/10/22 NOTARIA 5 2004/10/29 00959887
CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA E
21 DE JULIO DE 2064 oo

CERTIFICA:

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD ES UNA EMPRESA QUE TENDRA POR OBJETO:
1. EL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS AL SANTUARIO DE MONSERRATE : '
v DEMAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DEL SANTUARIO -
Y ZONAS CONTIGUAS. 2. INVERTIR COMO SOCIO O ACCIONISTA: EN TODO
TIPO DE SOCIEDADES MERCANTILES 'Y PARTICIPAR EN CONSORCIOS Ege)
UNTONES TEMPORALES OUE TENGAN UN OBJETO SOCIAL:-.:SIMILAR; O
COMPLEMENTARIO AL DE ESTA O PARA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES QUE
PERMITAN SU DESARROLLO. 3. CELEBRAR TODA CLASE DE' - ACTOS,
CONTRATOS Y OPERACIONES CIVILES, COMERCIALES,. INDUSTRIALES 0
FINANCIERAS A TITULO ONEROSO O GRATUITO, SOBRE -BIENES . MUEBLES E
INMUEBLES. PARAGRAFO PRIMERO. EN DESARROLLO. DE SU 'OBJETO LA
SOCIEDAD PODRA: A .) ADQUIRIR, ENAJENAR, GRAVAR,  DONAR,
ADMINISTRAR Y DISPONER DE TODA CLASE DE BIENES MUEBLES O
INMUEBLES; B.) I ABRIR, INSTALAR, COMPRAR, VENDER, ARRENDAR,
LIMITAR Y, EN GENERAL, REALIZAR TODOS LOS ACTOS DE ADMINISTRACION
Y DISPOSICION DE ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES .O DE COMERCIO DE
CUALQUIER TIPO NECESARIOS PARA EL DESARROLLO.DE SUS ACTIVIDADES
SOCIALES O PARA EI FUNCIONAMIENTO DE SUS OFIGINAS; E.) ADQUIRIR Y
EXPLOTAR A CUALQUIER TITULO CONCESIONES, LICENCIAS, MARCAS,
PATENTES, Y DEMAS BIENES MERCANTILES; D:).-DAR Y RECIBIR DINERO EN
MUTUO, CON O SIN INTERES, ADQUIRTR BONOS, CEDULAS, ACCIONES Y
DEMAS TITULOS VALORES Y CONSTITUIR , :'SOBRE ESTOS BIENES, TODA
CLASE DE GARANTIAS EN RESPALDO DE LOS CREDITOS QUE OBTENGA; E .)
PARTICIPAR EN LICITACIONES® PUBLICAS O  PRIVADAS,  PRESENTAR
PROPUESTAS, CELEBRAR CONTRATOS Y EJECUTARLOS; F .) PROMOVER LA
CONSTITUCION DE NUEVAS, SOCIEDADES, HACER APORTES DE CAPITAL SEA
CUAL FUERE SU FORMA Y TIPO JURIDICO O PARTICIPAR EN CONSORCIOS Y
UNIONES TEMPORALES;,~G .) :,REPRESENTAR CASAS NACIONALES O
EXTRANJERAS BAJO CUALQUIER CLASE DE CONTRATO; H .) EN GENERAL
REALIZAR TODOS LOS -ACTOS ‘Y. CONTRATOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES,
CIVILES O COMERCIALES‘“QUE SEAN NECESARIOS PARA LA  DEBIDA
EJECUCION DEL.CONTRATO.SOCIAL. PARAGRAFO SEGUNDO. LA SOCIEDAD,
CON EL OBJETO‘DE CAPITALIZARSE U OBTENER FINANCIAMIENTO, PODRA
EMITIR VALORES DE® CARACTER SERIAL COMO  PAPEL  COMERCIAL,
CERTIFICADOS DE.  TITULARIZACION, BONOS OBLIGATORIAMENTE
CONVERTIBLES EN ACCIONES O NO, ENTRE OTROS, QUE SERAN COLOCADOS
PREFERENCIALMENTE ENTRE LOS MISMOS ACCIONISTAS Y TAMBIEN ENTRE
TERCEROS ; CUANDO LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS LO DISPONGA Y
TAMBIEN CUANDO LOS ACCIONISTAS  RENUNCIEN AL  DERECHO. DE
PREFERENCIA; DE MANERA PUBLICA O PRIVADA E INCLUSIVE, EN FORMA
DESMATERIALIZADA.

’ CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
4911 (TRANSPORTE FERREO DE PASAJEROS)
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
6810 (ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS CON BIENES PROPIOS O

ARRENDADOS)
CERTIFICA:
CAPITAL:
** CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR : $1,000,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 1,000,000,000.00
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RU E CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Regstro loico Empresarial 5 Social El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Clraras de Comerdio Para uso exclusivo de las entidades del Estado

QUE POR ACTA NO. 0000348 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 23 DE MARZO DE 1899,
INSCRITA EL 26 DE MAYO DE 1999 BAJO EL NUMERO 00681714 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMERE IDENTIFICACION
PRIMER SUPLENTE DEL GERENTE
NAVAS SANZ DE SANTAMARIA EDUARDO C.C. 000000017102451
SEGUNDO SUPLENTE DEL GERENTE
MORENO GUERRERO LIONEL C.C. 000000003689654
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: SERAN ATRIBUCIONES DEL
GERENTE : A. REPRESENTAR A LA SOCIEDAD COMO PERSONA JURIDICA; B.
CONVOCAR A REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS, A LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS Y A LA JUNTA DIRECTIVA Y EJECUTAR Y HACER
EJECUTAR LOS ACUERDOS Y RESOLUCIONES DE ELLAS. C. ADMINISTRAR LA
SOCIEDAD Y CELEBRAR LOS CONTRATOS NECESARIOS PARA LA BUENA MARCHA
DE ELLA, CON LAS LIMITACIONES PREVISTAS EN ESTOS ESTATUTOS, PEDIR
LA CORRESPONDIENTE AUTCRIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA EN LOS
CAS0S SENALADOS EN LOS LITERALES J) Y L ) DEL ARTICULO TRIGESIMO
DE ESTOS ESTATUTOS Y EN TODO LOS DEMAS CASOS CUANDO EL VALOR DE
ELLOS SEA O EXCEDA EL VALOR EQUIVALENTE EN ' PESOS COLOMBIANOS A
DOSCIENTOS (200 ) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES MAS ALTOS
QUE RIJAN PARA LA CIUDAD DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL. D. NOMBRAR
LOS EMPLEADOS SUBALTERNOS QUE SE NECESITEN PARA EL DESARROLLO Y
ADMINISTRACION DE LOS NEGOCIOS, SENALARLES SU REMUNERACION Y
ATRIBUCIONES Y REMOVERLOS CUANDO 'LO ESTIME CONVENIENTE; E.
PRESENTAR ANUALMENTE A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, EN SUS
SESIONES ORDINARIAS, .LOS ESTADOS ‘FINANCIEROS, EL PROYECTO DE
REPARTICION DE UTILIDADES Y SU . INFORME DE GESTION, EL CUAL
TAMBIEN DEBERA PRESENTAR DENTRO DEL MES SIGUIENTE AL RETIRO DEL
CARGO; G. TRANSIGIR, CONCILIAR O COMPROMETER LAS CUESTIONES
LITIGIOSAS QUE SE SUSCITEN CON TERCEROS, PREVIA AUTORIZACION DE
LA JUNTA DIRECTIVA, CONFORME AL ORDINAL K ) DEL ARTICULO
TRIGESIMO Y CONSTITUIR LOS APODERADOS JUDICIALES 0
EXTRAJUDICIALES QUE SEAN DEL CASO; H. MANTENER BAJO SU CUSTODIA
LOS CAUDALES DE LA SOCIEDAD; I. FIRMAR Y EXPEDIR LOS TITULOS DE
LAS ACCIONES; J. CUMPLIR CON LOS DEMAS DEBERES QUE SE LE IMPONGAN
EN LOS ESTATUTOS, EN LOS REGLAMENTOS Y EN LOS ACUERDOS Y
RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD, Y EN LA LEY.

CERTIFICA:
** REVISOR FISCAL **
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE REVISOR FISCAL DEL 9 DE JULIO
DE 2018, INSCRITA EL 3 DE AGOSTC DE 2018 BAJO EL NUMERC 02363479 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE ' IDENTIFICACION
REVISOR.FISCAL PRINCIPAL
AHUMEDO SIERRA ARIEL C.C. 000000019301553
REVISOR FISCAL SUPLENTE
ZULETA SUAREZ LUZ DARY C.C. 000000052804673

QUE POR ACTA NO. 60 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 7 DE MARZO DE 2013,
INSCRITA EL 1 DE ABRIL DE 2013 BAJO EL NUMERO 01718048 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (8):
NOMBRE IDENTIFICACION

REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA

KRESTON RM §S.A. Y SE PODRA DENOMINAR

KRESTON COLOMBIA O RM AUDITORES S.A. N.I.T. 000008000593112

CERTIFICA:

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: QUE POR RESOLUCION NO.2128 DEL 8 DE --
SEPTIEMBRE DE 1.965, INSCRITA EL 9 DE SEPTIEMBRE DE 1.965 BAJO EL
NUMERO 34913 DEL LIBRO IX, LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES OTOR

*
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Ragittro {inica Empresarial ¢ Social El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Chinaray de Comertio . Para uso exclusivo de las entidades del Estado
VALOR NOMINAL -1 81.00

S ** CAPITAL SUSCRITO **
VALOR ¢ $1,000,000,000.00

NO. DE ACCIONES : 1,000,000,000.00
VALOR NOMINAL : $1.00

** CAPITAL PAGADOQO -**

VALOR : $1,000,000,000.00 , .

NO. DE ACCIONES : 1,000,000,000.00 - - .

VALOR NOMINAL 1 $1.00 .
CERTIFICA:

‘ ** JUNTA DIRECTIVA: PRINCIPAL (ES) ** - :
QUE POR ACTA NO. 058 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 18 DE.: MARZO DE
2011, INSCRITA EL 20 DE MAYO DE 2011 BAJO EL NUMERO 01480750 ‘DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION

PRIMER RENGLON - e

LONDONC JARAMILLO HERNANDO C.C. 000000002898813
SEGUNDO RENGLON - -

COTRINO BADILLO RAFAEL IGNACIO ~C.C. 000000019266714
TERCER RENGLON o .

SUESCUN MUTIS FERNANDO EDUARDO © C.C: 000000017122596
CUARTO RENGLON , o

MORENO GUERRERO LIONEL C.C. 000000003689654
QUINTO RENGLON ‘

NAVAS SANZ DE SANTAMARIA EDUARDO © C.C. 000000017102451

** JUNTA DIRECTIVA: SUPLENTE (8) **
QUE POR ACTA NO. 058 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 18 DE MARZO DE
2011, INSCRITA EL 20 DE MAYO DE 2011 BAJO EL NUMERO 01480750 DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE — IDENTIFICACION
PRIMER RENGLON 3 ’
ARENIZ GUERRERO JAVIER EMIRO - C.C. 000000013361724

QUE POR ACTA NO. 063 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 15 DE MARZO DE
2016, INSCRITA EL .27 DE .ABRIL DE 2016 BAJO EL NUMERO 02098132 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE - . .  IDENTIFICACION
SEGUNDO RENGLON :
DELGADO GUANA. DANTEL ARTURO C.C. 000000003108749

QUE POR ACTA NO. - 058 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 18 DE MARZO DE
2011, INSCRITA EL 20, DE MAYO DE 2011 BAJO EL NUMERO 01480750 DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE - IDENTIFICACION
TERCER RENGLON:
VILLARREAL VILLALOBOS CONNY VIOLETA C.C. 000000052862558
CUARTO RENGLON
CORDOBA DELGADO JOSE IGNACIO C.C. 000000079317479
QUINTO RENGLON
GOMEZ GOMEZ ALBERTO C.C. 000000017136944
CERTIFICA:
REPRESENTACION LEGAL:EI, REPRESENTANTE LEGAL ES:EL GERENTE GENERAL
CERTIFICA:

** NOMBRAMIENTOS **
QUE POR ACTA NO. 0000358 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 8 DE NOVIEMBRE DE
1999, . INSCRITA EL-19 DE NOVIEMBRE DE 1999 BAJO EL NUMERO 00704555 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):
NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE
CEPEDA CEDIEL SAMUEL C.C. 000000079144344
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Regustro llico Erapresavial y Social El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12,
Cinaras de Comerio Para uso exclusivo de las entidades del Estado

GO PERMISC DEFINITIVO DE FUNCIONAMIENTO.
CERTIFICA:
QUE LA SOCIEDAD TIENE MATRICULADOS LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS:
NOMBRE : TELEFERICO A MONSERRATE S A
MATRICULA NO : 02416776 DE 20 DE FEBRERO DE 2014
RENOVACION DE.- LA MATRICULA : EL 22 DE MARZO DE 2019
ULTIMO ANO RENOVADO : 2019 ‘ '
DIRECCION : .CR 2 ESTE NO. 21 48
TELEFONO : 2845700
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
EMAIL : CIATELEFERICO@CERROMONSERRATE.COM
**************************************************************ﬁ*******
CERTIFICA: o
De conformidad con 1lo establecido en el cédigpvdé Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y de la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro aqui certificados quedan
en firme diez (10) dias hébiles después de la fecha de 1la
correspondiente anotacidén. Siempre que no sean objeto.de recurso. Los
sdbados no son tenidos en cuenta como dias hédbiles para la Cémara de
Comercio de Bogota. .

*oxox EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE *ox
* ko FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO * O

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 22 DE MARZO DE
2019 ’

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMILMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDC ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR. A www.supersociedades.gov.co PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.

******************#***************************************************
bl ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA **
* % SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. *x

Ah Ak dk A I A A AR KA AR A AR A A I A A A AR Ak Ak hkhkkhkhk bk hkhkdh Ak hkhkkdrkkdhkhdhkhkkkkhdhkkdhkdhkkkkix

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : $-5,800

AAKKAKKKA Ak Fh Ak hkhkkkhhhdhhhkhkhkhkkhhkhkhhkhhhdbrdrhhkhkhkkdkkdddrbrhbkhhkhhdhdhhhkxdhk

Para verificar que el contenido de este certificado corresponda con la
informacién que reposa en los registros publicos de la Camara de
Comercio de Bogotd, el coédigo de verificacidn puede ser validado por
su destinatario solo una vez, ingresando a www.ccb.org.co

KA KK A I IR A A IR KRA KA KA AR I AR I AR A Ak Ak k ko hkkhkhk kA kA hhkhkhhkhhhkhh bk hkhkhkhkkdhkkdhhkkih
Este certificado fue generado electrédnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

Ik Ak KA KK Rk TR KKk T KKk kdkk ok ok k ok ok k ok ok kk ok k ok sk ok ok ok ok k ok ok ok sk ok ok ke ke ok ke ke ke ok ke ke ke ok ke ke ok sk ok ke ke ke ke ok ok ok
Firma mecéanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizaciédn impartida . por 1la Superintendencia de Industria y
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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. 3 Portal web: www.supertransporie.gov.co
’ —— . Oficina Administrativa: Calle 63 No. 9A-45, Bogota D.C
. X PBX: 352 67 00 ‘
X Correspondencia: Calle 37 No. 28B-21, Bogota D.C
— . Linea Atencién al Ciudadano: 01 8000 915615

SuperTransporte

‘| Al contestar, favor citar en el asunto este
No. de Registro 20195500087391

T

Bogota, 01/04/2019 ”llﬂ

Sefior (a)

Representante Legal y/o Apoderado (a)
Teleferico a Monserrate S.A.
CARRERA 2 ESTE No 21-48 PS BOLIVAR
BOGOTA-D.C. '

Asunto: Citacién Notificacion

. Respetado(a) sefior(a): .

| De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidié
la(s) resolucmn(es) No(s) 971 de 29/03/2019 por la(s) cual(es) se ABRE una(s)
investigacién(es) administrativa(s) a esa empresa. ,

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, :ubicada en la
Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, con el objeto que se surta la

. correspondiente notificacién personal; de no ser posible, ésta se surtird ‘por aviso de
conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

@Supertransporte

En los eventos en que se otorgue autorizacion para surtir la notificacién personal se debe
- especificar los numeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,

para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, link

‘Resoluciones y edictos investigaciones administrativas” se encuentra disponible un modelo

de autorizacion, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera presentar
' copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso. -

En el caso que desee hacer uso de la opcion de realizar el tramite de notificacién electrénica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad

. la‘autorizacién que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No 28B-21 Barrio Soledad de la
ciudad de Bogota. .

Sin otro particular. ' :

?/ =

'Fernando Alfredo Pérez Alarcén

- Coordinador Grupo de Notificaciones
Proyecté: Elizabeth Bulla
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Correspondencia: Calle 37 No. 28B-21, Bogota D.C

- Portal web: www.supertransporte.gov.co
— Oficina Administrativa: Calle 63 No. 9A-45, Bogota D.C
X PBX: 352 67 00
[]
== .

(@supertransporte

Linea Atencién al Ciudadano: 01 8000 915615

SuperTransporte

Al contestar, favor citar en el asunto, este

e W

Teleferico a Monserrate S.A.
CARRERA 2 ESTE No 21-48 PS BOLIVAR
BOGOTA -D.C.

~ Asunto: Notificacion Por Aviso

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transporte, expidi6

- la(s) resolucién(es) No(s) 971 de 29/03/2019 por la(s) cual(es) se ABRE una investigacion
. administrativa a esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia
integra de la(s) resolucion(es) en mencion, precisando que las mismas quedaran debidamente
notificadas al finalizar el dfa siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

. Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades
. ante quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacién:

Procede recurso de reposicién ante la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte

- Terrestre ( E ) dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

S NO X

Procede recurso de apelacion ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10
dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO | X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias

- habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO [ X

Si la(s) resolucién(es) en mencién corresponden a una(s) apertura de investigacién, procede la
presentacion de descargos, para cuya radicacién por escrito ante la Superintendencia de Puertos y

Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa
con el presente aviso.

Sin otro particular.
.

Fernando Alfredo Pérez Alarcén

Coordinador Grupo Notificaciones
Anexo: Copia Acto Administrativo

. Transcribié: Yoana Sanchez*
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Al contestar, favor citar en el asunto, este
Bogota, 09/04/2019 No. de Reiistro 20195500095181

Sefior 01

Representante Legal y/o Apoderado(a) 95500095181
Teleferico a Monserrate S.A.

CARRERA 2 ESTE No 21-48 PS BOLIVAR

BOGOTA -D.C.

Asunto: Notificacidén Por Aviso

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transporte, expidié
fafs) resolucién(es) No(s) 971 de 28/03/2019 por la(s) cual(es) se ABRE una investigacion
administrativa a esa.empresa. -

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Conhtencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia
integra de la(s) resolucién(es) en mencién, precisando que las mismas quedaran debidamente
notificadas al finalizér el dla siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destina.

Adicionaimente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades
ante quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicién ante la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte
Terrestre ( E ) dentro de los 10 dlas habiles siguientes a la fecha de notificacion.

s [ o [

Procede recurso de apelacion ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentre de los 10
dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Si E NO | X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias
habiles siguientes a Ia fecha de notificacién.

S l:l NO | X

Si la(s) resolucién(es) en mencién corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la
presentacién de descargos, para cuya radicacién por escrito ante fa Superintendencia de Puertos y

Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa
con el presente aviso.

@superiranspone

Sin otro particular.

i VELEFERICO A MONSERRATE S.i.

Fernando Alfredo Pérez Alarcén " ) " Q
Coordinador Grupo Notificaciones Recibido Por. X
Anexa: Copia Acto Administralivo

Transceibié: Yoana Sanchez* |0 9 ABR 2 Sla
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