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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCIONNo. - g7 68 DE 18 $£P 151
Por la cual se inicia una investigacion adninistrativa mediante la formulacién de pliego de cargos

LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE
En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley
336 de 1996, la Ley 1480 de 2011, a Ley 1437 de 2011 y el Decreto 2409 de 2018 y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que la Superintendencia de Transparte es un organismo descentralizado def orden nacional,
de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita
al Ministerio de Transporte'.

De igual forma, se previ6 que estaran sometidas a inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia
de Transporte? ) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas unipersonales ¥ las personas
naturales que presten el servicio pablico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de
Transporte?, establecidas en la Ley 105 de 1993 excepto el Ministerio de Transporte, en lo relativo al
ejercicio de las funciones que en materia de iransporte que legaimente les corresponden; y (iii} las demas
que determinen las normas legales®.

SEGUNDO: FI numeral & del articulo 5 dei Decreto 2409 de 2018° establece que es funcion de la
Superintendencia de Transporte “fajdelantar y decidir fas investigaciones adminisirativas a que haya lugar
por las fallas en fa debida prestacion del servicio publico de fransporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte” (Negrita fuera
de texto).

TERCERO: Las funciones encargadas al despacho del Superintendente para la Proteccion de Usuarios
del Sector Transporte, contenidas en el articulo 12 del Decreto 2409 de 2018, se dispuso entre otras las
siguientes:

* Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018,
2 Cfr. Degreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

3 “Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, ef Minisferio de Transporte, sus
organismos adscritos o vinculados y fa Direccidn General Maritima del Ministario de Defensa Nacional, en cuanio estara sujefa a
una relacién de coordinacion con el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, pira el desarrollo de fas pollticas de transporte, ademas de jos organismos
indicados en ef inciso anterior, los organismos de trénsito y transporte, fanto ferrestre, aéreo y maritimo e infraesfructura de
iransporte de fas entidades territoriales y deméas depencencias de Jos sectores central o desceniralizado de cualquier orden, que
tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

& "Poy Ia cual se dician disposiciones basicas sobre ef fransparte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las
Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en vl sector transporte y se dictan otras disposiciones”

5 | o anterior, en congruencia por lo establecide en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demés leyes aplicables
a cada caso congreto. o

8“Por of cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporie y se dictan ofras dispasiciones” %’
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tarifas que fengan restricciones y deberes especiales de confimmacion, asumiendo eventuales
sobrecostos sequn las condiciones de a tarifa y las disponibilidades del cupo.”

lguaimente el numeral 3.10.1.7.1. de los RAT el cual prevé lo siguiente:

‘3.10.1.7.1. Vigencia

El tiquete tendra una vigencia méaxima de un (1} afio, sin perjuicio de que el transportador la
prorrogue, o tendré la vigencia especial de la tarifa en que se adquirio.

Una vez expirado el término anterior, si el pasajero decide viajar, la aerofinea o la agencia
reexpedira un nuevo tiquete, sin perjuicio dz los costos adicionales que deba asumir el pasajero
en consideracion a la tarifa vigente. Del mismo modo; si el pasajero decide no viajar tendra
derecho a que Ia aerolinea le reembolse el valor pagado por el tiquete, sin perjuicio de fas
reducciones a que haya lugar.

Este derecho en cabeza del pasajero, debera ser informado por el transporfador, agencia o
intermediario en el correspondiente tiquete aéreo, en el respaldo del mismo o mediante vinculo
glectronico de manera visible y accesible para éste.”

SEPTIMO: Que los hechos que dieron inicio a las actuaciones administrativas adelantadas por este
Despacho, son los siguientes:

7.1. Radicado 20195605663222

7.1.1. Mediante Radicado 2019560566322" de 29 de julio de 2019, el sefior Cesar Augusto Pizarro
Barcasnegras, informd un presunto incumplimiento por cambio de reserva a favor de la sefiora Lilia
Esneider Mitchell Espinoza por parte de la suciedad Aerorepublica S.A. - Wingo (en adelante la sociedad
investigada o Wingo), aclarando lo siguiente

7.1.1.1. Que adquirid unos tiquetes aéreos para volar el dia 26 de abril de 2019 en la ruta San Andrés-
Barranquilla, vuelo 7207,

7.1.1.2. Que se presentd un inconveniente faboral por lo que no podia realizar el vuelo en las fechas
previstas, informando a la aerolinea Wingo medianze el formulario de PQRs, con el caso 525131 el 24 de

abril de 2019.

7.1.1.3. Que la sociedad investigada le dio respuesta al usuario el 25 de julio de 2019, indicandole que
cualquier tipo de cambio del tiquete adquirida debia ser solicitada mediante el Call Center, aclarando que
en la pagina web se informa cual es el procedimiento en caso de que el pasajero decida solicitar un

cambio de la reserva.

7.1.1.4. Que bajo ese entendido el usuario realiza una reclamacion mediante la plataforma SIC Facilita,
sin llegar a un arreglo con la aerolinea Wingo, al argumentar que el tiquete ya no tenia vigencia, de
acuerdo con ias condiciones del contrato de transporte aceptado por ef usuario.

7.1.1.5. Que a la fecha de presentacion de la queja la aerolinea Wingo no ha realizado reembolso alguno
a favor del usuario.

OCTAVO: Como resultado de las actuaciones adelantadas de conformidad con lo previsto en el articulo
47 de la Ley 1437 de 2011, dentro del expeiiente obran como pruebas las siguientes:

8.1. Radicado 20195605663222

8.1.1. Documentales

8.1.1.1. Queja presentada con nimero de radicado 20195605663222 del 29 de julio de 2019, con sus
respectivos anexos.

8.1.1.2. Radicado 20191000280481 del 26 de julio de 2019, mediante el cual se realizo requerimiento a
la sociedad Wingo,
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1, por la posible vulneracion a la disposiciér: establecida en los numerales 3.10.1.14.3. y 3.10.1.7.1. de
los RAC.

DECIMO PRIMERO: Que de encontrarse probada la existencia de las irregularidades, se impondran las
sanciones de los RACE, que sefialan lo siguiente:

11.1. Radicado 20195605663222

11.1.1. Presunto Incumplimiento a los numerales 3.10.1.14.3. y 3.10.1.7.1. de los RAC, el cual
sefala la obligacion de los usuarios de informar a la aerolinea cualquier cambio de la reserva con
una antelacién de veinticuatro (24) horas, y también respecto de la vigencia de los tiquetes aéreos.

De encontrarse probada la infraccion a los numerales 3.10.1.14.3. y 3.10.1.7.1. de los RAC, se impondra
la siguiente sancion:

“13.525 Sera sancionado(a) con multa equivalente a quince (15) salarios minimos legales
mensuales vigentes:

(..)

(b) La empresa de servicios aéreos comerciales de fransporte publico que muestre mala
calidad o deficiencia en el servicio ofiecido a los usuarios.”

DECIMO SEGUNDO: Dosificacion De La Sancion. De igual manera al momento de imponer la
sancion, si fuera el caso, se valoraran las circunstancias gue inciden para atenuar o agravar la
respectiva sancién, de conformidad con fa seccion 13.300 de los RAC que sefala:

12.1. Atenuantes:
“13.300 De las circunstancias atenuantes y agravanles
(a) Son circunstancias que atendan la sancion:
(1) No registrar sanciones dentro de los tres (3) afios anteriores.

(2) Presentarse voluntariamente ante la autoridad aeronautica e informar sobre
fa falta.

(3) Cualquier otra circunstancia demostrable que haga menos gravosa la
infraccion comztida, que implique ausencia de riesgos para la seguridad
aérea o de peruicios para los terceros.

PARAGRAFO: En caso de existir alguna de las anferiores circunstancias afenuantes, la
dependencia competente para sancionar, previa evaluacion de los fundamentos de hecho y de

derecho, disminuira el monfo de la multa correspondiente hasta en un 50 %, asignéndole un
16.66% a cada una de las anteriores circunstancias de atenuacion.

12.2. Agravantes:
(b) Son circunstancias que agravan la sancion:
(1) El haber comefido la fafta para ejecutar u ocuitar otra.
(2) La preparacion ponderada del hecho.
(3) Obrar en coparticipacion o con complicidad de otro.

(4) Ejecutar el hecho u omision aprovechando situacion de calamidad o
inforfunje:

¢ “..Paragrafo. - El reglamento aerondutico fifard los criterios para la imposicion de las sanciones de que frafa el presente
articulo.”




RESOLUCION No. -9268 DE 18 SEP 239 Hoja No.

“Por [a cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos”

ARTICULO QUINTO: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada, PUBLICAR el
contenido de la presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la
presente actuacion de conformidad con ‘o previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo
38 de la Ley 1437 de 2011,

ARTICULO SEXTO: Contra la presente resolucion no procede recurso algunc de acuerdo con
lo establecido en el articulo 479 del Cadico de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011. 4«

7 4
v

| NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Directora de nvestigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

\ 5 ,
- 4268 18 SEP 2219 Muﬁ“f U (
i DREA PORTILLO OROSTEGUI

Notificar:

AEROREPUBLICA § A. - WINGO

Eduardo Lombana Cordeba

Representante legal o quien haga sus veces
Carrera 103 # 25 F-12

Bogota D.C.

Anexa; Certificado de existencia y representacion legel de Aerorepublica S.A. (A 10 folios)
Proyectd: Jhon Edison Villamil Ruiz

S “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de carécter sancionafario no
ragulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujefarén a las disposiciones de esta Parte Primera del
Cadigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran tamkién en fo no previsto por dichas leyes.

Las actusciones administrativas de nafuraleza sancionatoria podréan iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona.
Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la auforidad establezca que exisfen méritos para adefantar un
procedimiento sancionalorio, asi lo comunicara &l interzsado. Concluidas las averiguaciones prefiminares, si fuere del caso,
formulara cargos mediante acfo administrativo en ef que sefialard, con precision y claridad, los hechos que fo originan, fas
personas naturales o juridicas objeto de la Investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones ¢ medidas
que sertan procedentes Este acto administrativo deberé ser nofificado personalmente a los investigados. Contra esta decision

no proceds recurso™ (Negrita y subraya fuera del texto original)
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*************~k******‘k******************i‘***************p-*rr*i&ii******

Este certificado fue generado electrdnicamente y cuenta con un coédigo
de verificacién gque le permite ser validado solc una vez, ingresando a

www.ccb.org.co
**w********************************4-******-;:**-k************************

Recuerde gue este certificado 1o puede adguirir desde su tdsa u

oficina de forma facil, réplda y segura en www.ccb.org.co
**-i-*'!r***-Jr***r*-r***'.i"!r*******************x**************************Jz***

para su seguridad debe verificar la validez y autenticidad de este
certificade sin costo alguno de forma facil, rdapida y segura en

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
**-x*-k****-k***********'k********************w************\*******‘k**i’***

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O
INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

La Camara de Comercioc de Bogota, con fundamento en las matriculas e
inscripciones del registro mercantil.

CERTIFICA:

Nombre : AEROREPUBLICA S A

Sigla : COMPANIA COLOMBIANA DE AVIACION -COPR COLOMBIA S A Y/0 WINGO
N,I.T. : 800i85781-1

Domicilio : Bogota D.C.

CERTIFICA:
Macricula No: 00528104 del 6 de en=ro de 1983
CERTIEICA:

Renovacién de la matricula: 21 de marzo de 2019
Ulzimo Afio Renovado: 20189

Activeo Total: § 337,147,502,000

Tamafio Empresa: Grande

CERTIFICA:

Direceidn de Notificaciédn Judicial: CARRERA 103 WO 25 F - 12
Municipio: Bogotd D.C.
Email de Notificacién Judicial: lnunez@copaaix.com

Direccién Comercial: CARRERA 103 NC 25 F - 12
Municipic: Bogota D.C.
Email Comercial: lnunez@copaalr.cow

CERTIEICA:

Constituciébn: E.P. No. 3019, Notaria 44 de santa fe de bogota del 23
de noviembre de 1.992, inscrita el 6 de erero de 1.993 bajo el niimero
391.563 del libro IX, se constituyé la sociedad comercial- denominada:
REPUBLIC AIRWAYS S5.A.

CERTIFICA:

Que por E.P. No. 491 de la Notaria 44 de Santa Fe de Bogota del 1 de
marzo de 1.993, inscrita el 5 de marzo de 1.993 bajo el nuamerc 398.158
del libre IX, la sociedad cambio su nombre de: REPUBLIC AIRWAYS S.A.
Por el de: AEROREPUBLICA S.A. -

9/18/2019
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prestacién de servicios de alquiler, mantenimiento y reparacidén de
aercnaves, lo mismo que la prestacidn de asescria a personas naturales
o Jjuridicas vinculadas con el sector aeronautico. €) La adquisicidén y
enajenacidén a cualguier titulec de asronaves y equipos relacionados con
el sector aeronautice, asi come la operacién de los mismos,
directamente o mediante subcontratcs, que se cifian a las dispesiciones
vigentes sobre la materia. D) La realizacldn de inversiones en bienes
muebles e inmuebles, tangibles e intangibles, en titulos valores y en
socledades de cualquier clase; e Fl agenciamiento general de
sociedades nacionales ¥ extranjeras del sector aerondutico vy
turistico; f} La prestacién del servicio de mensajera especializada de
carga consistente en el transpcrte de documentos, mercancias vy
muestras, dentro y fuera del territorio colombiane. Se entenderan
incluides en el objeto social los actos directamente relacionados con
el mismo y los gque tengan cowo finalidad ejercer los derechos o
cumplir las obligaciones legal o convencionalmente derivados de la
existencia y actividad de la sociedad, principal perc no
exclusivamente, los relativos a transacciones con titulos valores y
contratacién de créditos, activa o pasivamente, sin que ello llegue a
constitulr actividad de captacién nabitual. G} La comercializacidn de

servicileos de transporte aéreo, hoteleros, planes turisticos,
incluyendo sus porciones terrestre, planes todo incluido, a nivel
nacional e internacional, vy cualquier tipe de servicio relacionade

directa ¢ indirectamente con les anteriores. H) La ejecucidn del
contrato de licenciamiente de marca COPA  AIRLINES COLOMBIA, sus
eventuales prérrogas ¢ modificaciones. J) En desarrollo del objeto
social, la zerolinea podria emplear la expresidén Wingo en el desarrcllo
de sus actividades comerciales. En desarrollo de sus actividades
principales, la sociedad podrd garantizar obligaciones de terceros,
pudiendo dar en prenda o hipoteca activos sociales, siempre y cuando
cuente con la aprobacién previa y expresa de la junta directiva.

CERTIFICA:

BAertividad Principal:

5111 (Transporte Aéreo Nacicnal De Pasajeros)
Bctividad Secundaria:

5112 (Transporte Aérec Internacional De Pasajeros)
Ctras Actividades:

7911 (Actividades De Las Agencias [z Viaje)

CERTIFICA:

Capital:

** Capital Autorizado **
Valor : $32,550,000,0C0.00
No. de accicnes : 325,500,000.00
Valor nominal : $100.00

** Capital Suscrito **
Valor : 8§7,479,680,700.00
No. de acciones : 74,7%6,807.00
Valer nominal : §100.00

** Caplital Fagado **
Valor : 57,479,680,700.00
No. de acciones . 74,796,807.00
Valor nominal : $100.00

CERTIFICA: ~
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PRESIDENTE d
LOMBANA CORDOBA EDUARDO E c.C. 000000079153622

Qua por Acta no. 178 de Junta Directiva del 6 de noviembre de 2012,
inscrita el 14 de diciembre de 2012 na o el numero 01649612 del libro
I¥X, fue {ron) nombrado {(s):

Nombre Identificacién
SUPLENTE DEL PRESIDENTE
BERMUDEZ PARRA DIEGO ALEJANDRO C.C. 000000079787766

Que por Acta no. 185 de Junta Jirectiva del 7 de febrero de 2014,
inscrita el 15 de abril de 2014 bajo el numero 01827054 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):

Nembre Identificacidn
SUPLENTE DEL PRESIDENTE
ZALINDE PULIDO FRANCISCO JAVIER c.C. Q00000071724655

Que por Acta no. 189 de Junta Directiva del 20 de noviembre de 2014,
inscrita el 10 de abril de 2015 bajo el numero 01928931 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s}):

Nombre Identificacion
SUPLENTE DEL PRESIDENTE
JARRA NORENA VIVIANNE EUGENIA C.C. 00000052021874
CERTIFICA:

Que por Documento Privado sin nim del 10 de abril de 2019, inscrito el
11 de Abril de 2019 , bajo el No. 02447352 del librc IX, Francisco
Javier Lalinde Pulido renuncié al cargo de Representante Legal
Suplente {Suplente del Presidents) de la sociedad de la referencia,
con los efectos sefialados en la sentencia C-621/03 de la Corte
Constitucional.

CERTIFICA:

Facultades del Representante Legal: Corresponden al presidente y en su
caso a sus suplentes las sigquientes funciones: a) Representar a la
sociedad v ejecutar y hacer ejecutar todas las operaciones en que la
socliedad haya de- ocuparsg con 3su eciédbn a los estatutos, a las
rescluciones de la asamblea general de accionistas y a las de la junta
directiva; b) Constituir mandatarios para gue obren a sus ordenes y
representen a la sociedad ; c¢) Celzbrar o ejscutar por si mismo actos
y contratos .en gue haya de ccuparse la sociedad en cumplimiento del
objetc social, pero debiende sclicitar la autorizacién a la junta
directiva cuando® el acto o contrato exceda el equivalente a
us$1,000.000 a la fecha de celebracidn del acto ¢ contrato. D) Proveer
los cargos que establezca la junta directiva, y celebrar los contratos
a que haya lugar; e} Presentar el informe de gestidén a la junta
directiva y a la asamblea general de accionistas; f) Presentar a la
asamplea general, conjuntamente con la junta directiva, los estados
financiercos de fin de ejercicio, asi como el proyecto de distribucidn
de utilidades; g) Autorizar con su firma los estades financieros y lcs
titulos de acciones gue se expidan; h) Convocar a la asamblea general
de accionistas ¥y a la junta directiva; i) Solemnizar las reformas de
los estatutos; j) Rendir cuentas de2 su gestidn en la forma términos
estabiecidos en la ley k) Las dsmas funciones gue le asignen ©
deleguen la asamblea gensral o la junta directiva que (sic)
delegables. L) celebrar actos o contratos, gque involucren el
otorgamiento de garantias a favor de terceros por parte de la
sociedad, debiendo contar con la ccrraspondiente autorizacién previa y
expresa de la junta directiva, sin irportar la, cuantia de la
operacién o si la misma involucra o no la prenda © hipoteca sobre
activos sociales. Funciones de la -“unta directiva: Autorizar al

9/18/2019
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namerc 00040471 del libro V, comparecié Vivianne Fugenia Parra Norefia,
identificada con cédula de ciudadania No. 52.021.874 de Bogota D.C, en
su calidad de representante legal de AEROREPUBLICA 5.A., que por medio
de la presente escriturz publica confiere poder general a Lina Maria
Nufiez Rodriguez, portador de la ceédiala de ciudadania No. 53.178.085 de
Bogota y tarjeta profesional de abogado No. 196086 del consejo
superior de la judicatura, gquien se desempefia en el cargo de abogada
para que en representacién DE AEROREPUBLICA S.A, ejecute los
siguientes actos: a} Representar a AEROREPUBLICA S.2, en toda clase dé
actos, gestiones, tramites, accionas, procedimientos, audiencias,
citaciones ante la Superintendencia de Incustria y Comercioc, UREARC, y
demds entidades judiciales y administrativas para efectos relacionados
con estatuto del consumidor y normas administrativas relacionadas con
proteccién a pasajeros y normas r2lacionadas. B} Notificarse de toda
clase dé. Providencias administrativas en materia Jjudicial y/o
adnministrativa, pudiendoc interpcier recrrsos, solicitar pruebas,
intervenir en su practica y en general en todos los tramites
administrativos y judiciales requaridos para nna adecuada defensa de
los intereses de AEROREP(UBLICA 5.A. C) Representar a AERCREPUBLICA
S.A, en todos los procesos que se alelanten ante la justicia ordinaria
y/o autoridades administrativas, judiciales o de control, con las
facultades expresas de conferir poderes especiales, conciliar,
recibir, desistir y transigir, notificarse de los autos admisorios de
las demandas y/o procedimientos administrativos, recibir el traslado
de las mismas, participar en las audiencias especiales de conciliacidén
con facultad expresa para ccaciliar, asi como para absolver
interrogatorios de parte con la facultad expresa de confesar.
CERTIFICA:

Que por Escritura Pablica KNo. 3842 de la Notaria 73 de Bogota D.C.,
del 0l de agosto de 2019, inscrita el 8 de Agoste de 2019 bajo el
registro WNo (0041982 del libroe V, comparecid Vivianne Eugenia Parra
Noreia identificada con cédula de ciudadania No. 52.021.874 de
Barrancabermeja en su calidad de Representante Legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente Escritura Piblica, confiere
poder general a Hanskel Verdnica Rocha Corredor identificada con
cédula ciudadania No. 52.415.899 de Bogotd D.C., y tarjeta profesicnal
de abogado No.104.633 del Conse’jo Superior de la Judicatura, quien se
desempefia en el cargo de GERENTE OFE RELACIONES LABORALES para que en
representacién de AFROREPUBLICA 3.A., ejecute los siguientes actos:
a). Representar a AEROREPUBLICA S5.A, en toda clase de actos,
gestiones, tramites, acciones, precedimientos, audiencias, citaciones
ante entidades judiciales y administrativas del trabajo ¥y
relacionadas. b). Notificarse ds toda clase de providencias
administrativas en materia judicial y/o administrativa, pudiendo
interporier recursos, sclicitar prueoas, intervenir en su practica y en
general en todos los tramites administrativos y judiciales requeridos
para una adecuada defensa de los intereses de AeroRepublica S.A. c}
Representar a AEROREPUBLICA S.A, en todos los procesos que se:
adelanten ante la justicia ordinaria y/o autcridades administrativas,
judiciales o© del control, con las facultades expresas de conferir
poderes especiales, conciliar,” recibir, desistir y transigir,
no-ificarse de los autos admisorioé de >as demandas y/o procedimientos
administrativos, recibir el traslade de las mismas, participar en las
audiencias especiales de c¢onciliacién con facultad expresa para
conciliar, asi come para absolver interrogatorios de parte con la
facultad expresa de confesar.

CERTIFICA:

Que por Escritura Poblica No. 3875 de la Notaria 73 de Bogotad D.C.,

9/18/2019
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: RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Neguit liste Erogrerarnl § Soal £t presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Gzt e fomerca Para uso exclusiva de las entidades del Estade

Que se ha configurado una situacidn de control con la sociedad de la
referencia.

CERTIFICA:
Que la sociedad tiene matriculados los siguientes establecimientos:

Nombre: AERQREPUBLICA S A CTO CALLE 76

Mazricula No: 02136382 del 1 de septiembre de 2011
Renovacién de la Matricula: 21 de warze de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CR 11 NO. 76 57 LC 1

Teléfono: 3578080

Pomicilic: Bogota D.C.

Email: lnunez@copaair.com

-)r-k*********-lr**-k*****-ir-k*****'Jeair-k*********w**‘a’*-k*******‘k*****************

CERTIFICA:

De conformidad con 1o establecide en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de Lo Contencioso Administrativo y de la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro aqui certificados quadan
en firme diez (10) dias héabiles después de la fecha de 1la
correspondiente anotacién, siempre gque no sean objeto de recurso. Los
sibados no son tenidos en cuenta como dias hébiles para la Cémara de
Comercioc de Bogota.

ok El presente certificadc no constituye permiso de * x

ok ok funcionamiento en 21ingun caso * ¥
INFORMACION CCMPLEMENTARIA

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacién Distrital son

informativos:

Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccion Distrital de
Impuestos, fecha de inscripelén : 13 de mayo de 2017.

Fecha de envio de informacién a Planeacién Distrital : 17 de
septiembre de 2019,

Sefor enmpresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMIMV vy una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene dereche a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de
75% en el primer afo de constitucidn de su empresa, de 50% en el
segundo afic y de 25% en el tercer afo. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 2009,

Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa esta obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

*********************1*************k***w******************************

** Este certificado refleja la situacién juridica de la * %

** sociedad hasta la fecha vy hora de su expedicién. * &
'k*-k*****************************i--:l'-k****:—***************************‘i‘**

El Secretarioc de la Camara de Comerzio,

Valor: $ 5,800
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Portal web: www supertransporie gov co
=4 Oficina Administrativa: Calle 63 No 9A-45 Bogola D ©
- PBX 3526700
N 1 Correspondencia: Calle 37 No 28B-21 Bogola D C

. Linea Atencién al Cludadane: 01 8000 915615
SuperTrgnEporie

Al contestar, favor citar en el asunto este
No. de Registro 20195500423011

MmN

I
2019550

Bogota, 18/09/2019 l
Senor (a)

Representante Legal y/o Apoderado (a)

Aerorepublica S.A. Wingo

CARRERA 103 No 25F -12

BOGOTA-D.C.

Asunto: Citacion Notificacion
Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio
la Resolucion No. 9268 de 18/09/2019 contra esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes del recibido de este citatorio con el objeto de que se surta la
correspondiente notificacidn personal; de no ser posible, ésta se surtird por aviso de

L4

sriransp

conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacion para surtir la notificacion personal, se debe

especificar los numeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion.
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, pestafa
‘Normatividad™ link “Edictos de investigaciones administrativas”, se encuentra disponible un
modelo de autorizacion, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesién, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcion de realizar el tramite de notificacion electrénica
para futuras ocasiones, usted sefior(a} representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacion que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.qov.co en el
link “Circulares Superiransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrioc Soledad de la
ciudad de Bogota.

Sin otro particular.

Sandra Liliana Ucrés Velasquez

Grupo Apoyo a la Gestién Administrativa

Proyectd:Elizabeth Buila-'
£ Users eheabethbualla Deshiop PEANTILLAS IIARIAS -MODELO CITATORO 2018 oult

15-DIF-04

’ = —
-Yr ] El futuro Gobierna
33 esde todos ETLELAT



@8uperiransparts

Oficina Administrativa: Calle 63 No. 8A-45, Bogota D.C

Comespondencia: Calle 37 No. 28B-21, Bogota D.C

Linea Atencibn al Ciudadano: 01 8000 815815

Port_al web: \fvww.superlranspone.gov.co
S, PBX:3526700 )
' : .
= . : . .
SuperTran

Al contestar, favor citar en el asunto, este
Bogota, 01/10/2019 No. de Registro 20195500486431

RNV

Representante Legal y/o Apoderado{a)
Aerorepublica S.A. Wingo
CARRERA 103 No 25F -12
BOGOTA-D.C.

Asunto: Notificacién Por Aviso

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transporte, expidié
la(s) resolucion{es) No(s) 9268 de 18/09/2019 contra esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia
integra de la(s) resolucion{es) en mencién, precisando que las mismas quedaran debidamente
notificadas al finalizar el dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en i lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades
ante quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicidn ante el DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A
USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion,

Sl NO X

Procede recurso de apelacion ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10
dias habiles siguientes a la fecha de notificacidn.

Sl NO | X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion.

sl NO | X

Si la(s) resolucién(es) en mencién corresponden a una(s) apertura de investigacién, procede la
presentacion de descargos, para cuya radicacion por escrito ante la Superintendencia de Puertos vy
Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acte administrativo que se anexa
con el presente aviso.

Sin otro particular.

2

Sandra Liliana Ucros Velasquez

Grupo Apoyo a la Gestién Administrativa
Anexa: Copia Acto Administrativo
Transcribid: Yoana Sanchez™-

El futuro

15-DIF-04 es de todos
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