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REPUBLICA DE COLOMBIA

e
Libertad y Orden

MINISTERIODETRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

. h021 )
RESOLUCION No. DE 9 JUL 208

“Por la cual se abre una investigacion y se formula pliego de cargos”

LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de
1996, Ley 1437 de 2011 y el Decreto 2409 de 2018 y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucién Politica se establece que “fljos servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al
régimen juridico que fije la Ley (...) En todo caso, el Estado mantendra la requlacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que ‘flla operacion del transporte piblico en Colombia es un servicio publico bajo la
requlacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion
en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad”!

TERCERO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018 se establece que es .
funcion de la Superintendencia de Transporte “[ajdelantar y decidir las investigaciones administrativas

a que haya lugar por las fallas en la debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos,
concesiones, infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte”.

CUARTO: Que la Superintendencia de Transporte es competente para conocer la presente
investigacion administrativa en la medida que;

La Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional, de caracter
técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al
Ministerio de Transporte.3

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las funciones de
vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema
autoridad administrativa en materia de trénsito, transporte y su infraestructura, cuya delegacién* se ®

U Numeral 3 articulo 3 de ia Ley 105 de 1893.

2"Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan ofras disposiciones”.

3 Cfr. articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

4 Al amparo de o previsto en los articulos 189 numerai 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde al
Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobiemno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y
vigilancia de la prestacion de los servicios pibliccs.” .«
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concretd en vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio
de transporte$, sin perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previd que estardn sometidas a inspeccién, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte® y por tanto son objeto de sanciones “las personas que violen o
faciliten la violacién de las normas.””

De acuerdo con lo anterior, en el numeral 2 del articulo 13 del Decreto 2409 de 2018 se establece
que la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte tiene entre otras
funciones la de “[tJramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se
inicien de oficio o a solicitud de parte por presunta infraccién a las disposiciones vigentes sobre
proteccién al usuario del sector transporte.”.

Asi mismo, la norma ibidem citd en su articulo 27 que ‘[lJas investigaciones que hayan iniciado en
vigencia del Decreto 1016 de 2000, los articulos 41,43, y 44 del Decreto 101 de 2002, los articulos 3,
6,7 8 9 10y 11 del Decreto 2741 de 2001 y los articulos 10 y 11 del Decreto 1479 de 2014, asi
como lo recursos de reposicion y apelacion interpuestos o por interponer como consecuencia de las
citadas investigaciones continuaran rigiéndose y culminaran de conformidad con el procedimiento con
el cual se iniciaron”.

Asi las cosas, la presente investigacion inicia con posterioridad a la entrada en vigencia del Decreto
2409 de 20188, motivo por el cual corresponde conocer este caso en primera instancia a la Direccion
de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte de la Delegatura para la
Proteccion de Usuarios del Sector Transporte.

La competencia de la Superintendencia de Transporte en el caso bajo anélisis, se determina de igual
manera por lo establecido en el articulo 2.2.1.4.2.2., capitulo 4 “Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera” del Decreto 1079 de 20159, cuando sefiala que “fJa
inspeccion, vigilancia y control de la prestacién de este servicio publico estara a cargo de la
Superintendencia de Puertos y Transporte”. '

MARCO NORMATIVO

PRIMERO: Que por estar ante la prestacion de un servicio publico'0, el Estado esta llamado a (i)
intervenir con regulacion para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi como (ii)QJ

5 Articulo 4 del Decreto 2409 de 2018.

6 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

7Ley 105 de 1995, articulo 9, numeral 4.

8 Cfr. Articulo 28 del Decreto 2409 de 2018.

9 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte”

10 Al amparo del articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia, permite y ordena la intervencién del Estado en beneficio de la
comunidad. Al respecto, el Consejo de Estado y la Corte Constitucional han sefialado que se considera que hay servicio pablico de
transporte en los siguientes casos: “feJf elemento definitorio de la diferencia entre uno y ofro tipo de fransporte es que, en el pablico, una
persona presta el servicio a ofra, a cambio de una remuneracion, al paso que, en el privado, la persona se transporta, o transporta
objetos, en vehiculos de su propiedad o que ha contratado con tercercs. (...) (en el transporte privado) i) La actividad de movilizacion de
personas 0 cosas la realiza el particuler dentro de su ambito exclusivamente privado; i) Tiene por objeto la satisfaccion de
necesidades propias de Ja actividad del particular, y por tanto, no se ofrece la prestacioén a la comunidad, iii) Puede realizarse
con vehiculos propios. Si el particular requiere contratar equipos, debe hacerlo con empresas de iransporte publico legalmente
habilitadas, como se estudia en el siguiente capitulo. iv) No implica, en principio, la celebracion de contratos de fransporte, salvo cuando
se utilizan vehiculos que no son de propiedad de! particular; v) Es una actividad sujeta a la inspeccion, vigilancia y control administrativo
con el fin de garantizar que la movilizacion cumpla con las normas de seguridad, las reglas técnicas de los equipos y la proteccion de Ia
ciudadania.”

En el transporte plblico “i} Su objeto consiste en movilizar personas o cosas de un lugar a ofro, a cambio a una contraprestacién
pactada normalmente en dinerc. ij) Cumple la funcién de satisfacer las necesidades de transporte de Ja comunidad, mediante el
ofrecimiento publico en el contexto de la libre competencia; iif) El caracter de servicio pblico esencial implica la prevalencia del interés
publico sobre el interés particular, especialmente en relacién con la garantia de su prestacion - la cual debe ser dptima, eficiente,
continua e ininterrumpida -, y la seguridad de los usuarios - que constituye prioridad esencial en la actividad del sector y del sistema de
transporte ( Ley 336/96, art. 2°). iv) Constituye una actividad economica sujeta a un alto grado de intervencion del Estado; v) El servicio
publico se presta a través de empresas organizadas para ese fin y habilitadas por el Estado. vi) Todas las empresas operadoras deben
contar con una capacidad transportadora especifica, autorizada para la prestacion del servicio, ya sea con vehiculos propios o de
terceros, para lo cual la Ley defiere al reglamento la determinacién de la forma de vinculacién de los equipos a las empresas ( Ley
336/96, art. 22); vii) Su prestacion solo puede hacerse con equipos matriculados o registrados para dicho servicio; viii) Implica
necesariamente la celebracion de un contrato de transporte entre la empresa y el usuario. Cuando los equipos de transporte no son de @
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a implementar una policia administrativa (i.e., la Superintendencia de Transporte) que haga respetar
las reglas juridicas, para que el mercado opere dentro del marco de la legalidad.

Bajo esas consideraciones, a continuacién, se presenta la normatividad aplicable a la presente
investigacion administrativa en la cual aparecen esas especiales obligaciones y deberes que recaen
sobre la empresa que presta el servicio pablico de transporte de carga sin perjuicio de las demas
disposiciones concordantes que le sean aplicables y las demas fuentes de derecho que sirvan para
su interpretacion de la siguiente forma:

5.1. Marco general

5.1.1 El Transporte

5.1.1.1 El Transporte en la Constitucion Politica

En el articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia se consagra “...[lJas autoridades de la
Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares”.

En lo que tiene que ver con el régimen econémico, se previo en el articulo 333 de la Carta que “flfa
actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su
gjercicio, nadie podré exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la Ley. La libre
competencia econbémica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como
base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. (...) La Ley delimitara el
alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el interés SOCIa/ el ambiente y el patrimonio
cultural de la Nacién”. (Negrilla fuera de texto)

En ese sentido, “[la direccion general de la economia estara a cargo del Estado. Este intervendra, por
mandato de la Ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccion,
distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en los servicios piblicos y privados {(...)"12

Bajo ese postulado “...es deber del Estado asequrar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la Ley, podran
ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por
particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacién, el control y la vigilancia de
- dichos servicios (...)".13 (Negrilla fuera de texto)

5.1.1.2 El transporte como servicio publico y principios aplicables contenidos en la Ley 105 de 1993

En el articulo 2 de la Ley 105 de 1993 se desarrolian los principios fundamentales aplicables a la
actividad de transporte, dentro de los que se destaca el principio de intervencion del estado, asi “b.
corresponde al Estado la planeacion, el control, la regulacion y la vigilancia del transporte y de las
actividades a él vinculadas.

Ademés, se consagra en el articulo 3 de [a Ley 105 de 1993, como principios el Acceso al Transporte,
asi:

propiedad de la empresa, deben incorporarse a su parque automotor, a fravés de una forma contractual vélida.” Cfr. H. Corte
Constitucional. Sentencias C-981 de 2010 C-033- de 2014

1 “E| poder de policia comprende distintas manifestaciones del Estado encaminadas a limitar, regular o restringir los derechos y
libertades con la finalidad de preservar el orden publico, potestades que van desde las regulaciones generales hasta aquellos actos
materiales de fuerza o de coercion que normalmente ejercen las autoridades publicas, enmarcandose allf también las funciones
desarrofladas por las Superintendencias como organismos encargados de la inspeccion y vigilancia de las actividades mercantiles”. Cfr.
Superintendencia Bancaria. Concepto No. 2000023915-3, noviembre 15 de 2000.

12 Cfr, articulo 334 de la Constitucién Politica.

13 Cfr. articulo 365 de la Constitucion Politica.




RESOLUCIONNo. = '4021 DE gy gy HojaNo. 4

“Por la cual se abre una investigacion y se formula pliego de cargos”

“ARTICULO 30. PRINCIPIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO. El transporte plblico es una
industria encaminada a garantizar la movilizacién de personas o cosas por medio de vehiculos
apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de acceso,
calidad y sequridad de los usuarios sujeto a una contraprestacion economica y se regira por los
siguientes principios:

1. DEL ACCESO AL TRANSPORTE:
El cual implica:

a. Que el usuario pueda transportarse a través del medio y modo que escoja en buenas
condiciones de acceso, comodidad, calidad y seguridad.

b. Que los usuarios sean informados sobre los medios y modos de transporte que le son
ofrecidos y las formas de su utilizacién. {...)" (Negrilla fuera del texto)

5.1.2 Proteccion al Usuario

5.1.2.1 La Proteccion al Usuario en la Constitucion Politica

La proteccion de los derechos de los usuarios constituye una obligacion de raigambre constitucional,
toda vez, que la Constitucion ordena la existencia de un campo de proteccién en favor del
consumidor; con el objetivo de restablecer la igualdad de este frente al productor y proveedor, dadas
las asimetrias de informacion existentes, asi como también, la imposibilidad que tiene el consumidor
de establecer las condiciones en que se da la adquisicion o prestacion de un bien o servicio®.

En este sentido, el articulo 78 de la Constitucion Politica, consagra que “[lJa ley reqularé el control de
calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe
suministrarse al publico en su comercializacion.

Seréan responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la comercializacion de
bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a
consumidores y usuarios (...)" (Negrita fuera del texto).

5.1.2.2 El Estatuto del Consumidor

La intencion del legislador como se evidencia en la exposicién de motivos de la Ley 1480 de 2011, en
adelante el Estatuto del Consumidor, fue atender a las necesidades actuales generadas por la
modernizacion del mercado; ya que “fljas relaciones del mercado y del consumo de bienes y servicios
se han globalizado” por tanto "el pais se quedd corto en el fortalecimiento del sistema juridico y de
garantias para defender los derechos de los consumidores’; ademas, la importancia se incrementé
con la relevancia que le habia otorgado la Constitucion Politica al derecho de los consumidores,
trayendo en consecuencia “la necesidad de articular la relacion existente entre consumidor, productor,
proveedor que garantice la existencia de mecanismos juridicos expeditos para la proteccién de sus
derechos” 15 :

El Estatuto del Consumidor fijo como objetivo establecer [as normas que regulan los derechos y las
obligaciones surgidas entre los productores, proveedores y consumidores y la responsabilidad de los
productores y proveedores.

El articulo primero de la mencionada ley establece como principios generales los de (...) proteger,
promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como
amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econémicos, en especial, lo referente a: (...)2. El

14 Corte Constitucional. Sentencia C-1141 de 200
15 Gaceta del Congreso No. 626 de 2010
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acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo con los términos de esta ley,
que les permita hacer elecciones bien fundadas {...)"

De otro lado, y en aquello relacionado con la aplicacion de las normas del Estatuto del Consumidor el
articulo segundo, al regular el objeto de la norma sefialo que “flJas normas contenidas en esta ley son
aplicables en general a las relaciones de consumo y a la ‘responsabilidad de los productores y
proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia respecto de los cuales
no exista regulacion especial, evento en el cual aplicara la regulacion especial y
suplementariamente las normas establecidas en esta Ley”. (Negrita fuera del texto)

De la disposicion transcrita se desprende que el conjunto normativo regulado en dicha Ley es de
aplicacion general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores vy
proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia, salvo que exista regulacion
especial.

Por lo anterior, y en razon a que el sector de transporte no cuenta con una regulacion especial en
materia de proteccion al usuario, las disposiciones del Estatuto del Consumidor serén aplicables a las
relaciones de consumo que se presenten en este sector.

5.1.3 El Estatuto del Transporte, Léy 336 de 1996

5.1.3.1 Organizacion, vigilan'cia y control de la actividad transportadora?

Con la expedicion de la Ley 336 de 1996 se reiter6 la exigencia de las autoridades competentes la
condicion de accesibilidad, asi: “[pjara los efectos pertinentes, en la regulacién del transporte publico
las autoridades competentes exigiran y verificardn las condiciones de seguridad, comodidad y
accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la eficiente prestacion del servicio basico
y de los demas niveles que se establezcan al interior de cada Modo, dandole prioridad a la utilizacion
de medios de transporte masivo. En todo caso, el Estado regulara y vigilara la industria del transporte
en los términos previstos en los Articulos 333 y 334 de la Constitucion Politica.”

5.1.3.2 Prelacion del interés general sobre el particular en el transporte y reglamentacion a cargo del
gobierno nacional para cada modo de transporte

En el articulo 5 de la Ley 336 establece “... el caracter de servicio publico esencial bajo la regulacion
del estado que la Ley le otorga a la operacion de las empresas de fransporte publico, implicara la
prelacion del interés general sobre el particular, especialmente en cuanto a la garantia de la
prestacion del servicio y a la proteccion de los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que
sefiale el reglamento para cada modo (...)”. Lo anterior, consistente con lo previsto en el articulo 999
del Codigo de Comercio ya citado. -

En ese sentido, de acuerdo con el contenido del articulo 8 de la Ley 336 de 1996 “[bJajo la suprema
direccion y tutela administrativa del Gobierno Nacional a través del Ministerio de Transporte, las
autoridades que conforman el sector y el sistema de ftransporte serén las encargadas de la
organizacion, vigilancia y control de la actividad transportadora dentro de su jurisdiccion y ejerceran
sus funciones con base en los criterios de colaboracion y armonia propios de su pertenencia al orden
estatal. Asi mismo el Ministerio de Transporte reg/amentara todo lo pertinente al transporte turistico

contemplado en la Ley 300 de 1996, @

5.2. Marco especifico aplicable al présente caso.

5.2.1. Transporte de carga.

16Articulo 6 de la Ley 336 de 1996 “Por actividad transportadora se entiende un conjunto organizado de operaciones tendientes a
gjecutar el traslado de personas 0 cosas, separada o conjuntamente, de un lugar a ofro, utilizando uno o varios Modos, de ponformldad
con las autorizaciones expedidas por las autoridades competentes basadas en los Reglamentos del Gobierno Nacional”
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El articulo 6 de la Ley 336 de 1996 define la actividad transportadora como “un conjunto organizado
de operaciones tendientes a ejecufar el ftraslado de personas o cosas, separada o
conjuntamente, de un lugar a otro, utilizando uno o varios modos, de conformidad con las
autorizaciones expedidas por las autoridades competentes basadas en los reglamentos del
Gobierno Nacional”. (Negrita fuera del texto)

El Articulo 2.2.1.7.3. del Decreto 1079 de 2015 define el servicio publico de transporte terrestre
automotor de carga como “aquel destinado a satisfacer las necesidades generales de
movilizacion de cosas de un lugar a otro, en vehiculos automotores de servicio publico a cambio
de una remuneracion o precio, bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente
constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, excepto el servicio de transporte de que
trata el Decreto 2044 del 30 de septiembre de 1988

Ahora bien, entre el transportador de carga y el usuario el cual se encuentra regulado en el articulo
981 del Codigo de Comercio define el contrato de transporte como “un contrato por medio def cual
una de las partes se obliga para con la otra, a cambio de un precio, a conducir de un lugar a otro,
por determinado medio y en el plazo fijado, personas o0 cosas y entregar éstas al destinatario”

Las obligaciones del transportador estan reguladas en el articulo 98217 del mismo coédigo, y se
plantea dentro de las obligaciones del transporte de cosas “a recibirlas, conducirlas y entregarlas en
el estado en que las reciba, las cuales se presumen en buen estado, salvo constancia en contrario”

5.2.2. Calidad del servicio.

El numeral 1.1., del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011 establece como derecho general de los
usuarios el derecho a ‘recibir el producto de conformidad con las condiciones que establece la
garantia legal, las que se ofrezcan y las habituales del mercado”

El articulo 5 del Estatuto del Consumidor define calidad como aquella “Condicion en que un producto
cumple con las caracteristicas inherentes y las atribuidas por la informacion que se suministre sobre
ér

Componen la definicion de la norma el cumplimiento de las caracteristicas inherentes al producto o
servicio y, de otro, la informacién que se suministre sobre el producto.

Por tanto, se debe identificar si existen normas como leyes, decretos, reglamentos o resoluciones,
que determinen el cumplimiento las caracteristicas de un servicio prestado con calidad, buscando
garantizar la seguridad e integridad de la vida de las personas. En cuanto a la informacion que se
suministra del producto se tendran como derrotero las que ofrezca cada empresa a sus usuarios
antes de la celebracion del contrato y las que el promedio de prestadores ofrezca en el mercado.

Asi se garantiza que el consumidor pueda adquirir el servicio de forma consciente, logrando asi

disminuir la asimetria en la relacién del consumo.

Ahora bien, en la celebracion del contrato de transporte de carga tanto la entrega en el plazo
determinado’® como recibir, conducir y entregar las cosas en el estado en el que se reciban??
ademéas de ser una obligacién legal son parte de la informacion otorgada al usuario y de las
caracteristicas inherentes al servicio ofrecido.

17 “Articulo 982. El transportador estaré obligado, dentro del término por el modo de transporte y la clase de vehiculos previstos en el
contrato y, en defecto de estipulacion, conforme a los horarios, itinerarios y deméas normas contenidas en los reglamentos oficiales, en
un término prudencial y por una via razonablemente directa:

1) En el transporte de cosas a recibirlas, conducirlas y entregarlas en el estado en que las reciba, las cuales se presumen en buen
estado, salvo constancia en contrario, y :

2) En el transporte de personas a conducirlas sanas y salvas al lugar de destino.”

13 Articulo 981 del Cadigo de Comercio

19 Articulo 982 del Codigo de Comercio
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En cuanto a la responsabilidad de los prestadores del servicio por la prestacion de un servicio de
calidad el articulo 6 de la Ley 1480 de 2011, establece: |

“Todo productor debe ase'gurar la idoneidad y sequridad de los bienes |y servicios que
ofrezca o ponga en el mercado, asi como la calidad ofrecida. En ningin caso estas
podran ser inferiores o contravenir lo previsto en reglamentos técnicos y med/das sanitarias o
fitosanitarias.

El incumplilﬁiento de esta obligacion daréa lugar a:
1. Responsabilidad solidaria del productor y proveedor por garantia ante los c'onsumidores

2. Responsabilidad administrativa individual ante las autondades de supervision y
control en los términos de esta ley.

3. Responsabllldad por dafios por producto defectuoso, en los términos de esta ley. (...)”
(negrilla fuera del texto) |
|

5.2.3. Derecho de informacién

Como principio general el numeral 2 del articulo 1 de la Ley 1480 de 2011 se encue!ntra ‘el acceso de
los consumidores a una informacién adecuada, de acuerdo con los términos de esta ley, que les

permita hacer elecc:ones bien fundadas’

Ademas deé ser un principio general, es un derecho de los usuarios conforme a I¢ estipulado en el
numeral 1.3 del articulo 3 asi: “obtener informacion completa, veraz, transparente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e idonea respecto de los productos que se ofrezcén 0 Se pongan en
circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su consumo 0 ut/l/zaCIon los
mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de ejercerlos’

El numeral 7 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 define la informacién como “todo:contenido y forma
de dar a conocer la naturaleza, el origen, el modo de fabricacion, los componentes, los usos, el
volumen, peso o medida, los precios, la forma de empleo, las propiedades, la calidad, la idoneidad o
la cantidad, y toda ofra caracteristica o referencia relevante respecto de los productos que se
ofrezcan o pongan en circulacién, asi como los riesgos que puedan der/varse de Su consumo o
utilizacion” i

El articulo 23 de la Ley 1480 de 2011 dispone que “los proveedores y pro'ductores deberén
suministrar a los consumidores informacién, clara, veraz, suficiente, opon‘una verificable,
comprensible, precisa e idonea sobre los productos que ofrezcan y, sin perjuicio dé lo sefialado para
los productos defectuosos, seran responsables de todo dafio que sea consecuenc:a de la inadecuada
o insuficiente informacion. En todos los casos la informacion minima debe estar en castellano (.)

SEXTO: Que de acuerdo ‘con las actuaciones adelantadas por la Dlrecmon la investigada
presuntamente i mcurno en los sngmentes hechos: ,

HECHOS ;

6.1 Mediante queja radicada con niimero 20195605050972 del 19 de enero de 2019, el quejoso
manifesto: |
|

“desde el dia 12 de enero me enviaron un paquete desde la ciudad de Palmira (Valle) hacia
Rionegro (Antioquia) que contiene papeleria (litiles escolares). |

el martes 15 de enero me comunique con la linea de servicio al cliente para preguntar que

pasaba con mi paquete pues desde el dia 12 hasta el 15 no aparecia cambios en la novedad al

realizar seguimiento de la guia en la pagina web. la respuesta fue que el paquete aun se

encontraba en Palmira pero que ese dia sin falta saldria hacia la ciudad de| destmo el j jueve3@
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durante la mafiana apareci6 que estaba en reparto y todo el dia estuve esperando hasta que
alrededor de las 4:0pm cambio la novedad (no habia salido a reparto por capacidad operativa)
llame de nuevo me dijeron que si habia salido a reparto pero que no habian alanzado a realizar
la entrega pero que al dia siguiente osea viernes 18 llegaria a mi domicilio, cosa que no paso,
todo el dia revise en la pagina web y continuaba con la misma novedad( mercancia no salio a
reparto por capacidad operativa) el dia de hoy 19 d enero llamo nuevamente me dicen que no
me pueden dar respuesta si el paquete me lo podian entregar ese dia, porque la persona
encargada de darme ese dato no contestaba, que llamara de nuevo para saber que pasaba. a
las 10 am hago sequimiento de la gufa en la pagina y me aparece en reparto. pero a las 12.30
consulto de nuevo y vuelve a aparecer lo mismo: no salio a reparto por capacidad operativa.

la verdad es algo frustante, ver que nadie da respuesta sobre mi problema, depositamos
nuestra confianza en una supuesta empresa responsable y seria, pero lo que vemos es que
vemos que lo ultimo que importa que cumplirle al cliente, brindarle soluciones, simplemente te
dicen que no hay quien de razén sobre mi paquete el cual necesitaba para el colegio de mi hijo,
en el cual me habian dado plazo de entrega de sus Utiles hasta el dia lunes 21 de enero.” (sic)

6.2 Mediante queja radicada con niimero 20195605062932 del 23 de enero de 2019, el quejoso
manifesto:

“SE ME ENVIO UNA MERCANCIA DESDE LA CIUDAD DE SOACHA CUNDINAMARCA PARA
LA CIUDAD DE CALI, EL NUMERO DE LA GUIA ES 989662071, SERVIENTREGA DEBIA
ENTREGAR LA MERCANCIA EL LUNES 21 DE ENERO DEL PRESENTE ANO, HOY
MIERCOLES SE CUMPLEN LAS 72 HORAS HABILES EN LAS QUE ELLOS DEBEN HACER
LA ENTREGA, A PESAR DE QUE LA MERCANCGIA LLEGO EL DiA SABADO AL CENTRO DE
DESPACHO DE CALI Y QUE SE LLAMO A LA EMPRESA EL DIA MARTES 22 DE ENERO Y
SE RECOMENDO EL DESPACHO DE LA MERCANCIA EN DONDE ELLOS SE
COMPROMETIERON A DESPACHAR LA MERCANCIA EL DIA DE HOY MIERCOLES 23,
NOS COMUNICAMOS DE NUEVO Y NOS DICEN QUE NOS DESPACHARAN EL DIA
JUEVES 24 DE ENERO O HASTA EL DIA 26 DE ENERO QUE ES SABADO. PRIMERO QUE
TODO SE PASAN DE LA FECHA QUE POR LEY DEBEN ENTREGAR QUE ES 72 HORAS Y
SEGUNDO NO CUMPLEN CON LOS ACUERDOS PACTADOS CON EL CLIENTE”

6.3 Mediante queja radicada con nimero 20195605103542 del 05 de febrero de 2019, el quejoso
manifestd:

“4°, - El dia seis (6) de Diciembre de 2018 hice la remesa por la Empresa
SERVIENTREGA, en la oficina principal de Monteria (Cérdoba), PARA LA CIUDAD DE
Facatativa Cundinamarca de un Televisor Marca SAMSUN DE 58 PULGADAS, EN
EXCELENTE ESTADO EN SU, Caja Original, con los icopor originales para evitar dafio en
el transporte. El cual lo recibieron en su entera Satisfaccion por los empleados de la
empresa de Monteria. Y que tardaba tres dias habiles en llegar, porque que tenia que ser
en avién por la Ciudad de Barranquilla.

2° -Cuando fui a cancelar el valor de la encomienda el empleado me manifesté en forma
risuefia que lo declarara por CINCUENTA MIL $50.000,00., que a si me evitaba que pagara
més y yo por ser una persona de escasos recursos econémicos asi lo hice y confié en la
palabra del empleado de esa oficina.

3° - Cuando llamé a la Oficina de Servientrega para averiguar por el mismo, la sorpresa que
recibi, me dijeron que dicho televisor se habia averiado en el viaje y que debia hacer la peticion
del pago de televisor.

4°, - El dia 22 de Diciembre de 2018 hice el derecho de peticién solicitando la cancelacién del
televisor y me dijeron que en 15 dias hébiles me contestarian.
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5°. - Y con respuesta de fecha 08 de enero de 2019 me contestaron que solo me respondian
por el valor de 1.42324.00, una injustica porque solo por la remisién me cobraron $100.000.00"
(sic)

6.4. Mediante queja con radicado namero 20195605181472 del 27 de febrero de 2019, el quejoso
manifestd: '

"ENVIE ALGUNAS DE MIS PERTENENCIAS DESDE LA CIUDAD DE CALI, HACIA BOGOTA
QUE ES MI RESIDENCIA, EL DIA 15 DE ENERO DE 2019, DICHO ENVIO ME LO
ENTREGARON EL DIA 21 DE ENERO DE 2019, LLEGANDO CON RASTRAS DE SAQUEQ Y
EFECTIVAMENTE CUANDO DESTAPE ME DI CUENTA QUE ME HABIAN SACADO UN
SACO GRIS MARCA KOAJ TALLA S DE HOMBRE Y UNAS ZAPATILLAS MARCA NIKE
BLANCAS TALLE 35 INMEDIATAMENTE ME COMUNIQUE CON LA EMPRESA
SERVIENTREGA HACIENDO LA RECLAMACION ME DIJERON QUE IBAN A INVESTIGAR,
EL DIA 5 DE FEBRERO ME RESPONDEN POR ESCRITO QUE EN CADA UNA DE LAS
ETAPAS E SU PROCESAMIENTO LOGISTICO REGISTRO BUEN ESTADO, ME DISPUSE A
LLAMAR NUEVAMENTE POR INCONFORMIDAD YA QUE LA MERCANCIA ESTUVO
DURANTE 6 DIAS LO CUAL NO ES USUAL EN ELLOS, EL DIA 18 DE FEBRERO ME LLEGA
NUEVAMENTE OTRA CARTA CON ALGUNOS ARGUMENTOS QUE NO ESTOY DE
ACUERDO, QUE LA MERCANCIA ESTABA DECLARAA POR UN VALOR DE$5.000.00, Y
DONDE ME DICEN QUE ME NIEGAN LA PRETENSION DE INDEMNIZACION INCOADA,
ESPERO QUE USTEDES COMO ENTE VIGILANTE ASUMAN MI CASO” (sic)

6.5 Mediante queja con radicado numero 20195605110862 del 06 de febrero de 2019, el quejoso

manifesté:

“Me acabo de comunicar al nimero 7700200 opcién 6 cddigo de registro de llamada 40704968
del dia 05 de febrero de 2019 me atendié Angie Malagén, me informa la sefiorita que fui
informado erroneamente por servientrega y que mi envio debo ir a recogerlo a donde estaba
inicialmente la entrega. En enero de 2018 hablé con dos personas en la linea telefonica
Angélica Ospina y Oscar Moreno y me informaron telefénicamente por la linea de atencion al
cliente de ustedes los pasos para que mi envio llegara a mi casa: i pago de flete y contraflete ii
realizar oficio informando direccién e envio del producto iii copia de la guia original 984498289;
Iv envio por correo electrénico de los documentos ver correo que antecede y v comunicarse
nuevamente a la linea opcion 6. En este fortuoso tramite llegué al quinto paso y el dia de hoy
Angie Malagon me dice: su envio no se le puede entregar en su casa, debe ir a recogerio
donde estaba inicialmente; solicité hablar con un coordinador con el fin de exponer mi caso y
buscar una solucién, pues tomé una decisién con base en la informacion del mes de enero y la
respuesta de Angie Malagon fue: no puede generar proceso de envio a la direccién solicitada,
no lo permite nuestras politicas y tampoco puedo pasar llamada a un coordinador o superiores,
no es permitido pido escuchar la llamada 4074968.” -

6.6 Mediante queja con radicado nimero 20195605100302 del 04 de febrero de 2019, el quejoso
manifestd:

‘buenas tardes solicito de su colaboracién ya que a la fecha servientrega no me da respuesta
del envié realizado el 16/01/2019 el cual debié haber llegado el 22/01/2019 después de tantas
llamadas con respuesta negativa coloque una queja y agradezco a ustedes me ayuden para
que ellos me respondan por el envié. agradezco su colaboracién adjunto pantallazo de la queja
interpuesta en servientrega gracias” '

6.7 Mediante queja con radicado nimero 20195605168192 del 22 de febrero de 2019, el quejoso .
manifestd: e
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“‘Realizo este reclamo ya que la empresa Servientrega es la transportadora que utiliza la
plataforma Mercado Libre para entregar las compras realizadas. El dia 18/02/2019 realice una
compra que segun la plataforma y la empresa servientrega me llegaria el dia 20/02/2019 pero
me extrafio que nunca me llego la guia del paquete. Al contactar al vendedor este se contacto
con ellos activandolo hasta el mismo dia 20 de febrero por la noche siendo que ese dia debia
llegar. el dia 21 llaman a mi esposa y nos indican que el paquete lo intercambiaron, que cuando
nos llegase el equivocado debiamos devolverlo pero no nos ha llegado ni el paquete
equivocado ni el correcto. ahora nos llaman que esperemos hasta mafiana a ver si llega el
paquete como si no les interesara y esto me perjudica ya que es un producto para trabajo y me
afectara econémicamente y me molesta ya que el error es de ellos y no debo ponerme a
esperar mas. Solicito una solucién por parte de la empresa hoy mismo y pronta.” (sic)

6.8 Mediante queja con radicado ntmero 20195605220032 del 09 de marzo de 2019, el quejoso
manifesto:

“Buenas tardes, quiero expresar mi INCONFORMIDAD respeto a una compra realizada el
miércoles 06 de marzo que me seria enviada por medio de Servientrega, el 08 de marzo
realizando el rastreo del envio con sorpresa observo que fue devuelfo, al comunicarme me
indican que el motivo fue porque no habia quien lo recibiera, a lo que respondi que todo el dia
dispuse de una persona para que recibiera mi compra, me indican que el sabado 09 de marzo
lo enviaran nuevamente por lo cual nuevamente personalmente traslado asuntos personales
para esta atenta a recibir el producto, en la mafiana inicialmente aparecia como si fuera a salir
despachado pero desafortunadamente en la tarde solo se refleja la devolucion, al comunicarme
me indican que dejaron una anotacion para remitirlo hasta el lunes y que el sébado nunca sali6.
Esta empresa juegan con la ilusion, tiempo y dinero de las personas, deberian ser mas
honestos con los tiempos de entrega y con los motivos de devolucién, si no alcanza a
entregarlo deberian modificar los tiempos y en dado caso dejar claro que el motivo es este y no
una mentira con lo han venido haciendo, recurro ante ustedes para que validen lo que sucede,
se de mas personas que les ha ocurrido una situacion igual, adicional es increible que envio
desde otras ciudad lleguen en un dia y que los que son dentro de Bogoté como mi caso lleve 3
dias y no lo hayan entregado.” (sic)

6.9 Mediante queja con radicado nimero 20195605220142 del 11 de marzo de 2019, el quejoso
manifestd:

“El pasado 01 de noviembre bajo la Guia N° 985370263 realice un envio en la ruta Medellin -

Bogota por medio de la empresa SERVIENTREGA de un televisor de 32" marca Samsung -

Smartv, el cual llego con la pantalla dafiada, para lo cual radique la PQR N° 713435 ante esa
empresa. .

Una vez radicada la PQR y realizada la investigacion interna por parte de SERVIENTREGA,
ellos reconocen que el dafio del televisor se presenté bajo el desarrollo de su proceso logistico
y por no tener el empaque adecuado, cito la respuesta ofrecida con fecha 26/12/2018:

“El compromiso de SERVIENTREGA con sus clientes es entregar los envios en las mismas
condiciones en que lo recibimos, pero eventualmente en desarrollo de nuestro proceso
logistico, se pueden presentar situaciones que pueden ocasionar el no cumplimiento de esta
meta, y mas cuando estos no cumplen con el empaque adecuado.”

Quiero resaltar los siguientes puntos en la respuesta: 1. Los funcionarios de SERVIENTREGA
reconocen que el dafio al televisor se presentd bajo la custodia de ellos, lo que indica que el
televisor fue recepcionado en buenas condiciones. 2. Indican que el empaque no era el
adecuado y este empaque fue elaborado por ellos ya que ellos me exigieron el pago de un
enguacalado especial para “proteger” el televisor en el envio, la caja original que llevé fue
desechada. _

Sin embargo, pese a las deficiencias en el empaque, almacenaje y transporte por parte de
SERVIENTREGA estan reconociendo solamente un total de $534.600 que corresponde al valor
declarado y la devolucién del valor del flete, desconociendo el valor real del televisor que es
$1.230.000, segun cotizacion que adjunto.
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Lo anterior lo realizo acogiéndome a lo indicado en el codigo del comercio en su articulo 1031
lo cito: “Si la pérdida o averia es ocasionada por dolo o culpa grave del transportador éste
estara obligado a la indemnizacion plena sin que valga estipulacién en contrario o renuncia
(resaltado mio).

Por lo anteriormente descrn‘o y después de evidenciar las fallas por parte de la empresa
transportadora y acogerme a la ley, mis pretensiones son las siquientes: El reconocimiento del
costo total del televisor por valor de $1.230.000, mas los dafios y prejuicios que he tenido por
no tener a mi servicio el televisor a razén del costo del alquiler de un televisor con las mismas
caracteristicas por 4 meses que es el tiempo que ha demorado esta reclamacién por valor de
$400.000 para un total de $1.630.000 Un millon seiscientos treinta mil pesos Mcte.

Les agradezco de antemano la atencion prestada y su pronta respuesta, quedo pendiente si
necesitan  informacion o  documentacion  adicional al  correo  electronico
guiocarloseduardo@hotmail.com 6 al celular 319 405 60 86.” (sic)

6.10 Mediante queja con radicado numero 20195605306812 del 05 de abril de 2019, el quejoso
manifesto:

‘Buen dia, Cordial saludo. El dia martes 2 de abril del presente afio, es enviado un paquete
desde la ciudad de Bogota hacia la ciudad de Medellin. No obstante este envio no empieza el
dia miércoles debido a que el carro repartidor presenta pico y placa ambiental. Al dia siguiente
jueves 3 de abril no es repartido el paquete puesto que este se encuentra en BODEGA.
Finalmente hacen el reparto el dia Viemes & de abril y me doy con la sorpresa de que hacen
notificacion de devolucion, pero si anteriormente no recibi alguna llamada por parte del
personal. Muchas gracias’ (sic)

6.11 Mediante queja con radicado nimero 20195605327662 del 13 de abril de 2019, el quejoso
manifestd: -

“‘Buen dia, soy cliente regular de Servientrega y siento inconforme con el servicio de envios,
especificamente al momento de enviar un paquete y realizar seguimiento o pedir informacién
de este; ya que cuando se entrega el paquete a una sucursal de Servientrega este no ingresa
al sistema, se tarda varias horas o incluso de un dia a otro dia hasta que el envio lleque a un
centro logistico de una ciudad principal, esto contribuye a que no se pueda realizar el
seguimiento desde la web y crea un vacio de tiempo donde no se sabe nada del envio hasta
que llega a un centro logistico de una ciudad principal. Por lo cual me parece poco trasparente
que manipulen la informacién del ingreso”

6 12 Mediante queja con radicado numero 20195605341862 del 22 de abril de 2019, el quejoso
manifesto:

“De manera cordial me permito hacer llegar a esa empresa de correos, las fotos tomadas de la
pégina web de su empresa, fomadas el pasado mes de noviembre del afio 2018, en donde se
puede evidenciar claramente el error en el tramite de mi encomienda, servicio por el cuél
efectie el respectivo pago, naciendo desde ese momento las obligaciones que corresponden a
este tipo de contratos de trasporte, entre las cuales se tiene la de hacer la entrega en el lugar
indicado dentro del termino estipulado para tal fin, salvo situaciones de fuerza mayor durante el
trasporte de la mercancia, especificamente sobre la via desde el municipio de Tulua a la ciudad
de Bogot4, tal como se pacto entre ustedes como empresa y el suscrito como usuario o cliente
de la misma. ’
Pero que se puede observar en este caso, se observa claramente que no hubo una fuerza
mayor, en su defecto se observa una fotal NEGLIGENCIA por parte de la empresa en cabeza
de los funcionarios que tenian que llevar a buen termino la entrega de mi encomienda, ya que
el envio que tenia que ir en el trayecto del municipio de Tulua a la ciudad de Bogota termino
inexplicablemente en la ciudad de Medellin, causando los perjuicios del caso como lo hice
saber en mi queja inicial.

Pero mas desconcertado me encuentro en este momento, que casi cinco meses después del
lamentable hecho, me llama una funcionaria de la empresa SERVIENTREGA Anyela Casallas, @
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no para darme algtn tipo de excusas o indemnizacién por la novedad ya mencionada, sino
para que yo como usuario atropellado por el mal servicio, les haga entrega de una informacién
que por ley de archivo ellos deben contar, como lo es el numero de guia y mis datos de
identificacion, dizque para poder hacer algo, situacion que la verdad me hace sentir
revictimizado por dicha empresa de trasporte, ya que si yo no hubiera sido diligente en guardar
dichos pantallazos de lo que paso, hoy imagino que la empresa se lavaria las manos
diciendome que no se puede hacer nada con mi queja, por que no hay ningtn antecedente del
envio.

-Solo espero que sirva de algo tanto desgaste de mi parte en este caso y si es pertinente se
impongan las sanciones del caso a la empresa trasportadora tal y como lo sefiala la ley y me
sea resarcido el dafio causado de alguna manera.” (sic)

PRUEBAS

SEPTIMO: Que como consecuencia de las actuaciones adelantédas de conformidad con lo previsto
en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, dentro del expediente obran como pruebas las siguientes:

7.1. Queja presentada con nimero de radicado 20195605050972 del 19 de enero de 2019.
7.2. Queja presentada con nimero de radicado 20195605062932 del 23 de enero de 2019.
7.3. Queja presentada con nimero de radicado 20195605103542 del 05 de febrero de 2019.
7.4. Queja presentada con niimero de radicado 20195605181472 del 27 de febrero de 2019.
7.5. Queja presentada con niimero de radicado 20195605110862 del 06 de febrero de 2019.
7.6. Queja presentada con nimero de radicado 20195605100302 del 04 de febrero de 2019.
7.7. Queja presentada con niimero de radicado 20195605168192 del 22 de febrero de 2019.
7.8. Queja presentada con nimero de radicado 20195605220032 del 09 de marzo de 2019.
7.9. Queja presentada con nimero de radicado 20195605220142 del 11 de marzo de 2019.
7.10. Queja presentada con namero de radicado 20195605306812 del 05 de abril de 2019,
7.11. Queja presentada con niimero de radicado 20195605327662 del 13 de abril de 2019.
7.12. Queja presentada con nimero de radicado 2019560534 1862 del 22 de abril de 2019

FORMULACION DE CARGOS

OCTAVO: Que con fundamento en lo expuesto procedera esta Direccion a precisar la imputacion
juridica que se formulara mediante este acto administrativo de la siguiente manera:

CARGO PRIMERO: Por el presunto incumplimiento del numeral 1.1 del articulo 3 de la Ley 1480
de 2011.

Que el numeral 1.1. del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011 dispone “Derecho a recibir productos de
calidad: Recibir el producto de conformidad con las condiciones que establece la garantia legal, las
que se ofrezcan y las habituales del mercado.”

De conformidad con los hechos descritos en los numerales 6.1, 6.2, 6.4, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9, 6.10 y 6.12
de la presente resolucion, la sociedad SERVIENTREGA con NIT. 860.512.330-3 presuntamente
incumpli la obligacién de prestar el servicio publico de transporte de carga en las condiciones de
calidad de conformidad con los aspectos de caracter legal, las que esta empresa ofrece y las
habituales del mercado. ' :

Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
procedera a verificar si en efecto la sociedad SERVIENTREGA con NIT. 860.512.330-3, incumplié
con la obligacion de prestar un servicio de pablico de transporte de carga en las condiciones de
calidad de conformidad con los aspectos de caracter legal, las que esta empresa ofrece y las
habituales del mercado. ~

CARGO SEGUNDO: Por el presunto incumplimiento del numeral 1.3 del articulo 3 y el articulo
23 de la Ley 1480 de 2011. '
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Que el numeral 1.3. del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011 dispone “derecho a recibir informacion:
Obtener informacién completa, veraz, transparente, oporfuna, verificable, comprensible, precisa e
idénea respecto de los productos que se ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre los
riesqos que puedan derivarse de su consumo o utilizacion, los mecanismos de proteccion de sus
derechos y las formas de ejercerlos.”

Que el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011, dispone “los proveedores y productores deberan
suministrar a los consumidores informacion, clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idonea sobre los productos que ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para
los productos defectuosos, seran responsables de todo dafio que sea consecuencia de la inadecuada
o insuficiente informacion. En todos los casos la informacién minima debe estar en castellano {(...)"

De conformidad con los hechos descritos en los numerales 6.1, 6.2, 6.3, 6.5, 6.6 y 6.11 de la presente
resolucion, la sociedad SERVIENTREGA con NIT. 860.512.330-3 presuntamente incumplio la
obligacion de suministrar informacion clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible,
precisa e idonea en la prestacion del servicio pblico de transporte de carga.

Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
procedera a verificar si en efecto la sociedad SERVIENTREGA con NIT. 860.512.330-3, incumplio
con lo dispuesto en la normatividad citada, al no ofrecer una informacion clara, veraz, suficiente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea en la prestacion del servicio pablico de
transporte de carga.

DE LA SANCION

NOVENO: Que de encontrarse probada la existencia de las irregularidades y de no estar en curso de
una causal de exoneracion de responsabilidad, se impondra la sancion prevista en la Ley 105 de 1993
y Ley 336 de 1996, establecidas por violacion de la normatividad de transporte que hacen referencia a
las siguientes:

“1, Amonestacion?,

2. Multas.

3. Suspensién de matriculas, licencias, registros o permisos de operacion.

4. Cancelacion de matriculas, licencias, registros o permisos de operacion.

5. Suspension o bancelacién de la licencia de funcionamiento de la empresa transportadora.

6. Inmovilizacion o retencion de vehiculos”.?!

SANCIONES PROCEDENTES

DECIMO PRIMERO: En caso de encontrarse responsable a la sociedad SERVIENTREGA S.A con
NIT. 860.512.330-3, proceder4 para cada uno de los cargos la aplicacion del literal a) del paragrafo del
articulo 46 de la Ley 336 de 1996, el cual establecié la graduacién aplicable para efectos de determinar
las sanciones a imponer en dado caso de demostrarse una infraccién a las normas sobre transporte
plblico teniendo en cuenta cada modo de transporte de la siguiente manera:

“Articulo 46 - Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas? oscilaran
entre 1y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y
procederan en los siguientes casos: @

20 Cfr, Articulo 45 de la Ley 105 de 1993.

21 Cfr. Articulo 9 de la Ley 105 de 1993. -
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PARAGRAFO. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se tendran en cuenta
los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes {(...)".

DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO SEGUNDO: Al momento de imponer la sancion si fuera el caso, se valoraran las circunstancias
establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, para que esta Direccidn gradue las sanciones,
teniendo en cuenta lo siguiente:

“...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por
infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccion u
ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes. '

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas”.

Que en mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: INCIAR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS en contra de
la sociedad SERVIENTREGA con NIT. 860.512.330-3, por [a presunta vulneracion a las disposiciones
contenidas en el numeral 1.1y 1.3 articulo 3 y el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011.

ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER A SERVIENTREGA con NIT. 860.512.330-3 un término de
quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de este acto administrativo para presentar
descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo
50 de la Ley 336 y 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
informandole que el expediente e encuentra a su disposicion en las oficinas de la Direccion de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre ubicada en la Calle 63 Nimero 9A-45 Piso 2y 3
de la ciudad de Bogota, con el fin de que pueda revisar la informacion recaudada por la
Superintendencia de Transporte, de conformidad con el articulo 36 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la Secretaria
General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo 66 y
siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al
representante legal o a quien haga sus veces de la sociedad SERVIENTREGA con NIT.
860.512.330-3.

22 En concepto del H. Consejo de Estado respecto de la aplicacion de sanciones por la infraccién a normas de fransporte "fijos términos
en que requla su aplicacion permite inferir que la multa es la sancién a imponer como regla general en todos los casos o conductas de
los referidos sujetos que constituyan violacién a las normas de transporte, en tanto que las demas clases de sanciones vienen a ser
excepcionales en cuanto se aplican en la medida en que estén previstas o indicadas expresamente para casos 0 conductas especificas,
tal como aparece consignado en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996". Cfr. Consejo de Estado, sentencia 11001-03-24-000-
2005-00206-01 del 13 de octubre de 2011.
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ARTICULO QUINTO: Surtida a respectiva nofificacion, remitase copia de la misma a la Direccion de
Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO SEXTO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO OCTAVO: Una vez se haya surtido la nofificacién a la investigada, publicar el contenido
de la presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente
actuacion de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley
1437 e 2011,

ARTiCULO_NOVENO: Contra la presente resolucién no procede recurso alguno de acuerdo con lo
establecido en el articulo? del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo, Ley 1437 de 2011, 4

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

La Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

= 4021 09 JuL 201 o
AR

ANDREA PORTILLO OROSTEGUI”

Notificar:

SERVIENTREGA con NIT. 860.512.330-3

Liliana de la Roche Garcia o quien haga sus veces
Direccion: AV 6 N° 34 A- 11

Bogota, D.C.

Proyecté: Héctor Gustavo Monroy
Reviso: Natalia Prado Castafieda

23 Articulo 47 de la Ley 1437 de 2011
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Portal web: www.supertransporte.gov.co ’
o Oficina Administrativa: Calle 63 No. 9A-45, Bogota D.C
N - PBX: 352 67 00
1 Correspondencia: Calle 37 No. 288-21, Bogota D.C
= Linea Atencién al Ciudadano: 01 8000 915615
SuperTronsporte

DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

En Bogot D.C., a los Z’Q dias del mes de i@@ de 2019, siendo las
notlflco per 0 alm t el (1a) sefor(a)

/P, g)/ //@7/&% identificado(a) con cédula
dé ciudadania No. £ 2 J‘?} @s‘?/axpedld en 60pt?m5¢’73 en calidad de
L Ao s adP.de SPAVIEN Rl <. . :
lde/nt’flcadﬁ coMIINo G 6 O.i72 330-3 7 del contenido de Ta(s) Resolucion(es)

de  fecha {)53 Yeele s //'7/ por medio , de la(s) cual(es)
L AVe

N, (s A U’Mﬁ’?‘k&(— At ey

De acuerdo con el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y concordantes, se hace entrega de una copia integra y
gratuita de la citada resolucién y se le informa que:

Procede Recurso de Reposicion ante el Superintendente
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presente

notificacién.
]

sI NO |

Procede Recurso de Apelacion ante la Superintendente de Transporte dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la presente notificacion.

—

Sl NO

Procede Recurso de Queja ante la Superintendente de Transporte dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la presente notificacion.

sl NO L

7/
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C.C.No. yos1.841.30\
[) Direccion: po. calle ¢ NF3na-\)
I(-Brp\c: rc\ilelaEA oU: f; Gestién Administrativa Telefono: o4 %}‘@
¥ FIRMA:__Zfian L
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Bogota D.C., Julio 2019

|
|
i
@ i
. |
Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE P
E. S. .D ‘

|
REFERENCIA: AUTORIZACION DE NOTIFICACION |
RESOLUCION No: 4021 [
REGISTRO No: 20195500245261 !
|
SANDRA MILENA ANGEL PENA, mayor de edad, residente en la ciudad de
Bogota, e identificada como aparece al. pie de mi correspondlente flrma en mi
condicién de apoderada ‘general-de la sociedad SERVIENTREGA S. A segun
consta en el certificado de existencia 'y ‘representacion legal expedido por | la Camara
de Comercio de Bogota por«medlo del presente escrito autorizo al sefior JULIAN
RICARDO VARGAS HERRERA identificado con cedula de cmdadama No
1.057.597.301de la cmdadgéiw;én Sogamoso, para que en nombre y representamon de

la compaiiia se notlflque deI dlctamen de la referencia.

Atentamente.

GEL PENA

SANDR¥ A

- C.C. No/36.283.526 de Pitalito - Huila
Apodenada.General - o
De SERVIENTREGA SA

Acepto,

C.C. No 1.057.597.301 de Bogota |
Auxiliar Juridico . . : : |
SERVIENTREGA S.A. |
|
|

|
Direccién General . : ;
Av. Calle 6 No. 34%-11 ' :

-
PBX: (57+1) 7 700 410 - 7 700 200 %
Bogota, D.C. - Colombia | — §§
www.servientrega.com ' )

Por ti moveremos al mundo.
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RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

’ N
Registre Hrico bropresarial y Sackd El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Umaras de Comesdo Para uso exclusivo de las entidades del Estado
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Este certificado fue generado electrénicamente y cuenta con un cbédigo
de verificacién que le permite ser validado solo una vez, ingresando .a
www.ccb.org.co
****'k***'k***************-k****************-k****************************
Recuerde que este certificado lo puede adquirir desde su; casa u

oficina de forma facil, réapida y segura en www.ccb.org.co ek
**********************************************************************'"‘

Para su seguridad debe verificar la validez y autent1c1dad de esté
certificado sin costo alguno de forma facil, répida’ y segura/en

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos/ . o
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIONﬂL GAL O
INSCRIPCION DE DOCUMENTOS = :

La Camara de Comercio de Bogotéd, con fundamento en las'matrlculas e
inscripciones del registro mercantil. S y

CERTIFICA:
Nombre : SERVIENTREGA S.A.
N.I.T. : 860512330-3

Domicilio : Bogota D.C.

CERTIFICA:

Matricula No: 00186155 del 3 de marzo‘

CERTIFICA

Renovacidén de la matricula: 30 de, marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019~ T
Activo Total: $ 340,878,475, 783?/
Tamafio Empresa: Grande"

“~CERTIFICA:

Direccién de NotificaciéhAJudicial: AV 6 NO. 34A-11
Municipio: Bogota D.Cu
Email de Not1f1cac1on JudlClal info.contactenos@servientrega.com

Direccién Comerc1al:'AV 6 NO. 34A-11
Mun1c1plo Bogota D C.
Email ComerCLal blancan dlaz@serv1entrega com

CERTIFICA:

Agencia: Bogota (42).

CERTIFICA:
Constitucién: Que por Escritura Publica No.2120, otorgada en la
Notaria 11 de Bogotd el 29 de noviembre de 1.982, inscrita en esta
Cémara de Comercio el 3 de marzo de 1.983, bajo el numero 129.472 del

libro 1IX, se constituyé 1la sociedad comercial limitada denominada:
"SERVIENTREGA LIMITADA".

CERTIFICA:

7/8/2019 Pag 1 de 35
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Que por E.P. No. 2.589 de la Notaria 10 de Santafé de Bogota D.C., del
19 de octubre de 1.998, inscrita el 04 de diciembre de 1.998 bajo el
No. 659.327 del 1libro 1IX, la sociedad se transformé de sociedad
limitada en sociedad anénima bajo el nombre de: SERVIENTREGA S.A.

CERTIFICA:
REFORMAS : L H
E.P. NO. FECHA NOTARIA NO. INSCRIPCION Y FEGHA RS
2.088 18---vI-1.984 15 BOGOTA NO.155.642-27--VIIZ1.984 ;%7
4.479 10----X-1.988 25 BOGOTA NO.250.773- 23———x1 S, 988%“
4.958 3-—--XI-1.988 25 BOGOTA NO.250.773- 23ﬂ—1x1 1. 988'
19.690 30--XII-1.993 27 STAFE. BTA. NO.436. 99"
9.553 9-VIII-1.994 27 STAFE. BTA. NO.459.
11.144 27---IX-1.994 27 STAFE. BTA. NO.478.
00236 24-—--I-1.995 27 STAFE. BTA. NO0.478.703;
1.576 07-VI-1.995 30 STAFE. BTA No.497.~"

4.025 26--XII-1.995 30 STAFE. BTA. NO.52%
CERTIFICA:

Reformas:

Documento No. Fecha Origen
0002685 1997/09/09 Notaria 30 l997/09ﬁ10¢00601234
0002589 1998/10/19 Notaria 10 1998/1259ﬁ 00659327
0004776 2002/12/03 Notaria 30 2002/ 204 00 55538
0000452 2003/02/11 Notaria 30 2003/02/12«00866009
0000064 2004/01/14 Notaria 30 2004/02/26 00922044
0001472 2005/05/05 Notaria 30 2005/05/31 00993703
0003729 2005/10/06 Notaria 30ﬁ2006/02/01 01036050
0000782 2006/03/16 Notaria 30%2006/03/17 01044596
0003587 2006/10/11 Notar1a¢30 : 01084637
0007773 2007/10/31 Notarla/24 2007710/31 01168147
0001716 2008/03/13 Notaffa 24 2008/03/13 01198528
0004674 2008/06/26 Notarla 24- 2008/06/27 01224482
0009189 2008/12/17 ‘« i 4‘2008/12/18 01263318
7275 2009/12/09 Not,“; 2009/12/10 01346431
1333 2010/03/10 Notarla 24f2010/03/12 01368377
4803 2013/08/22 Notarl w24 2013/08/30 01760756
&,“24 2014/04/14 01826775

o 61 2015/04/09 01928407

779 2016/04/@4 Notarla 61 2016/04/13 02093043
1463 2016(06%10 Notarla 61 2016/06/29 02117586

No.Insc.

CERTIFICA:

Vlgenc1a Q & la sociedad no se halla disuelta. Duracién hasta el
r’de octubre de 2050.

CERTIFICA:

Objeto Social: Por su objeto social SERVIENTREGA S.A. Ejecutard entre
otras, las siguientes actividades: 1) Prestar el servicio de todas las
actividades relacionadas con los servicios postales en sus diferentes
formas establecidas en el régimen nacional, de la unidén postal
universal, otros tratados y demads normas aplicables, dentro del
territorio nacional o en conexidén con el exterior. Especialmente los
de correo, mensajeria en todas y cada una de sus formas, servicios

7/8/2019
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postales de pago como servicios financieros de correo, etc. Para un
mejor proveer de los servicios postales en conexién con el exterior,
SERVIENTREGA S.A. Podrd obtener habilitacidén de uno o més depdsitos de
tradfico postal, conforme al estatuto aduanero y las normas sobre
comercio internacional de cambio y transporte internacional i
actividades postales de que trata el cédigo de procedimiento &
de procedimiento administrativo, y demads normas de naturaleza procesa
relacionadas con las notificaciones de decisiones prejudl iales,:
judiciales y/o administrativas proferidas por personas de” derecho
publico vy/o privado, podran ejecutarse por SERVIENTREGA,,dent;oNdel
régimen aplicable vigente. 2) Prestar el servicio .de todas las
actividades relacionadas con el transporte de cosas ‘de’ ¢
mercancias peligrosas, de carga a nivel nacional e
todas las modalidades, de conformidad con las normas nac1onales e
internacionales vigentes que lo reglamenten, adicionen o ;iformen y/o
acuerdos o tratados. Internacionales suscritos 3)
Prestar el servicio de todas las act1v1dades rela01onadas con el
transporte de cosas, de mercancias, o de carga a nlvel nacional e
internacional en todos los modos, de conformldad con las normas
nacionales e internacionales vigentes que lo‘reglamenten, adicionen o
reformen y/o acuerdos o tratados intrrnac1onales suscritos por

colombia 4) Prestar el servicio de transporte multimodal y/o como
operador de transporte multimodal de conformldad ‘con las normas que lo
reglamenten, adicionen o reformenry,S) Prestar el servicio de

transporte de valores como lo sefidlan.as normas nacionales e
internacionales vigentes que lo reglamenteh, adicionen o reformen. 6)
SERVIENTREGA podréd actuar como integrador-y administrador logistico en
la cadena de abastecimiento. ,De de las actividades logisticas
podréa: Celebrar contratos almacenamiento, fleteamiento,
arrendamiento, de admlnlstra01on, ~de traficos nacionales 'e
internacionales y de agen01am1ento maritimo; también SERVIENTREGA
podrd ejecutar actividades  de agénciamiento de carga internacional,
coordinar y organizar »embarqqééf consolidar carga de exportaciédn,
desconsolidar carga de, fmportacién y emitir o recibir del exterior los
documentos de transporte propios de su actividad, y en general
constituirse como agente. ‘de’ carga internacional y como tal ejecutar
todos los actos permitidos por la ley nacional, internacional y las
buenas costumbres ccomerc1ales. 7) Prestar el servicio como operador
portuario en los puertos ‘de colombia y del extranijero en los términos
previstos por ! da ley, de todas las actividades que se sefialan con
cardcter enunc1at1vo inspeccién, reparacidn, supervisidn; control' y
limpieza d ‘contenedores, llenado y vaciado de contenedores, cargue y
descargue ‘de camlones y buques, otras actividades conexas. 8) Prestar
el SeerClO de adm1n1strac1on de inventarios de toda clase de bienes o
artlculos, 9)- Préstar los servicios incorporados en el objeto social,

dentro:]de lasAihstalaciones u oficinas de los clientes, especialmente
los .de dm'nlstra01on, correspondencia y manejo documental. 10)
Celebrar contratos de distribucién conforme lo establecen las leyes
nac1onales e internacionales que lo reglamenten, adicionen o reformen.
11) Celebren contratos de suministro de bienes y servicios de
conformidad con las leyes nacionales e internacionales gque lo
reglamenten, adicionen o reformen. 12) Prestar servicios a favor de
terceros relacionados con atencién a clientes o usuarios, y/o apoyo en
actividades promocionales, directamente o en asocio con otras personas

naturales o juridicas. 13) Desarrollar operaciones en logistica de
medicamentos, que comprende entre otras las siguientes actividades:
recepcibn, almacenamiento, clasificaciédn, administracidn de
inventarios alistamiento y empaque de 1los productos, transporte y
distribucién, dispensacién y control, destruccién obligatoria vy

auditoria farmacéutica. 14) Prestar directa, conjuntamente o a través
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de terceros servicios administrativos de operacién de los registros de
automotores, conductores, infractores, elaboracidén de matriculas,
licencias de conduccidén, tarjetas de operacidn y demds asociados a
esos registros, asi como la gestién de cobro pre-juridico de
infracciones. 15) Comercializar directamente, en asocio y/o a través
de terceros, bienes vy servicios propios o de terceros. 16) Prestar

servicios como tercero, bajo la modalidad de corresponsal bancarlo, a. .

las entidades bancarias debidamente habilitadas tal como lo, autorizan
la leyes nacionales e internacionales vigentes o futuras, ybbajoiiaé
condiciones que sefialan las autoridades correspondientes, {17) P;eétar
servicios aeroportuarios especializados para el manejo de carga y
postales. 18) Realizar directa, conjuntamente o a traves de terceros
cualquier actividad relacionada con el allstamlento, empaque y
embalaje de objetos licitos. 19) Prestar directa, conjuntamente o a
través de terceros cualquier servicio de edicion e: -impresidén de
documentos de naturaleza publica o privada, ;<

que ‘iinc¢luya, sin
limitarse, a las del tipo fija o variable. 20) Reé;xzar directa,
conjuntamente o a través de terceros cualquier;ractividad relacionada
con la prestacién de servicios de admlnlstraCLOn»d archivos tanto
fisicos como virtuales necesarios para (&17 mane o de informacidn
piblica o privada. 21) Realizar directa( onjuntamente o a través de
terceros cualquier actividad relacionada n#<la implementacién de
tecnologias Y operaciones a fines:! sus. ractividades y/o los
relacionados a comunicaciones electron1cas,~.y/o para la lectura de
medio o herramientas necesarias para el 'suministro de informacién
relacionada con el control del’ consumo de servicios publicos
domiciliarios o no domiciliarios 22) Reallzar directa, conjuntamente o
a través de terceros debldamente habllltados, cualquier actividad
relacionada con la admlnlstrac1on y transmisién de datos en linea. 23)
Prestar directa, conjuntame te le) 7 través de terceros debidamente
habilitados, los servicios géo-referenciacién de predios y su
transmisién en linea. 24)§Reall aY directa, conjuntamente o a través
de terceros, actividadgéktde capacitacién y desarrollo de forma
presencial y/o virtual’ren léév diferentes Aareas afines a su objeto
social, vy/o en tal sentldo . desarrollar herramientas virtuales y/o
audiovisuales de aprendlzaje y otros elementos y/o entregables
relacionados para tal fin podra constituirse en institucién educativa
no formal y desarrollar mallas curriculares y paquetes conceptuales de
naturaleza pedagoglca‘ y' didactica relacionados con las actividades
propias de su.Q qial. 25) SERVIENTREGA directa, conjuntamente o
a través podra prestar servicios de consultoria en temas
afines a dades, y/o para ello podrad asi mismo producir
tlpo informativo fisicos y/o virtuales. En desarrollo
i SERVIENTREGA S.A. Podrd celebrar con las entidades
competentes deX gobierno colombiano los contratos, acuerdos o
compromlsos mde"cualquier naturaleza necesarios y conducentes para el
desarrollo e su objeto social, asi como obtener los permiscs,
autorizacigdnes o aprobaciones gubernamentales necesarias para tal fin;
oftecer .y prestar sus servicios a sociedades, entidades o individuos
del sectdbr publico o privado; efectuar operaciones de mutuo, girar,
endosap}' toda clase de titulos valores y, en general, todos los actos
y contratos tendientes a ejecutar su objeto, ademéds de contratar
créditos y operaciones con entidades financieras, dando y recibiendo
garantias reales o personales; girar y descontar instrumentos
negociables, abrir cuentas bancarias, adquirir, gravar, arrendar, dar
en arriendo, vender y enajenar bienes muebles e inmuebles, adquirir y
ceder a cualquier titulo, créditos, cedulas o bonos, participar como
accionaria o socio en cualquier sociedad, asociacién o empresa que
tenga o que se proponga objeto similar al de la sociedad, pero en
ningin caso en el caradcter de socio colectivo, comparecer en juicio
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activa o pasivamente, adelantar toda actuacidn necesaria o conveniente
para el desarrollo de su objeto social, ante las autoridades
competentes del orden administrativo o judicial; y en general, en su
propio nombre, por cuenta de terceros o en participacién con ellos,
realizar toda clase de operaciones comerciales y financieras quefSean
convenientes para el logro de los fines sociales perseguidds[‘con

inclusién de actos o contratos civiles; también en desarrollo de su.:
objeto social, SERVIENTREGA S. A. Podré importar, comprar,’vender,&

exportar equipos, vehiculos de transporte, maquinaria, 'repuestos
insumos, chasis, partes, piezas V' montaje de talleres':-de
mantenimiento. Podrd comercializar toda clase de productos, ma;érias
primas y servicios. s ;

CERTIFICA:

Actividad Principal: AR
4923 (Transporte De Carga Por Carretera)

Actividad Secundaria: s
5229 (Otras Actividades Complementarias Al Transporte)
Otras Actividades: VL T
5320 (Actividades De Mensajeria) ”$J' A
5121 (Transporte Aéreo Nacional De Carga)

CERTIFICA}-&

Capital: {
** Capitals Autorlzado * %
Valor : $100,000,000,000.00
No. de acciones : 100,000, OO0,00
Valor nominal : $1,000.00 |
** Capital,Silscrito **
Valor : $72,000,000,000.00
No. de acciones : 72,000,000.00
Valor nominal : $l ~000. OO '
L fal Capltal Pagado **
Valor N $72,Q00,000,000.00
No. de acciones °~ ': 72;000,000.00
Valor nominal . : $1;OO0.00

CERTIFICA:

Que Medlante OflClO No. 1352 del 26 de mayo de 2016, inscrito el 27 de
junio de/ 2016 - bajo el No. 00154327 del libro VIII, el Juzgado Civil
del Circuito- de Acacias Meta, comunico que en el Proceso Ordinario
Responsabilidad Civil Extracontractual No. 500063113001-2015-00456-00
de TCristidn' Kaleth Cardona Cardozo contra COMPANIA TIMON S.A.,
SERVIENTREGA S.A. y ASEGURADORA ALLIANZ SEGUROS S.A. se decretd la
1nscr1pc1on de la demanda en la sociedad de la referenc1a
CERTIFICA:

Que Mediante Oficio No. 184 del 19 de febrero de 2018, inscrito el 26
de febrero de 2018 bajo el No. 00166382 del libro VIII, el Juzgado 3
Civil del Circuito Monteria, comunicdé que en el proceso verbal de
responsabilidad civil de: Jorge Eliecer Soler Medina, Yadys Judith
Garcia Cuadrado Y Jorge Luis Soler Garcia, se decreté la 1nscr1pc1on
de la demanda en la sociedad de la referencia.

CERTIFICA:
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** Junta Directiva: Principal (es) **
Que por Acta no. 43 de Asamblea de Accionistas del 23 de marzo de
2018, inscrita el 11 de mayo de 2018 bajo el numero 02339561 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
PRIMER RENGLON
RODRIGUEZ MENDOZA MANUEL . c.C. 00000007926?552

SEGUNDO RENGLON g )
PENAGOS TAFURT JORGE AURELIO c.c. 000000010540112 L
TERCER RENGLON L R
SALA GAITAN RICARDO MIGUEL C.C. 0000000 92013273“
CUARTO RENGLON : .
PINZON LONDONO JUAN PABLO c.c. 00000007948r33
QUINTO RENGLON S
MANTILLA NEISSA MARIA PATRICIA c.C. 0000000396 4844

*% Junta Directiva: Suplente (s)‘#y
Que por Acta no. 43 de Asamblea de Acc1on1stas del, 23" de marzo de
2018, inscrita el 11 de mayo de 2018 bajo el ng néro 02339561 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s): ’
Nombre
PRIMER RENGLON
NAIZAQUE ACEVEDO WILSON
SEGUNDO RENGLON
CEPEDA VILLAMIZAR DINA
Que por Acta no. 045 de Asamblea
2019, inscrita el 7 de junio de 2019 ba]o

000000004276807

000000041415863
nistas del 26 de marzo de
;*ntmero 02474169 del libro

~ IX, fue (ron) nombrado (s): xu!
Nombre ” Identificacidn
TERCER RENGLON o
CHAVES CRUZ GERMAN ALBERTO (e c.C. 000000079117373

Que por Acta no. 43 de, Asamblea »de Accionistas del 23 de marzo de
2018, inscrita el 11 de ma'Q%de 20&8 ba]o el numero 02339561 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s)

Nombre Identificacién
CUARTO RENGLON -+ :
LOPEZ RODRIGUEZ HECTOR ELIAS C.C. 000000000362322

C.C. 000000020550527
CERTIFICA:

representacién de SERVIENTREGA S.A y su
admlnlstraci $ eﬁparan en cabeza del presidente ejecutivo principal
con funCLQnes deg gerente general y representante legal, como la maxima

: e]ecutlva de la companla quien tendra un suplente que lo

CERTIFICA:

’ ** Nombramientos **

Que ﬁ@g Acta no. 630-17 de Junta Directiva del 9 de octubre de 2017,
inscrita el 13 de octubre de 2017 bajo el numero 02267750 del .libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
GERENTE GENERAL
DE LA ROCHE GARCIA LILIANA : C.C. 000000042076183
SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL
SIERRA MARTINEZ MARTHA YANETH C.C. 000000052072276
CERTIFICA:
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Facultades del Representante Legal: Las funciones del Presidente
Ejecutivo Principal de SERVIENTREGA S.A quien a su vez es el gerente
general y representante legal, son entre otras, las siguienteg: 1)
Representar a la sociedad ante los socios mismos, ante terceros y bpte
toda clase de autoridades judiciales o administrativas. 2) Eld& d
presentar y difundir los estados financieros de la compaifiia,
de propdsito general como los especificos o consol“
certificados con su firma. Rendir cuentas comprobadas y elaborar u
informe de su gestidén, al final de cada ejerc1c1o, ,para' ser
presentadas a la asamblea general de accionistas, asi como cuan S se
retire del cargo. 3. Presentar los informes que le so 101te la. Junta
directiva. 4. Celebrar y ejecutar todos los acto negoc1os Y%
contratos en desarrollo del objeto social de la companla "0 que se
relacionen con la existencia de la sociedad dentro de los-iI'imites que
estos estatutos lo sefialen. 5. Autorizar con”“su firma todos los
documentos publicos vy privados’ que deban otorgarse en- esarrollo del
objeto social. Para cilertos actos el pre31dente ejec tivo principal
podréd otorgar poderes generales o especiales on fqpﬁTtades expresas.
6. Nombrar apoderados judiciales, extra ¢dlcla&es, especiales ;o
generales para que representen la compafii 7. Con%&car a la asamblea
general de accionistas y a la juntaxfdlrectlva a sus reunlones
ordinarias y extraordinarias, en la epoca fljada en los estatutos, la
ley, o lo que exijan las nece51dades de’: la compafiia. Las demés
tendientes al desarrollo del objeto 3001al Pardgrafo primero: el
presidente ejecutivo principal ‘de serv1entrega s.A. Requerlfa
autorizacidén de la junta dlrectlva‘para‘la celebracidén de todo acto o
contrato en cuantia superlor e °Mil (5.000) Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes.

Que por Escritura Publlca No. “2173 de la Notaria 24 de Bogotd D.C.

del 5 de mayo de 2014 1n§g;1ta el 15 de mayo de 2014 bajo el Nq.
00027979 del libr ; qémﬁarecié Luz Mary Guerrero Hernandez
identificado con cédila de* ciudadania No. 23.652.171 de Jenesano
(Boyacé) en su calidad de representante legal de SERVIENTREGA S.A. por
medio de la presente escrltura piblica, confiere poder general a poder
a Fredy Rafael Albarrac1n Estepa identificado con cédula ciudadania
No. 74.320.403. ) (Boyacd) . para que (Boyaca), para gque en
nombre y representa‘w n de SERVIENTREGA S.A., actle como apoderado de
la’ Compafiia’ para Suscribir en mi nombre los contratos que én
desarrolloidel objeto social de la Compafila se celebren, dentro de l?s
limites que esto§)estatutos seflalen y en el lapso comprendido entre el
seis (06) de-. | mayo del afio dos mil catorce (2014) y el treinta y uno
(31) de’: hayo del afio dos mil catorce (2014) inclusive. Ademés autori?a
al apoderado -dentro del mismo lapso, suscribir, de ser necesario, las
propuestaS'“y demds documentos publicos privados necesarios para la
formalizacién de los tramites requeridos dentro de los procesés
contractudles en que participa la Compafila durante el tiempo de
vigencia del presente poder segundo: representar a la Compafiia en los
procesos licitatorios y/o convocatorias privadas y/o invitacidén'a
cotizar, por si o por medio de apoderado mediante la suscripcién de
los documentos que se requieran. Tercero: suscribir todos los
documentos relacionados con impuestos, gravamenes, tasas, retenciones,
contribuciones y en general todos aquellos que versen sobre asuntos
tributarios o fiscales ante autoridades,de orden local, distrital,
departamental, municipal y nacional. :

CERTIFICA:
Que por Escritura Publica No. 2981 de la Notaria 61 de Bogota d. C

I
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del 11 de octubre de 2016 inscrita el 13 de octubre de 2016 bajo el
No. 00035799 del libro V, comparecidé Guerrero Hernandez Luz Mary,
identificada con cédula de ciudadania No. 23652171 de Jenesano en su
calidad de gerente por medio de 1la ‘presente escritura publica,
confiere poder general a Fredy Rafael Albarracin estepa identificado
con cédula ciudadania No. 74.320.403 de Socha para que en nombre Yy
representac1on de SERVIENTREGA S.A. Actle como apoderado general ‘de la
Compafiia, para ejecutar los dctos de representacidn legal de
Compafiia dentro del giro normal del negocio, por 1lo cual podra
suscribir en mi nombre los contratos que en desarrollo‘del ob]eto
social de la Compafila se celebren, dentro de los llmltes que “los
estatutos sefialen y en el lapso comprendido entre, el doce,(12) de
octubre del afo dos mil dieciséis (2016) y el trelnta (30) ¢ de enero
del afio dos mil diecisiete (2017) inclusive. Ademas, autorlza al
apoderado dentro del mismo lapso, a suscribir, de $&r necesarlo, las
propuestas y demads documentos publicos o privada; ;necesarlos para la
formalizacién de los tramites requeridos dentro ‘los procesos
contractuales en que participa la Compafiia®; el tlempo de
vigencia del presente poder. Tercero:
procesos licitatorios y/o
cotizar, por si

los documentos que se requieran.
por si o por medio de apoderad

Ry

acultado para actuar
entidades del orden

administrativo, departamental
y municipal y ante cualquier derecho publico del
territorio colombiano.- Cuarto: .. todos 1los- documentos

relacionados con 1mpuestos,~ﬂ' tasas, retenciones,

contribuciones y en general todos aquellos que versen sobre asuntos
tributarios o fiscales “2ah distrital,
departamental, municipal . Quinto: Otorgar poder a quien
estime pertinente para reallce la representacién Jjudicial,

administrativa o arbltra, l/ "sociedad ante las autoridades y/o
administrativas competentes Sexto También queda  facultado para
recibir, transigir, co c1llar€jud1c1al y prejudicialmente, desistir,
sustituir, renuncia reasqmlr, firmar cuentas, solicitar la
liquidacién vy ejecuc1on dé*™" la condena, cobrar cheques y en general
para realizar todas las gestlones que sean necesarias para la debida
representacidn de: 'Companla

P

; CERTIFICA:

Que por Escrltura Pub a No. 156 de la Notaria 61 de Bogota d.C., del
26 de enero’“de 2017 inscrita el 30 de enero de 2017 bajo el No.
00036766 del llbr 7 Vv, comparecié luz mary guerrero Hernandez,
1dent1f1cada* édula de ciudadania No. 23.652.171 de Jenesano, en
su calldad S~ representante legal principal de 1la sociedad
SERVIENTREGA (S H por medio de la presente escritura publica,
confies poder general a Fredy Rafael Albarracin estepa, identificado
con gl' ‘siudadania No. 74.320.403 expedida en Socha, para que en
nombre epresenta01on de SERVIENTREGA S.A. actte como apoderado
general de_la Compafiia, para ejecutar los actos de representante legal
de™ la_ ‘Companla dentro del giro normal del negocio, por lo cual podra
suscrlblr en mi nombre los contratos que en desarrollo del objeto
social de la Compafiia se celebren, dentro de los limites que los
estatutos. sefialen y en el lapso comprendido entre el primeroc (lo.) de
febrero del afio dos mil diecisiete (2.017) al treinta y uno (31) de
enero del afio dos mil dieciocho (2018) inclusive. Ademds, autoriza al
apoderado dentro del mismo lapso, a suscribir, de ser necesario, las
propuestas y demds documentos publicos o privados necesarios para la
formalizacién de 1los tramites requeridos dentro de los procesos
contractuales en que participa la Compafila durante el tiempo de
vigencia del presente poder. Tercero: representar a la Compafila en los
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procesos licitatorios y/o convocatorias privadas y/o invitacién a
cotizar, por si o por medio de apoderado mediante la suscripcidn de
los documentos que se requieran. Asi mismo estd facultado para actuar
por si o por medio de apoderado ante entidades del orden
administrativo, judicial y arbitrales a nivel nacional, departamental
y municipal vy ante cualquier organismo de derecho
territorio colombiano. Cuarto: suscribir todos 1los
relacionados con impuestos, gravamenes, tasas, retenc1ones
contribuciones y en general todos aquellos que versen sobre asuntoé
tributarios o fiscales ante autoridades de orden local,adlstr b
departamental, municipal y nacional. Quinto: otorgar,poder a(qulen
estime pertinente para que realice la representac1on Jjut icial,
administrativa-o arbitral de la sociedad ante las autorldadeS‘ I
y/0 administrativas competentes. Sexto: también queda fac ltado para
recibir, transigir, conciliar judicial y prejud1c1almentef’de51st1r,
sustituir, renunciar, reasumir, firmar cuentas,»’sollcltar la
liquidacién y ejecucidén de la condena, cobrar cheques~y en general
para realizar todas las gestiones que sean necesarlas para la debida
representacién de la Comparfiia.
CERTIFICA:
Que por Escritura Publica No. 1609 de la LNotar1aw61 de Bogotd d.C:,
del 29 de djunio de 2017, inscrita el l ’ de febrero de 2018 bajo el
nimero 00038809 'del 1libro V, 'compare01o luz mary guerrero Hernandéz
identificada con cédula de ciudadania’ ‘No. 237652.171 en su calidad de
representante legal de la soc1edad~ e la,referen01a, por medio de la
i:jsente escritura plblica, conflere poder general a ‘Bandra mllena

4dngel pefna, identificada con cedula;l’ udadania No. GTZEE‘??&ﬁﬁ?
; aIrito—(HUTLIaT, pafa—qﬁe—en"nvmbre—de—SEHV£EN$REGA—S—A———acﬁﬁE:comow
apoderada general del represenf’nte legal de la Compafilia para atender
asuntos judiciales dentro de giro'normal del negocio, en el lapso
comprendido entre el primero Ol)de julio del afo dos mil dlec131ete
(2017) y el treinta vy .funo (31*;de enero del afio dos mil dieciocho
(2018); para las 51gu1entes actua01ones 1) Notificarse de las
demandadas judiciales se 1mpetren en contra de la compariia ante
cualquier jurlsd1c019n,de la; admlnlstraCLOn de justicia. 2) Asumir la
defensa dentro de dlch S procesos judiciales, directamente o por medlo
de apoderados : especiales para cada caso. 3) Absolver
interrogatorios de parte. 4) Representar legalmente a la compafiia con
plenas facultades todas las audiencias de caracter prejudicial,
judicial e} admlnlstratlvo a que sea conyvocada, incluyendo sin
limitarse a: 'conci ”ac1on, saneamiento, decisién de excepciones,
fijacién dglk: lltlg_é, requisito de procedibilidad etc., asi como
cualquiera-,otra contemplada en otras disposiciones. 5) Notificarse de
los actos adml istrativos proferidos por cualquier autoridad .
1nterponer los, ”recursos y demds medios de defensa 6) Agotar la v1a
gubernatlva e -iniciar y llevar hasta su terminacién directamente o por
medlo ?dei apoderados especiales las acciones
contenc1o iadministratlvas a que haya 1lugar en defensa de lps
lntereses de SERVIENTREGA S.A. 7) Conciliar judicial o extra
jUdlClalmente en los procesos civiles, laborales o administrativos. 8)
Sollc1tar la constitucién de tribunales de arbitramento. 9) En
ausencia del representante legal, podrad nombrar apoderados judiciales
extrajudiciales, especiales o generales para que representen a la
compafifa. 10) 1Iniciar las acciones judiciales ante cualquiera de las
jurisdicciones de la administracién de justicia y llevarlas hasta su
; terminacién directamente o por medio de apoderados especiales. 11)
‘ . Ejercer el ‘derecho de peticién en los términos de articulo 23 de.la
}

|

constitucién politica de colombia. 12) Conciliar, transigir, desistir
allanarse o reasumir el poder agui otorgado. 13) Formular solicitudes
l de 1licencias permisos y demds actuaciones y tramites ante las
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autoridades, que permitan el buen funcionamientc de la compafiia.
Tercero: Representar a la compafiia en los procesos de contratacién
piblica o privada, incluyendo pero sin limitarse a licitaciones;
mediante la suscripcién de los documentos que se requieran. Cuarto:
Todas las actuaciones anteriores podrdn ejecutarse dentro del glro del
negocio en beneficio y defensa de los intereses de SERVIENTREGA
CERTIFICA:

Que por Escritura Pablica No. 158 de la Notaria 24 de Bogotéa. DLC dely

01 de febrero 2018, inscrita el 15 de febrero de 2018 bajo e
no 00038809 del 1libro V comparecié Liliana Josefina {d:
identificado con cédula de ciudadania No.42.076.183 de, (B¢
calidad de representante legal, de SERVIENTREGA S.A. ,por medlo de la
presente escritura publica, confiere poder generalia Sand‘3¢mllena
4ngel pefia identificado con cédula ciudadania No& 36. 283 526 de
Pitalito, Huila para que actie como apoderada- general de 1la
representante legal de la compafiia para atender asuntos "judiciales
dentro del giro norma del negocio, en un laps comprendldo entre el
primero (1) de febrero del afio dos mil dieciochop (2018%‘y el treinta y
uno (31) de enero del afio dos mil d1e01nueveﬁ\ 2019) para las
siguientes actuaciocnes: 1) Notificarse de 1&g g as judiciales que
se impetren en contra de la compafiia ante alqu1erwjurisdiccién de la
administracién de Jjusticia 2) Asumir defensa dentro de dichos
procesos judiciales y directamente de apoderados
judiciales para cada caso, 3) Absol

er 1nterrogatorlos de parte 4)
Representar legalmente a compaifia con plenés facultades en todas las
audiencias de caréacter prejudlclal" judiictal o administrativo a que
sea convocada, incluyendo sin limitars " conciliacién, saneamiento,
decisién de excepciones, flja01on\ el 1litigio, requisito de

%

procedibilidad, etc., asi como cualqulera otra contemplada en otras

de los ‘actos administrativo proferidos
1mponen los recursos y demds medios de
'gubernatlva e iniciar y llevar hasta su
“~medio de apoderados especiales las

disposiciones 5) Notificars
por cualquier autoridad el
defensa 6) Agotar la

term1nac1on dlrectamente

~SERVIENTREGA S.A. 7) Conciliar judicial vy
s procesos civiles, laborales o)
administrativos, Sollc1tar la, constitucién de tribunales de
arbitramento. 9) Nombrar' apoderados Jjudiciales, extrajudiciales,
especiales o generales“ﬁpara que representen a la compafiia. 10).
Iniciar las:'\acc1onés judiciales frente a cualquiera de las
jurisdicciones;. - de lafadmlnlstrac1on de justicia y llevarlas hasta su
termlna01onk dlrectamente o por medio de apoderados especiales. 11).
Ejercer el: 'derecho de peticidén en los términos del articulo 23 de la
const1tuc10n polltlca de colombia 12) Conciliar, transigir desistir,
allanarse o reasumlr el poder agui otorgado. 13) Formular solicitudes
‘encias permisos y demads actuaciones y tramites ante las
ue permitan el buen funcionamiento de la compafiia
tercero cpresentar a la compafila en los procesos de contratacién
publlca /d}‘prlvada, incluyendo, pero sin limitarse a las actuaciones,
mediaq;gm»la suscepcién de documentos que se requieran cuarto: todas
las &ctuaciones anteriores podrdn ejecutarse dentro del giro del
negoc1o en beneficio y defensa de los intereses de SERVIENTREGA S.A.
CERTIFICA:
Que por Escritura Publica No. 0364 de la Notaria 24 de Bogota D.C.,
del 28 de febrero de 2018, inscrita el 6 de marzo de 2018 bajo el
registro no 00038934 del libro V, comparecié Liliana josefina de la
roche Garcia, identificada con cédula de ciudadania No. 42.076.183 de
Pereira- Risaralda en su calidad de representante legal, por medio de
la presente escritura pablica, confiere poder general a la doctora
Sandra milena Angel pefia, identificada con la cédula de ciudadania

los intereses de
extrajudicialmente -
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numero 36.283.526 de Pitalito -Huila, para que en nombre de
SERVIENTREGA - S.A. Actué como apoderada general de la representante
legal de 1la compafiia para atender asuntos judiciales dentro del giro
normal del negocio, en un lapso comprendido entre el primero (1) de
marzo del afilo dos mil dieciocho (2018) y el treinta y uno (31) de
enero del afio dos mil diecinueve (2019), para las sigudiéntes
actuaciones: 1) Notificarse de las demandas judiciales que se. 1mpetren

e

en contra de la compafila ante cualquier jurlsdlc01on ‘de laf

administracién de Jjusticia. 2) Asumir la defensa dentro de dichos
procesos judiciales y directamente o por medio de' ‘apoderados
judiciales para cada caso. 3) BAbsolver 1nterrogatorlos de parte 4)
Representar legalmente a la compafiia con plenas facultades en todas
las audiencias de carécter prejudicial, judicial o: admlnlstratlvo a
que sea convocada, incluyendo sin llmltarse,Aa conc1lla01on,
saneamiento, decisién de excepciones, fijacién del lltlglo, ‘requisito
de procedibilidad, etc., asi como cualquiera otra: contemplada en otras
disposiciones. 5) Notificarse de los actos administrativos proferidos
por cualquier autoridad e imponer los recﬁfsos y -demas medios de
defensa. 6) Agotar la via gqubernativa e inicia, Y 1levar hasta su
terminacién directamente o por medio de apoderados especiales las
acciones contencioso-administrativas a que. haya lugar en la defensa de
los intereses de SERVIENTREGA S.A:."7) Conciliar judicial vy

extrajudicialmente en los procesos civiles, laborales o
administrativos, 8) Solicitar 1la. constitucién de tribunales de
arbitramento. 9) En ausencia del representante legal, podrd nombrar

apoderados judiciales, extrajudiciales, especiales, o generales para
que representen a la compafiia.”10) Inic¢iar las acciones judiciales
frente a cualquiera de las Jjurisdicciones de la administracién de
justicia y llevarlas hasta su terminacién directamente o por medio de
apoderados especiales. 11) ‘Ejercer’ el derecho de peticién en los
términos del articulo 23 de.la constitucién politica de colombia. 12)
Conciliar, transigir desi§ﬁir, ~allanarse o reasumir el poder aqui
otorgado. 13) Formular solicitudes de licencias, permisos y demés
actuaciones vy trémites' ante,‘las autoridades, que permitan el buen
funcionamiento de la companla Tercero: representar a la compafiia en
los procesos de contratac10n publica o privada, incluyendo, pero sin
limitarse a las actuac1ones, mediante la suscripcién de documentos que
se requieran. ‘Cuarto? ‘Todas las actuaciones anteriores podran
ejecutarse dentro del~ glro del negocio en beneficio y defensa de los
intereses de SERVIENTREGA S.A.
- CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 185 de la Notaria 24 de Bogota d.C., del
06 de febrero de '2019, inscrita el 11 de febrero de 2019 bajo el
registro no 00040887 del libro V comparecié Liliana de la Roche Garcia
identificada con cédula de ciudadania No. 42.076.183 quien acttia como
representante legal de SERVIENTREGA S.A., por medio de la presente
escritura pﬁblica, confiere poder general a Sandra milena Angel pefia
1dent1f1cada con cédula ciudadania No. 36.283.526 de Pitalito ( Huila)

“para que en nombre de SERVIENTREGA S.A., como actie como apoderada
general ‘del representante legal de la compafila para atender asuntos
judiciales dentro del giro normal del negocio, en el lapso comprendido
entre ‘el primerc (01) de febrero del afioc dos mil diecinueve (2019) y
el treinta y uno (31) de enero del afio dos mil veinte (2020); para las
siguientes actuaciones: 1) Notificarse de las demandas judiciales que
se impetren en contra de la compafiia ante cualquier jurisdiccidn de la
administracién de justicia. 2) Asumir la defensa dentro de dichos
procesos judiciales, directamente o por medio de apoderados judiciales
especiales para cada caso. 3) Absolver interrogatorios de parte. 4)
Representar legalmente a la compafiia con plenas facultades en todas
las audiencias de caracter prejudicial, judicial o administrativo a

7/8/2019
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que sea convocada, incluyendo sin limitarse a conciliacién,
saneamiento, decisién de excepciones, fijacidén del litigio, requisito
de procedibilidad etc., asi como cualquiera otra contemplada en otras
disposiciones. 5) Notlflcarse de los actos administrativos proferidos
por cualquier autoridad e interponer los recursos y dem&s medios de

defensa. 6) Agotar la via gubernativa e iniciar y llevar hasta su o
terminacién directamente o por medio de apoderados espe01ales las
acciones contencioso-administrativas a que haya lugar en defensa dej

los intereses de SERVIENTREGA S.A.7) Conciliar judicial ’

extrajudicialmente en los procesos civiles, ldborales o
administrativos. 8) Solicitar 1la constitucién de tribunales" de
arbitramento. 9) En ausencia del representante legal,’ podra nombrar

apoderados Jjudiciales, extrajudiciales, especiales 9" generales para
que representen a la compafiia. 10) Iniciar las acc1ones _judiciales
frente a cualquiera de 1las Jurisdicciones de la- admlnlstraCLon de
justicia y llevarlas hasta su terminacién dlrectamente o 'por medio de
apoderados especiales. 11) Ejercer el derecho de pet1c1on en los
términos del articulo 23 de la constitucién polltlca de colombia. 12)
Conciliar, transigir, desistir, allanarse . -0’ reasumlr el poder aqui
otorgado. 13) Formular solicitudes de llcenc1as,”permlsos y deméas
actuaciones y tramites ante las autorldades, ‘que permitan el buen
funcionamiento de la compafiia. Tercero: En ausencia del representante
legal, representar a la compafiia q ‘los procesos de contratacidn
piblica o privada, incluyendo pero 51n Jimitarse a licitaciones;
mediante la suscripcién de los documentos ‘que se requieran. Cuarto:
Todas las actuaciones anteriores podran e]ecutarse dentro del giro del
neg001o en beneficio y defensa de. los 1ntereses de SERVIENTREGA S.A.

CERTIFICA:"‘
** Revisor Fiscal ** o -

Que por Acta no. 0000020 de: Asamblea de Accionistas del 20 de marzo de
2007, dinscrita el 30 .de marzo-de 2007 bajo el numero 01120762 del

libro IX, fue (ron) nombiado (sjg

Nombre Identificacién
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
ERNST & YOUNG AUDIT 'S A S - N.I.T. 000008600088905

Que por Documento Prlvado no. sin num de Revisor Fiscal del 4 de mayo
de 2016, inscritad el™ 5 de mayo de 2016 bajo el numero 02100935 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre T Identificacidn
REVISOR FISCAL PRINCIPAL ’
ALBARRACIN ‘'REYES NANCY VIVIANA C.C. 000001049616578

Que por Documento Privado no. 0000001 de Representante Legal del 21 de
marzo def2007 1nscr1ta el 30 de marzo de 2007 bajo el numero 01120764
del llbro IX,, fue (ron) nombrado (s):

. Nombre Identificacién
REVISOR FISCAL SUPLENTE
,CORAL RI_I}ICON ALVARO MAURICIO C.C. 000000079150976.
CERTIFICA:

Que mediante inscripcién No. 01797810 de fecha 16 de enero de 2014 del
libro 1IX, se registré el acto administrativo no. 805 de fecha 5 de
marzo de 2001 expedido por Ministerio de Transporte, que lo habilita
para prestar el servicio publico de transporte automotor en la
modalidad de carga.

CERTIFICA:

7/8/2019
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Que la sociedad tiene matriculados los siguientes establecimientos:

Nombre: SERVIENTREGA S A

Matricula No: 00448624 del 16 de abril de 1991

Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019 ) S
Ultimo Afio Renovado: 2019 'ﬁﬁ' RS
Direccidén: AV CARACAS NO. 34-10 LOC 101 oo ‘
Teléfono: 2878750 R
Domicilio: Bogota D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

**************‘k****************************************I‘(*‘*******.*_*:k‘****
e

Nombre: SERVIENTREGA S A

Matricula No: 00448625 del 16 de abril de 1991
Renovacidén de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afioc Renovado: 2019

Direccién: CL 98 # 17A - 31

Teléfono: 7700410

Domicilio: Bogotéd D.C. R
Email: blancan.diaz@servientrega.com *

****************************************ﬂ;ﬂé’*‘k****jl‘(f*’v*********************

“

Nombre: SERVIENTREGA S A o =
Matricula No: 00448627 del 16 de abril de 1991
Renovacién de la Matricula: 30 de;mérzo-déQQOl9
Ultimo Afioc Renovado: 2019 o o
Direccién: CRA 15 NO. 74-11 )

Teléfono: 2178135 {37

Domicilio: Bogotéd D.C. . o

Email: blancan.diaz@servientrega.cqm

************************i"*******.**************************************
) s

Nombre: SERVIENTREGA S A

Matricula No: 00448628 del 16 de abril de 1991
Renovacién de la Matricula:‘BO de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: CRA 24 NO.-61 D-90

Teléfono: 2101533 .

Domicilio: Bogota D.C:

Email: blahban.diaZ@éervientrega.com

R R R R R R L L R R R R R R R R R R L RS

Nombre: SERVIENTREGA S A

Matricula No* 00448629 del 16 de abril de 1991
Renovacién.de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afic Renovado: 2019

Direccién: CL 15 SUR NO 18 30

Teléfono: 2729245

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

hhkhkhhkhkhhkhhkhkhkhkhhkhkhkdkhkhkhhkhkhkdkdr A hkhkhkd kA Ak XAk ATk hkhhkdrrhddhkhddrhrhdhhhhhhhhhihx

Nombre: SERVIENTREGA S A
Matricula No: 00448630 del 16 de abril de 1991
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de.2019

\
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Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: AV 15 NO 119 57

Teléfono: 6120567

Domicilio: Bogoté& D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

****************************************************************‘*‘***** ’

Nombre: SERVIENTREGA S A

Matricula No: 00448631 del 16 de abril de 1991
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CRA 70 NO 68 A 37

Teléfono: 4363621

Domicilio: Bogota D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com \ﬁ*”

***k**********************'k'k********************’,*59&*****\*,*7**************
o s

. ’r"" ,

Nombre: SERVIENTREGA S A

Matricula No: 00448634 del 16 de abril de 1991
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019,
Ultimo Afio Renovado: 2019 . -
Direccién: CR 30 # 53A 89

Teléfono: 7195402

Domicilio: Bogotad D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega. com

{;/ F ’.’\
*********‘k*******************‘k‘k* ****************************‘k‘k*******

.'."'

Nombre: SERVIENTREGA S A .

Matricula No: 00448636 del: 16 de abrll de 1991
Renovacidén de la Matrlcula 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: AVE.AMERICAS NO. 59 ll

Teléfono: 2606088

Domicilio: Bogotad D.C.

Email: blancan. dlaz@serv1entrega com

**********************************************************************

P .w,;

Nombre : SERVIENTREGA S A

Matricula No 00448640 del 16 de abril de 1991
Renovac10n de la’ Matrlcula 30 de marzo de 2019
Ultimo Ano Renoyado 2019

Direccién: CRA 9 NO. 17-70 LOC 105

Teléfono: 2864060

Domicilio: *Bogota D.C.

Emall blancan diaz@servientrega.com

**-k*******************************************************************

Nombre: SERVIENTREGA S A

Matricula No: 00448644 del 16 de abril de 1991
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: TRANSV 60 # 125-29 LC 3

Teléfono: 6137255

Domicilio: Bogotéd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com
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Nombre: SERVIENTREGA S A

Matricula No: 00448648 del 16 de abril de 1991
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CLIL 100 NO 19 A 73 LC 3

Teléfono: 2189409

Domicilio: Bogota D.C. :}ii
Email: blancan.diaz@servientrega.com B

e .
KkkdkhkkhkhhkhkhkhkhAhkhkhkkdkkhkkkdkhkkhkhdkhkkhdhrhkhkdkhhokkhkhkrxxdhkxkhkhd Lk hkFhdx ik

Nombre: SERVIENTREGA S A
Matricula No: 00448652 del 16 de abril de 1991
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019 -~
Ultimo Afio Renovado: 2019 T
Direccidn: CLL.17 NO.96C-38
Teléfono: 4159594

Domicilio: Bogotéd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

**************************************-*‘*A *****7*}****************‘k***k‘k**

Nombre: SERVIENTREGA S A E ;
Matricula No: 00448654 del 16 de abrll de
Renovacién de la Matricula: , ¢
Ultimo Afio Renovado: 2019
Direccidédn: CRA 15 NO. 79-19
Teléfono: 2562888
Domicilio: Bogotd D.C.

Email: blancan. dlaz@serv1entrega‘com

Kk k ok ok ok ok ok kok ok ok ok ok k ok ok kK ok ok, 3\\‘*****1*:"*';9;********-k*****************************

Nombre: SERVIENTREGA.S A
Matricula No: 00542604 dél 2 de abril de 1993
Renovacidén de la Matrlcula 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado ‘2019

Direccién: CRA"7 NO.
Teléfono: 6407420
Domicilio: Bogota D C.

Email: b;ancan dlaz@servientrega.com

******‘*;—;*v****,**‘*’;k********************_k*********************************

{

Nombre SERVIENTREGA S A

Matrlcula No 00542609 del 2 de abril de 1993
Renovac1on de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultlmo‘Ano Renovado: 2019

Direccidén: AV 6 NO 34 A 11

Teléfono: 7700380

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

*********************************'k************************************

Nombre: SERVIENTREGA S A
Matricula No: 00542610 del 2 de abril de 1993

7/8/2019
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Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direcciébn: CLL.100 NO.8A-55 LC.147

Teléfono: 6107865

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

Ak khkkhhhkhhdhkr Ak XA IAAAKRK Aok khhkhkkhhhhkhrhkrhhhkhhhodhhkhhkhhhhhhhhhx

Nombre: SERVIENTREGA S A

Matricula No: 00542611 del 2 de abril de 1993
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CLL 161 NO 20 15
Teléfono: 6784823

Domicilio: Bogoté D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

A
dhkkhkhkAhrRhkR Ik hkhkhhkhhkhkkxhkhkhhhdhkrkrhhdhdhhhhkFrAdr bk kA d X hkkd bk hhkkhxhdhx

Matricula No: 00542618 del 2 de abril defl.93
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo; de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019
Direccién: CLL 53 NO 27 28
Teléfono: 2487510

Domicilio: Bogotéd D.C.

Nombre: SERVIENTREGA S A
Matricula No: ‘D de abrll de 1993
Renovac1on de la Matrlcu‘a 30 de marzo de 2019

Direccidn:
Teléfono: 6108451 _
Domicilio: Bogotd «DiC. f?j’

Email: blancan. draZ@serv1entrega com

.
% )k ok ok k ok ok ok ok ok ok ok koK

Nombre: SERN ENTREGA S A

Matricula, ;No: 00542620 del 2 de abril de 1993
Renovac1on de la Matrlcula 30 de marzo de 2019
Ultimo; Ano Renovado 2019

Dlre001on CLL 60 NO 13 A 25

Telefono ]
D0m1c1110< Bogota D.C.

Emall b1 éncan d1az@serv1entrega com

T
‘”‘y

**********************************************************k************

Nombre: SERVIENTREGA S A

Matricula No: 00542624 del 2 de abril de 1993
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CLL 28 NO. 13-08 LOC 17

Teléfono: 2853345

Domicilio: Bogota& D.C.

7/8/2019

Pag 16 de 35



Rd.

RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Registrn Unico Empresarial y Sodal El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cimaray de (omercio Para uso exclusivo de las entidades del Estado

Email: blancan.diaz@servientrega.com

khkhhkkkhhhkhkhkhkhkhhhkhkrxkhkkhkhhhdhhhhhhhhbhkhhhkhkhhkhhhhkhkhhbhhkhhkdhrdhrhddhkhkkhkhhhhdkkk

Nombre: SERVIENTREGA S A

Matricula No: 00542627 del 2 de abril de 1993
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afic Renovado: 2019

Direcciédn: CRA 13 NO. 50-93

Teléfono: 2359337 : S L
Domicilio: Bogota D.C. o o
Email: blancan.diaz@servientrega.com e b

Nombre: SERVIENTREGA S A

Matricula No: 00591171 del 8 de abril de 1994
Renovacidén de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afic Renovado: 2019 '
Direccidn: CRA 72 # 73 A 55 PISO 1 LC 1
Teléfono: 2232360

Domicilio: Bogota D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

*************************-k***********‘*‘*'****jj(-l«:************************
g Vel

Nombre: SERVIENTREGA S A "
Matricula No: 00591172 del 8 de abrll de 1994
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019 . e
Direccién: CLL 22 SUR NO. 24 F =
Teléfono: 2724718 S
Domicilio: Bogota D.C. '
Email: blancan. dlaz@serv1entrega -com

*********************’*!f*********************************************k**

Nombre: SERVIENTREGA S A -

Matricula No: 00591173. del 8 de abril de 1994
Renovacidén de-la Matrlcula 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado 2019

Direccién: CRA 10 NO.-16-15

Teléfono: 3343967

Domicilio; Bogotéd D.C.

Email: bléhcan{diaz@servientrega.com

*‘k****k'*******'k.’********************************************************

Nombre: SERVIENTREGA S A

Matricula  No: 00591176 del 8 de abril de 1994
Renovacidn de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: AV 19 NO. 4-37 LOC 5

Teléfono: 2431853

Domicilio: Bogot& D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

LR RS S SR RS RS RS SRTSEER SR EEEEE SRS SSERS SRR AR SRR SRR EREEEEEEES

Nombre: SERVIENTREGA S A
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Matricula No: 00639815 del 31 de marzo de 1995
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Uiltimo Afio Renovado: 2019 :
Direccién: TRV.93 NO.64-47

Teléfono: 4308148

Domicilio: Bogoté D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

**********************************************************************

Nombre: SERVIENTREGA 'S A
Matricula No: 00639816 del 31 de marzo de 1995
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CRA 62 NO 99 80 LC 102
Teléfono: 2263896

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

*************************************************** Ekkkdkhkhkhkhhhkkkkhxk

Nombre: SERVIENTREGA S A
Matricula No: 00639817 del 31 de marzo ded
Renovacién de la Matricula: 30 de marzé*‘
Ultimo Afio Renovado: 2019
Direccién: CLL 44 NO 57 A 56
Teléfono: 3153094

DomlClllO Bogota D.C.

****************************.*- ,******‘*,*********************************

Nombre: SERVIENTREGA S A - «

Matricula No: 00639822, del 31 de ‘marzo de 1995
Renovacidén de la Matrlcula 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019 ﬁ>”’

Direccién: CRA 43 #.1
Teléfono: 7470852 :
Domicilio:

7

Nombre: §§‘.§VIENTREGA S a
MatrlculaJNo 00639827 del 31 de marzo de 1995
Renova01on deula Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultlmo ‘Afio Rgnovado 2019

Dlrecc10n RA 75 NO 25 F 09
Telefono +43101657
Domlcl; Bogotéa D.C.

Email¢.bBlancan.diaz@servientrega.com

********************************'k*************************************

Nombre: SERVIENTREGA S A

Matricula No: 00695340 del 9 de abril de 1996
Renovacidén de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CRA 59 NO 79 30

Teléfono: 2509235

7/8/2019
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Domicilio: Bogotéd D.C.
Email: blancan.diaz@servientrega.com

*********************************************************************;*

Nombre: UNION TEMPORAL SETT SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE TRAN TT0 'y .
&

TRANSPORTES )

Matricula No: 00838657 del 12 de diciembre de 1997
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: CRA 89 A NO. 62-30 LOC 106

Teléfono: 2916700

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: maria.arias@servientrega.com

PR

Nombre: UNION TEMPORAIL SETT - PAU SUR ;
Matricula No: 01018673 del 2 de junio de 200%
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2
Ultimo Afio Renovado: 2019
Direccién: CRA 63 NO. 28-21 SUR

Domicilio: Bogotd D.C.
Email: maria.arias@servientrega.com

Nombre: UNION TEMPORAL SETT - PAl TRO’
Matricula No: 01018675 del 2 de’ junio¥de 2000
Renovacién de la Matricula:_3QVde manzo de 2019
Ultimo Afioc Renovado: 2019 .1 L
Direccién: CRA 13 NO. 32-25 LOC 12

Teléfono: 2325057 P J
Domicilio: Bogota b.C,
Email: maria.arias@servientr

L R R R A R T S T I S I T T I

[ '

Nombre: UNION .TEMPORAL.SETT - PAU NIZA
Matricula No:gQi0186j? del 2 de junio de 2000
Renovaciéntgégla Mgﬁr/cula: 30 de marzo de 2019 I
Ultimo Afo-RE 5% 2019

Direccién: 122-20 INT 5

Teléfonot, 577
Domicilio: Bogota D.C.

Email?tmaria arias@servientrega.com

/ |
R R R A R AR R T 2

Nombrék{UNION TEMPORAL SETT - PAU CEDRITOS i
Matricula No: 01018679 del 2 de junio de 2000 ;
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019

Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidédn: DG 147 NO. 34-30 LOC 31

Teléfono: 6279431 ‘
Domicilio: Bogotéd D.C. :
Email: maria.arias@servientrega.com !

Kkhkkhkkkhkkkhkhkkhkkrkhdhkhkkhkhkhdhhh kb hkhkkhhhkhkhhkkhhkkhkdhkhhdhkhhhhdxhkhhhdhhhxk
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Nombre: UNION TEMPORAL SETT - PAU RESTREPO

Matricula No: 01018681 del 2 de junio de 2000

Renovacién de la Matricula: 30 de marze de 2019

Ultimo Afio Renovado: 2019

Direcciédn: CRA 17 NO. 19A-32 SUR v
Teléfono: 3662174 . -
Domicilio: Bogoté& D.C. E
Email: maria.arias@servientrega.com

*****************k******************************************i’c****‘*'*****

Nombre: SERVIENTREGA SA L
Matricula No: 01165228 del 13 de marzo de 2002 e )
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019 ~
Direccidén: CLL 25 NO. 28-58 FEN
Teléfono: 3683332

Domicilio: Bogot& D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

******'k*-k********************************ﬁﬁ{t:*j***’*f*’*%******************
Nombre: SERVIENTREGA SA R :

Matricula No: 01165230 del 13 de marzo de 2002

Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de,2019

Ultimo Afio Renovado: 2019 sl
Direccién: AV CLL 134 NO 19 50 . .wf;
Teléfono: 7700410 R E
Domicilio: Bogota D.C.

Email: blancan. dlaz@serv1entrega com

. ‘,f o 4
**************************x*******}***********************************

Nombre: SERVIENTREGA sh" .
Matricula No: 01165232 del 13 de marzo de 2002
Renovacién de la Matrlcula 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019‘“

Direccidén: CLL 170 No 69 47 LC 3

Teléfono: 6781056
Domicilio: Bogota D.
Email: blancan dlaz@servlentrega com

*********************************************************************k*

Nombre SERVIENTRE‘.GA SA

Matrlcula No” *01165235 del 13 de marzo de 2002
Renovac1on ‘dé la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultlmo Ano,Renovado 2019

Direcciént CRA 10 NO. 17-06 SUR

Teléfono: 2724739

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

***********-k**********************************************************

Nombre: SERVIENTREGA SA

Matricula No: 01165238 del 13 de marzo de 2002
Renovacidén de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019
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Direccidén: CRA 37 NO 24 67_PABE’.LLON 3
Teléfono: 3810000

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

Nombre: SERVIENTREGA SA

Matricula No: 01165241 del 13 de marzo de 2002 .
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019 S el
Ultimo Afio Renovado: 2019 - '
Direccidn: AV.15 NO. 124 30 LC.1-105
Teléfono: 6091295

Domicilio: Bogot& D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

*********************************************-k**‘*,*:k;****jk:*‘*)_\"f************

Nombre: SERVIENTRE‘.GA SA
Matricula No: 01165242 del 13 de marzo de 2002
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de. 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019 :
Direccidn: AV CR 68 # 98 - 88 LOC 1
Teléfono: 6030025

Domicilio: Bogoté D.C.

Email: blancan. dlaz@serv1entrega com’

********************************J**‘k***‘k**}*****************************

Nombre: SERVIENTREGA SA :

Matricula No: 01165244 del 13 de marzo de 2002
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: CLL 17 NO 7 .- 90

Teléfono: 2435485

Domicilio: Bogoté D.C;f

Email: blancan.diaz@servientrega.com

*****************"*.******}(\;k*k******************‘k*************************

Nombre: SERVI ENTREGA SA

Matricula No: »01165249 del 13 de marzo de 2002
Renovacién- de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio- Renovado 2019

Direccién: CRA.7 ‘NO. 70A-08

Teléfono: 2354605

Domicilio: Bogotéd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

kkhkhkhkhhkhhhkhkhkhAhkhhkhkkkhkhkkhkkkkhkkhkkkhkhkhhkhkhkhhkkhkdhkhhhkhhkhkhkhhkdkdhkkxkkdxxkhkhx

Nombre: SERVIENTREGA SA

Matricula No: 01165252 del 13 de marzo de 2002
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidn: CLL 10 13 - 16

Teléfono: 2869709

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com
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**********************************************************************

Nombre: SERVIENTREGA SA

Matricula No: 01165253 del 13 de marzo de 2002
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CLL.37 SUR NO.78H-28

Teléfono: 4547954

Domicilio: Bogoté D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

Nombre: SERVIENTREGA SA
Matricula No: 01165258 del 13 de marzo de 2002
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidn: AV DORADO NO 103 22 ENT 2 INT 12
Teléfono: 4398900

Domicilio: Bogotéd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

AhkkkAhkhkdhhhkhhkhrrkkhkixhkhhhkrorhkhxxhhdrhkddhx khkkhkhkkrhhkhkhkkhkhhkkkhkkhkhk

Nombre: UNION TEMPORAL SETT SAN DIE‘.GO
Matricula No: 01171602 del 5 de abrll de 20j
Renovacién de la Matricula: 30 de. marzo de;2019
Ultimo Afio Renovado: 2019 i
Direccién: CRA 7 NO. 26-16 LOC
Teléfono: 2878232
Domicilio: Bogot& D.C.
Email: maria. ar1as@serv1entrega o

Nombre: AL
Matricula No: 01856260 del 9‘de diciembre de 2008
Renovacidén de la Matrlcula“ 30 de marzo de 2019
Ultimo Afo Renov 2019‘

Direcciédn: 6QA 45

Teléfono: S

Domicilio: B® =
Email: blar cgh d1az@serv1entrega com

P
* kkkkkkk ***k*‘*.*:_***************'k**************************************
LY .

Nombrg: SERVIENTREGA S.A.

Matricula No: 01856261 del 9 de diciembre de 2008

Renovac10n;de la Matricula: 30 de marzo de 2019

Ultimo Afi& Renovado: 2019

Dlrecc1on CL 139 NO. 91A-19 LC 1-103 >
Teléfono: 6859609

Domicilio: Bogotad D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

Ahhkdkhhkhhhhkhk ko hkAkhkA Ak A kR rk kb kA kA hkhkhhhkhkkhhhkhkkhdkhkkkddkkxhdhkkrdhdhhhrdhhhhix

Nombre: SERVIENTREGA S.A.
Matricula No: 01856263 del 9 de diciembre de 2008
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
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Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CL 79 NO. 15-22

Teléfono: 6359180

Domicilio: Bogota D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

*‘k**************************************************************:*‘*****{' i

Nombre: SERVIENTREGA S.A.

Matricula No: 01856264 del 9 de diciembre de 2008
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CLL 65 SUR NO 78 H 54

Teléfono: 7826965

Domicilio: Bogotad D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

. . PR
***********************************************‘*_*‘*****1.**“*‘*****‘k******‘k
RN

Nombre: SERVIENTREGA S.A.
Matricula No: 01856267 del 9 de diciembre de 2008
Renovacidén de la Matricula: 30 de marzo dg 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019 - ’
Direccidén: CL 8 NO. 20-30 LC.121
Teléfono: 2770306

Domicilio: Bogotad D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega. com Ry

T

********************************.*********l*****************************

Nombre: SERVIENTREGA S.A. . s

Matricula No: 01890627 del-24 de abrll de 2009
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019 : ‘
Direccién: CL 140 NO. 15-32

Teléfono: 7700410

Domicilio: Bogot& D. C .

Email: blancan. dlaz@serv1entrega com

***************'******A*j************************************************
Nombre: SERVIENTREGA: S.A.

Matricula No: 01890628 del 24 de abril de 2009

Renovacién. de la Matricula: 30 de marzo de 2019

Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: CL .59 SUR # 51 - 21 LC 134

Teléfono: 7423896

Domicilio:."Bogotd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

**-k*****‘*************************************‘k************************

Nombre: SERVIENTREGA S.A.

Matricula No: 01890630 del 24 de abril de 2009
Renovacidén de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CRA 17 # 63 — 24

Teléfono: 2121416

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com
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**********************************************************************

Nombre: SERVIENTREGA S.A.

Matricula No: 01890631 del 24 de abril de 2009
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afioc Renovado: 2019

Direccién: BK 104 NO. 148-07 LC 2-71

Teléfono: 6870576

Domicilio: Bogoté D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

******************************************************

Nombre: SERVIENTREGA S.A.
Matricula No: 01890632 del 24 de abril de 2009
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019 ;
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CR 15 NO. 86A-71
Teléfono: 2367615

Domicilio: Bogot& D.C.

Fmail: blancan.diaz@servientrega.com

¢
***************************************" k,

Nombre: SERVIENTREGA S.A.
Matricula No: 01933457 del 24 de septlembr ~de 2009
Renovacién de la Matricula: 30 d marzo¢de 2019

Ultimo Afio Renovado: 2019
Direccidén: TV 78 C NO. 6B-33 .
Teléfono: 7700410 :
Dom1c1llo Bogota D.C.

Nombre: SERVIENTREGA:S.A..
Matricula No: 02074965 de
Renovacién de la’
Ultimo Afio Renovado
Direccidn:
Teléfono:

Dom1c11104

* Kk Kk k kKK Kk k kK ********************************************************
PR - -

Nombre SERVIENTREGA S.A.

Matrlcula No 02074967 del 11 de marzo de 2011
Renovaplgn de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimd. Afio Renovado: 2019

Direccién: AV CR 50 # 91 - 88

Teléfono: 2366089

Domicilio: Bogotad D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

**********************************************************************

Nombre: SERVIENTREGA S.A.
Matricula No: 02138732 del 8 de septiembre de 2011
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Renovacidén de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afilo Renovado: 2019

Direccidén: CALLE 25 #37-87

Teléfono: 8671043

Domicilio: Bogotéd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

&
1’(‘}:‘}(*3\")('*}(*‘k*k*k*’kﬂ:-k-k*;‘r7\'~le~k~)(7l"k~}c*Jc~)\'3\'9(3\''A'***~)\'>’(7’c-kv‘c-k‘k’ks\'‘k‘k*k*k*-ku\—ul—-)c*Jr*A‘*~lr~k~lr~k~;‘r~k~{cQ
y &~

s

Nombre: SERVIENTREGA S.A.
Matricula No: 02145221 del 28 de septiembre de 2011
Renovacidén de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afic Renovado: 2019

Direccidén: AK 27 NO. 21-75 LC 2
Teléfono: 4398900

Domicilio: Bogotéd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

hhkhkhkhkhkkhkhkhdhkrhkkhkkhkkhkhkXkhkhkrkdhkdkhhdhhkkdkhkhkxkkikhkkkk

Nombre: SERVIENTREGA S.A. N
Matricula No: 02145223 del 28 de septiembi® de 20&&
Renovacidén de la Matricula: 30 de marzorde 20197
Ultimo Afioc Renovado: 2019
Direccién: CR 7 NO. 127-48 CA D
Teléfono: 4877624

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega com

Nombre: SERVIENTREGA S.A. 4.
Matricula No: 02188772 dgfw2 de mMarzo de 2012
Renovacién de la Matricula: 28f8é marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019
Direccién: AUT MEDELLIN KM 85 COSTADO SUR
Teléfono: 3902961 ‘
Domicilio: Tenjo (Cundlnamarca) !
Email: 259006@SERVIENTREGA COM

o !

‘.»ﬁ !
-k**********-k*-kjk*******:}g*************************k********************,**

Nombre: SERVIENTREGA S A

Matrlcula ‘No: 02218139 del 28 de mayo de 2012
Renovac10n de la Matricula: 30 de marzo de 2019 :
Ultimo. Afio Renovado 2019 ;
Direccién: AK 30 NO. 8 10 22 LC 2

Teléfono: 4

Email: blancan.diaz@servientrega.com

****‘k**********************************'k****************************:** .

Nombre: SERVIENTREGA
Matricula No: 02263592 del 9 de octubre de 2012 !
Renovacidén de la Matricula: 30 de marzo de 2019

Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: CL 22 NO. 19 A 27

Teléfono: 4398900

Domicilio: Bogotd D.C.
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Email: blancan.diaz@servientrega.com

dhkhkkh kAR AAKRAARA A A Ak k kA Ak hk A Ak bk bk hkhkkhhkhhkhhkhkhkrhkrkrkhhkhkhkkhkkhkhhhhhdhkhk

Nombre: SERVIENTREGA

Matricula No: 02263594 del 9 de octubre de 2012 :
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019 B
Ultimo Afio Renovado: 2019 n

Direccién: CR 24 NO. 51 29

Teléfono: 4398900

Domicilio: Bogotéd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

i A
i T
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Nombre: SERVIENTREGA S.A.

Matricula No: 02448307 del 5 de mayo de 2014
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CL 12 NO. 3 B - 42
Teléfono: 7818581

Domicilio: Soacha (Cundinamarca)
Email: blancan.diaz@servientrega.com

***********************************k*7(-‘*}_;*'****‘*-*‘);*-***********************

Nombre: SERVIENTREGA S.A.
Matricula No: 02590134 del 7 de jullo de 2015
Renovacién de la Matricula: 28 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019 =

Direccién: CR 12 NO. 5 B - 55;'

Teléfono: 8855503

Domicilio: Chia (Cundlnamarca)

Email: 25906@SERVIENTREGA COM LT

**********************‘,:*';f***.*******************************************

ae e

Nombre: SERVIENTREGA T

Matricula No: 02624606. del 15 de octubre de 2015
Renovacién de-la Matrlcula 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: AG.24 NO. 69 B 65

Teléfono: 7467129 ‘

Dom1c1llo Bogota D.C.

Email: blancan dlaz@serv1entrega com

*****jk****‘k‘k*:k,************************‘k*******************************

Nombre: SERVIENTREGA

MatriculaiNo: 02624609 del 15 de octubre de 2015
Rencovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CR 85 C NO. 25 F 33 LC 1 Y 3
Teléfono: 4105322

Domicilio: Bogota D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

Ak khkkrhhkhkkhkhkkhkhkhhhkhAhkkkhkhhkhrkkhkkkdhkhhkhkhhkhkkhkkhkhkkkrdhkkhddhrhhhrhkkhdk

Nombre: SERVIENTREGA

*u
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Matricula No: 02624612 del 15 de octubre de 2015
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: AC 3 NO. 20 A 75 LC 8

Teléfono: 4661448 o
Domicilio: Bogotéd D.C. $ ot
Email: blancan.diaz@servientrega.com 2

********‘k***************************************************‘*‘*"******‘A"*

Nombre: SERVIENTREGA

Matricula No: 02624614 del 15 de octubre de 2015
Renovacidén de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: CR 7 NO. 40 - 62 ED CENTRAL P 1
Teléfono: 3384977

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com S

o e
Ak kAR AT A AKRAA A A A I I AR AR A I KRR AR KKK KK KK K Kok dok kok ok ok kok Kook ok o ok ok k™k ok ok ok ok ok ok sk ok ok ok ok kok kok ok

Nombre: SERVIENTREGA s =
Matricula No: 02624616 del 15 de octubre de 2015
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019 ' 2
Direccién: CR 32 NO. 17 B 04 LC 1030
Teléfono: 7563539

Domicilio: Bogotd D.C. R
Email: blancan. dlaz@serv1entrega com -

******************************,-k**'k*.*-*‘*********************************

Nombre: SERVIENTREGA

Matricula No: 02624617, del 15 dé’ octubre de 2015
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CL 19 NO. .21 - 89

Teléfono: 2772248 . C

Domicilio: Bogoté D.C.?j“'

Email: blancan.diaz@servientrega.com

*************,*-k****"I‘\"*I;x*“************************************************

Nombre: SERVIENTREGA

Matricula No: 02624621 del 15 de octubre de 2015
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: AC 26 NO. 71 A 16

Teléfono:- 7442973

Domicilio: Bogotd D.C.

Email:, blancan.dlaz@servientrega.com

Ak A ARk A A AR AR A AR AR AR A A KRR A AR AR I AR T I AR AR KR A R A I A I AR AN IR A ARk h bk hkh kA kkkkkx

Nombre: SERVIENTREGA

Matricula No: 02624622 del 15 de octubre de 2015
Renovacidén de la Matricula: 30 de marzo de 2019

Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: AV EL DORADO 115 - 85 TERMINAL DE CARGA BG 4 B
Teléfono: 7700385
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Domicilio: Bogotd D.C.
Email: blancan.diaz@servientrega.com

Ak Ak kA I A A A RKR I A AAA AR KA IR A KA AR I Ak A AR IR R KR IR A AR IR Ak A I A kA hk ko hkdhhkhhkkk kKK

Nombre: SERVIENTREGA

Matricula No: 02624624 del 15 de octubre de 2015
Renovacidén de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: AK 54 NO. 45 A 19 SUR LC 104
Teléfono: 7282616

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

CERTIFICA:

Sucursal (es) o agencia (s) matriculadas ante
*******************************************t i

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S A
Matricula: 01597469

Renovacién de la Matricula: 30 de marz
Ultimo Afio Renovado: 2019
Direccién: CR 13 NO. 28-13 Lc 15/16
Teléfono: 2681588
Domicilio: Bogotéd D.C.
Email: jorgea.munoz@servientred

LNy,

Nombre de la agencia:
Matricula: 01587470

Ultimo Afio Renovado:
Direccién: CR 45 NO:
Teléfono:
Domicilio:

SERVIENTREGA

RenovaC1on d% la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultlmo Afo ;:ovado 2019
Da;gcc1én- R 71 NO. 19-53

Emaily ]orgea munoz@servientrega.com

***************************************************************,*******

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S.A.
Matricula: 01597481

Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CR 106 NO. 15-25

Teléfono: 4396551

7/8/2019
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Domicilio: Bogotd D.C.
Email: blancan.diaz@servientrega.com

KA Ak Ak dhhhk kAR AR A A A Ak kb khk kA kkhhhkhkkhkhk A Ak ok khkkkhkhk kA hkhhkddhhhhhkkdkhkhhkk

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S A
Matricula: 01597482

Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afioc Renovado: 2019

Direccién: AV Quito CRA 30 71 19

Teléfono: 6305026

Domicilio: Bogotéd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

******‘k**********‘k**********************************‘ *****r‘*v;‘k;*********

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S.A.
Matricula: 01597483 ;
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afic Renovado: 2019

Direccidén: AK 19 NO. 148-16
Teléfono: 6156797

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: blancan. dlaz@serv1entrega com,

/\’

************************************‘*A***** IR E R SRR EEEEEEE SRS S SRS S S EES]

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S A. ?}#
Matricula: 01597486 '
Renovacién de la Matricula:
Ultimo Afioc Renovado: 2019
Direccién: CR 15 NO. 97-67:
Teléfono: 6213806 n
Domicilio: Bogota D.C. .
Email: blancan. dlaz@se“v1entrega com

*******************_*‘*:*************************************************
Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S.A.

Matricula: 01597489 ‘
Renovacién de' la Matricula:
Ultimo Afio Rer
Direccién:..
Teléfono
DomlClll”
Email: blancan dlaz@serv1entrega com

30 de marzo de 2019

****“*‘******’_; *********************************************************

Nombre deé."la agencia: SERVIENTREGA S A
Matricula: 01597492

Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afioc Renovado: 2019

Direccidn: AV 6 NO. 19A-46

Teléfono: 3602772

Domicilio: Bogota D.C.

Email: maria.arias@servientrega.com

Ak kA k kA kA Ak kA A Ak Ik AR A Ik k kA kKA IR A I IR IR I A Ik hkkkhkkkkkdkkxkxkhkdkkkhkkhkhkkdkkd*k
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Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S A
Matricula: 01597494

Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CL 19 NO. 69F-25
Teléfono: 4052900

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S A
Matricula: 01597496

Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: CR 13 NO. 13-47

Teléfono: 2841534

Domicilio: Bogoté D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

Kkkkkhkkkkhkkkhkkhk Ak kkkkhkdhhkkhkhhhkkhkhdkkhkhk 3 kkkdkhkhkhkhkkhkkkkkhk

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S.A.
Matricula: 01597499
Renovacién de la Matricula: {
Ultimo Afio Renovado: 2019 &
Direccién: CL 36 SUR NO. 73D-55 < i
Teléfono: 4943387
Domicilio: Bogoté D.C. )
Email: blancan. d1az@serv1entrega com

kkkkhkhkkkkhkhkhkhkhkhkkxhkhhkkrkhkhhkxhkhhkksx

Nombre de la agencia: SERVIENTR‘E_‘GA S A.
Matricula: 01597500 i
Renovacién de la Matrlcula ‘30"de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovadoi \2019 ;’

Direccidén: CR 24 NO ©70R* 56
Teléfono: 312773/‘

Dom1c1llo

Nombre de la agen01a' SERVIENTREGA S.A
Matrlcula: 01597502

Renovac10n de;la Matricula: 30 de marzo de 2018
Ultlmo AnoMRenovado 2019

Dlrecc1on +":CR 15 NO. 80-44

Teléfonoi 2573066

Domici‘lio: Bogotd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

**********************************************************************

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S.A...
Matricula: 01597504

Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CL 52 NO. 13-10 LO218B

P
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" Nombre de la agen01a

RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
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Teléfono: 2115108
Domicilio: Bogotéd D.C.
Email: blancan.diaz@servientrega.com

Kok Kk ok k kKK ok Rk ke ke kK ok ok ok ok Rk ok ok ok ok R R ok ok ok sk ke ok ok e ok ok ok ok ok ok ok ok ko ok ok ok ok ok kR ok ok kK Kk Sk 7

Matricula: 01597506

Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: AV AMERICAS NO. 68A-78 L 147 B
Teléfono: 4191632

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

khkhkhkhkhkhkdkhhkhhrhkhkdhhhkhhkhkhdhhhkhdhkhkhhhkrkhkhkhkhkhhkhhhkdkdxx . k Kk ok k ok kokok ok kK
|

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S A
Matricula: 01597510 S
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019 N
Direccidébn: AV 68 NO. 80-77 LC.19
Teléfono: 6301764

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

v

. l
¢

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S

Matricula: 01699798 S 5
Renovacidén de la Matricula: 30 de mdbzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019 ¢ &
Direccién: CR 111 C NO. 86 74 L 219
Teléfono: 4406665 7
Domicilio: Bogotd D.C.~ :
Email: blancan. dlaz@serv1entrega com

****************‘**‘_ A:}k****i*'*,)\-'****************************************_**
K . !

SERVIENTREGA S A

Matricula: 01699800
Renovacién de.la Mat cula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio" Renovado 2019

DerCClOD““AV AMERICAS NO. 43 37

Nombre-.de la agencia: SERVIENTREGA S A -
Matricula: 01699801 )
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019 :
Ultimo Afio Renovado: 2019
Direccidén: AV. CRA 30 NO. 45 20
Teléfono: 3684904
Domicilio: Bogotd D.C.
Email: blancan.diaz@servientrega.com

I

***‘*******************************************************************
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Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S A
Matricula: 01699803

Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: AV 15 NO. 106-43

Teléfono: 2154586

Domicilio: Bogoté D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

*****-k**‘k***********************************************f*v’**‘**********

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S A
Matricula: 01699806

Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019 o
Direccién: CL 25 SUR NO. 6-39 -
Teléfono: 2780377

Domicilio: Bogoté D.C.

Email: maria.arias@servientrega.com

(.
’
*-k****************************************j‘ki‘k*****;\—’********************

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S A~
Matricula: 01699807 RPN
Renovaciéon de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019 wﬂf‘ A
Direccién: AUT SUR NO. 48-37 . o
Teléfono: 7130445 L -
Domicilio: Bogotéa D.C. L W

Email: blancan.diaz@servientrega.com,

**************************‘*.‘******A’\i“************************************

& ' RN
Nombre de la agencia: .SERVIENTREGA S A
Matricula: 01699810 - %’ o
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 20197/
Direccién: AK 687NO. 19-42" L 102
Teléfono: 2601485 L
Domicilio: Bogoté D.C. *
Email: blangan.diaz@éérvientrega.com

********f}k%‘i’(****‘f*".\****************************************************
Nombre de la ,.agencia: SERVIENTREGA S A

Matricula: Qi699812

Renovacién..dée la Matricula: 30 de marzo de 2019

Ultimo Afio-Renovado: 2019

Difeccién:’ CL 72 NO. 12-41 L 3

Teléfong: 2550536

Domicilio: Bogota D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

*****************************'k****************************************

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S A
Matricula: 01699815

Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019
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Direccién: CR 92 NO. 145A-03 L 2
Teléfono: 6825202

Domicilio: Bogot& D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

o~

*****************************************~k***********************’_*'}}'k**
Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S A

Matricula: 01699819

Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019 S S
Ultimo Afic Renovado: 2019 . T
Direccién: CR 58 NO. 128B-30 L 101 N i
Teléfono: 6133324 DR
Domicilio: Bogota D.C. N
Email: blancan.diaz@servientrega.com

************************************************,**f’*****‘*;*‘************

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S A
Matricula: 01699820 ‘
Renovacidn de la Matricula: 30 de marzo de. 2019
Ultimo Afic Renovado: 2019

Direccién: CR 7 NO. 113-43 L 105
Teléfono: 6190580

Domicilio: Bogoté D.C. -
Email: blancan.diaz@servientrega.com -’

***********************************’******i*****************************

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S A
Matricula: 01699824 o e

Renovacién de la Matricula: 30 de.marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019 - -~

Direccién: CLL 33 B N° 68 D 13 MODULO 4 LOCAL 147
Teléfono: 4284433 . i

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

*****************‘{*’****{(**-*************‘k********************‘***********

Nombre de la agenciaf”éERVIENTREGA S A
Matricula: 01699829

Renovacién3de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direcciéni CR 13:NO. 28-38 L 135/136

Teléfono: 3368858

Domicilio: Bogotéd D.C.

Email? blan¢an.diaz@servientrega.com

**-f******"9;';\‘***********************************************************

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S A
Matricula: 01699837

Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afic Renovado: 2019

Direcciébn: CL 13 NO. 68B-78 IN 6

Teléfono: 2925537

Domicilio: Bogoté& D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

7/8/2019

Pag 33 de 35



RU E CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Negiten Urico Empresarial y Sodal El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cimaray de Camercio Para uso exclusivo de las entidades del Estado

Kk kkkhkhkhkkkkhkhdhkkhkhhkhkhhkdhkhhhkkdokhhdkhhddhhkhddkhkhkhhrhkrkhhrhdhhkhhddhhrhhkhkhdk

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S A
Matricula: 01699840

Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: AV EL DORADO N 106 39 LOC 140
Teléfono: 4835976

Domicilio: Bogoté& D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

*********************‘k*********************************

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S A
Matricula: 01761423 .
Renovacién de la Matricula: 30 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: AC 80 NO. 100-52 L2-122
Teléfono: 2284932

Domicilio: Bogotad D.C.

Email: blancan.diaz@servientrega.com

****************************************I khkhkkhkhkhkhkhhkhkkdhkhhkkx

Nombre de la agencia: SERVIENTREGA S&
Matricula: 01761424 '
Renovacién de la Matricula: 30 de
Ultimo Afio Renovado: 2018
Direccién: AV 19 NO. 142-46
Teléfono: 6254855
Domicilio: Bogota D.C. .
Email: blancan. dlaz@serv1?ntrega com

De conformidad establec1do en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo Gontenc1oso Administrativo y de la Ley 962 de
2005, los actos adml 1strat1vos de registro aqui certificados quedan
en firme dlez (10) dias habiles después de la fecha de la
correspondignte anotac1on, siempre que no sean objeto de recurso. Los
sédbados n son tenldos en cuenta como dias hédbiles para la Cémara de
Comercio .di

* k%

funcionamiento en ningun caso
INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los ﬁéiduientes datos sobre RIT y. Planeacién Distrital son
informativos:

Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidn Distrital de
Impuestos, fecha de inscripcién : 4 de julio de 2017.

Fecha de envio de informacién a Planeacién Distrital : 7 de junio de
2019.

Sefior empresaric, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMIMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de
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75% en el primer afio de constitucién de su empresa, de 50% en'el
sequndo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 2009.

Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar $i su
empresa esta obligada a remitir estados financieros. Evite sanciOnes.

****‘k*******‘k*********************************************************A,

** Este certificado refleja la situacién juridica de la *x

** sociedad hasta la fecha y hora de su exped1c1onuf

**********************************************************************

**

El Secretario de la Cémara de Comercio,

Valor: $ 5,800 v;

*********************************************k**i‘—*******‘***************

Para verificar que el contenido de este certlflcado corresponda con la
informacién que reposa en los registros” publlcos de la Cémara de
Comercio de Bogotd, el cddigo de ver1f1cac1on puede ser validado por
su destinatario solo una vez, ingresando & ww ccb org.co
************k*********************************************************
Este certificado fue generado electronlcamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme afla Ley 527 de 1999.
**********************************‘k‘k******* **************************
Firma mecénica de conformidad con el 2150 de 1995 y 1la
autorizaciédn impartida por la Supet‘ntendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de nov1embre de 1996.
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@Supertransporte

=~ Oficina Administrativa: Calle 63 No. 9A-45, Bogota D.C
X PBX: 352 67 00,
] Correspondencia: Calle 37 No. 288-21, Bogota D.C
= . Linea Atencidn al Ciudadano: 01 8000 915615

—~—
SuperTraonsporte

Al contestar, favor citar en el asunto este
No. de Registro 20195500245261

L

01955002

Bogota, 09/07/2019 H

Sefior (a)

Representante Legal y/o Apoderado (a)
. pd

Servientrega §.A/./

AVENIDA 6 No 34-11

BOGOTA-D.C. —

Asunto: Citacién Notificacion

Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarle g,ue la Superintendencia de Transporte,;expidié
la(s) resolucidn(es) No(s) 4021 de 09/0 /2016 por la(s) cual(es) se ABRE “una(s)
investigacidn(es) administrativa(s) a esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, con el objeto que se surta la
correspondiente notificacidén personal; de no ser posible, ésta se surtird por aviso de
conformidad con el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacidén para surtir la notificacién personal, se debe
especificar los nUmeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, link
‘Resoluciones y edictos investigaciones administrativas” se encuentra disponible un modelo
de autorizacion, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera presentar
copia del decreto de nombramiento y acta de posesidn, si es del caso.

“En el caso que desee hacer uso de la opcidn de realizar el tramite de notificacidn electrénica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacidén que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la
ciudad de Bogota.

Sin otro particular.

(Jlteumts,
Lucy Nietb Suza
Grdpo Ap8yo a la Gestidn Administrativa

Proyecto:Elizabeth Bulla*-
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