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; N ) En ejercibio de las facultades legales, en especial las previstas en la Léy 105 de 1993, Ia Ley

SN 3 usuanos( )"

.75 | 1Ley.105 dé 1993, articulo 3, numeral 3.
| - 2Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.
. 3Alamparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: An‘lculo 189. Corresponde

E mspecc:on y vigilancia de la prestacién de los servicios publicos”.

REPUBLICA DE COLOMBIA
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCION No.- - 1406 DE 29 AGR 2019' ‘

Por Ia cual se abre una mvesﬂgacnon administrativa mediante la formuIaCIon de pliego de
cargos

LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR_
TRANSPORTE ‘ :

|| 336 de 1996, la Ley 1480 de 2011, la Ley 1437 de 2011 y el Decreto 2409 de 2018 ,
CONSIDERANDO

PRIMERO Que en el articulo 78 de la Constitucion Politica se establece que ‘NNa Iey regu/ara
el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la
mformac:on que debe suministrarse al puiblico en su comercializacién. Seran responsables, de
_acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la comercializacion de bienes y servicios,
; atenten contra Ia salud, la seguridad y e/ adecuado aprov:s:onamlento a consum/dores y

SEGUNDO ‘Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que [I]os servicios
publlcos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su
- prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios ptblicos estaran
- sometidos al régimen juridico que fije la Ley (...) En todo caso, el Estado mantendra la
regulac:on el contro/ yla v:g/IanCIa de dichos servicios {...)". ‘

TERCERO Que “[l]a operacién del transporte publico en Colombia es un servicio ptblico bajo
- la requlacion del Estado, quien ejerceré el control y la vigilancia necesarios para Su ‘adecuada
prestac:on en condiciones de calldad oportunidad y seguridad™.

: CUARTO Que la Superintendencia de Transporte es competente para conocer la presente
~investigacion administrativa en la medida que es un organismo descentralizado del orden
-nacional, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia admlnlstratlva fmanclera y
presupuestal adscnta al Ministerio de Transporte2, :

De igual forma, Ia Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las funmones de
wgnlanma inspeccion, y control que le corresponden al Presidente de la Replblica como
'SUpréma autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su infragstructura, cuya
. delegaclon3 se concretd en (i) inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimientode
|-+ "las'normas que rigen el sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlarla

al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobiemo y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la \&\ )
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permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte?, sin perjuicio de las demés
funciones previstas en la Ley.

En ese sentido, se previd que estaran sometidas a inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas
unipersonales y las personas naturales que presten el servicio pablico de fransporte; (i) las
entidades del Sistema Nacional de Transporte?, establecidas en la Ley 105 de 19937 excepto el
Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte
que legalmente les corresponden,; y (iii) las demas que determinen las normas legales®.

Asimismo, de conformidad:con. el paragrafo 1 del articulo 14° de la. Ley 769 de 2002: “La
vigilancia y supervision de los Centros de Ensefianza Automovilistica, correspondera a la
Superintendencia de Puertos y Transporte sin perjuicio de la inspeccion y vigilancia que tiene la
autoridad competente en cada entidad territorial certificada en educacion’.

Igualmente, con lo indicado en el paragrafo tercero del articulo 3 de la Ley 769 de 2002
modificado por la Ley 1383 de 201010 determind que “[sjeran vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Puertos y Transporte las autoridades, los organismos de transito, las
entidades publicas o privadas que constituyan organismos de apoyo”.

En concordancia con ello, el articulo4 del Decreto 2409 de 2018 establece que ‘la
Superintendencia de Transporte ejercera las funciones de vigilancia, inspeccién, y control que le
corresponden al Presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia
de trénsito, transporte y su infraestructura de conformidad con la ley y la delegacion establecida
en este decreto”.

Asi como lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 20181" se establece
que es funcion de la Superintendencia de Transporte.(en adelante Superintendencia de
Transporte) ‘[ajdelantar y decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las
fallas en la debida prestacion del servicio publico de transporte, puerfos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte”
(Negrilla fuera de texto).

Postulado que guarda relacién con la proteccion a los usuarios del sector transporte se tiene
que, en el articulo 2 de la Ley 1480 de 20112, se dispuso: “Las normas contenidas en esta ley
son aplicables en general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores

4 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

5 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

8 “Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus
organismos adscritos o vinculados y la Direccién General Marftima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a
una relacion de coordinacion con el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrolio de las politicas de transporte, ademas de los organismos
Indicados en el inciso anterior, los organismos de tréansito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de
transporte de las entidades territoriales y demés dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que
tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

7 *Por fa cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las
Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

8 Lo anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de [a Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables
a cada caso concreto.

% Compilado en el articulo 2.3.1.8.3 del Decreto Unico Reglamentario 1079 de 2015
10 “Por la cual se reforma la ley 769 de 2002 Cédigo Nacional de Trénsito y se dictan otras d/éposiciones”
" *Por el cual se modlifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”

'2“Por el cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones”
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y proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia respecto de los cuales
.no " exista requlacion especial, evento en el cual aplicard la regulacion especial 'y
suplementar/amente las normas establecidas en esta Ley.” (Subrayas fuera del texto) -

Lo anterlor y en relacion con las funciones encargadas al despacho del Supermtendente para
" ’la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte, contenidas en el artlculo 12 del Decreto 2409
de 2018 en el cual se dISpUSO entre otras las siguientes:

Q G

S 2. Velar 'por el cumplimiento de los principios de libre acceso, segur/dad y.legalidad en la
e f protecaon de los usuarios del sector transporte.

3 D/r/glr y orientar el ejercicio de las funciones de vigilancia, mspecmon y control del
" cumplimiento de las normas de proteccion a usuarios del sector transporte.

4 Impone, de acuerdo con el procedimiento aplicable, las medidas y sanciones que
+ . correspondan de acuerdo con la ley, como consecuencia de la infraccién de las normas
" relacionadas con las normas de proteccion a usuarios del sector transporte.

e
De acuerdo con lo anterior, en el articulo 13 del Decreto 2409 de 2018, se establece que, la

" Direccion de Investigaciones de Proteccwn a Usuanos del Sector Transporte tiene, entre ofras
funCIones

“1 Ejercer la labor de inspeccion y vigilancia en relacion con el cumpllm/ento de Ias normas de
protecc:on al usuario del sector transpoﬂe

2. Tramltar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de
of:c:o 0 a solicitud de parte por presunta infraccion a las disposiciones vigentes sobre protecmon
al usuar/o del sector transporte.

3." Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la ley, por la
. inobservancia de érdenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia o por la obstruccion _
de su actuamon administrativa, prewa sollcn‘ud de explicaciones y practlca de pruebas si hay
* lugar a éllo. _

()

'De" conformidad con lo anterior, corresponde conocer este caso en primera instancia ala
-Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte de Ia Delegatura
para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte :

MARCO NORMATIVO

‘ QUlNTO: Tratandose de la prestacion de un servicio conexo'3 al servicio 'pl]bliéo de transpdrte,
el Estado esta llamado a (i) intervenir con regulacion para proteger las vidas de los habitantes

: i3 Ley 1682 de 2013. Articulo 12. “Servicios conexos al transporte. Son todos los servicios ylo actividades que se desarrollan ]
. prestan en la infraestructura de transporte y complementan el fransporte, de acuerdo con las competencias de las autoridades
- previstas para cada modo. Dichos servicios permiten una operacion modal o multimodal, atendiendo también las actividades '
|1 propias del transporte en condiciones de regularidad y de eventualidades. Entre estos servicios se encuentran los peritajes y '

1 evaluacion de vehiculos, las terminales de pasajeros y carga, las escuelas de ensefianza y los centros de desmtegraaon y ' W
-_reciclaje de vehiculos, entre otros”. i




RESOLUCION No. L+=04.06 DE 28.ABR2M  Hoja No.

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos”

del territorio nacional, asi como (ii)a implementar una policia administrativa (i.e., la
Superintendencia de Transporte) que garantice el cumplimiento de las reglas juridicas, para que
el mismo, se preste dentro del marco de la legalidad.

Bajo esas consideraciones, a continuacion, se pone de presente, la normatividad aplicable a la
presente actuacion administrativa en la cual, se analiza el cumplimiento de las disposiciones
relativas a la proteccion de los usuarios de los Centros de Ensefianza Automovilistica,
habilitados por el Estado colombiano, sin perjuicio de las demés disposiciones concordantes que
le sean aplicables, y las demas fuentes de derecho que sirvan para su interpretacion de la
siguiente forma;

5.1. Marco General

5.1.1 Deberes del Estado frente a la prestacion de servicios |

En el articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia se dispone “flas autoridades de la
Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su
vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento
de los deberes sociales del Estado y de los particulares”.

En lo que tiene que ver con el régimen econdmico, se previé en el articulo 333 de la Carta que
“[lla actividad econbmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun.
Para su ejercicio, nadie podré exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacién de la Ley.
La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone responsabilidades.
La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcioén social que implica obligaciones.
(...) La Ley delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social,
el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién” (Negrilla fuera de texto).

En ese sentido, “flla direccién general de la economia estard a cargo del Estado. Este
intervendra, por mandato de la Ley, en la explotacién de los recursos naturales, en el uso del
suelo, en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en los servicios
publicos y privados (.. )”15

Bajo ese postulado “...es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico
que fije la Ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control
y la vigilancia de dichos servicios (...)"® (Negrilla fuera de texto).

Finalmente, y en relacion con la calidad de bienes y servicios prestados, en el articulo 78 de la
Constitucién Politica se dispuso:

“Articulo 78. La ley requlara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a
la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al publico en su
comercializacion.

Seréan responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la comercializacion
de bienes y servicios, atenten contra la salud, la sequridad y el adecuado aprovisionamiento a
consumidores y usuarios.

14 “El poder de policia comprende distintas manifestaciones del Estado encaminadas a limitar, regular o restringir los derechos y
libertades con la finalidad de preservar el orden piblico, potestades que van desde las regulaciones generales hasta aquellos
actos materiales de fuerza o de coercién-que normalmente ejercen las autoridades publicas, enmarcéndose alli también las
funciones desarrolladas por las Superintendencias como organismos encargados de la inspeccion y vigilancia de las actividades
mercantiles”. Cfr. Superintendencia Bancaria. Concepto No. 2000023915-3, noviembre 15 de 2000.

15 Cfr. articulo 334 de la Constitucion Politica,

16 Cfr, articulo 365 de la Constitucion Politica,
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Por lo que no debe perderse de vista que, los derechos de los consumidores son tratados como

derechos colectivos y se inscriben en la llamada tercera generacion de los derechos humanos

como intereses difusos o colectivos’, intereses de grupo’® o derechos solidarios™ que exigen
una proteccion especial.

5.1.2 Disposiciones sobre el Sector y Sistema Nacional de Transporte, Ley 105 de 1993

5:1.2.1 Sector y Sistema Nacional de Transporte

‘En.el articulo 2 de la Ley 105 de 1993, se sefiala que “...Conforman el Sistema de Nacional de
Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los organismos
. indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y
“maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y deméas dependencias
de: los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones
relacionadas con esta actividad”.

5.1.2.2. Principios rectores del transporte

-En el articulo 2 de la Ley 105 de 1993, se desarrollan los principios fundamentales aplicables
a la actividad de transporte, dentro de los que se destacan los principios de intervencion del
Estado y el de seguridad, asi “b. corresponde al Estado la planeacion, el control, la regulacién

.y la vigilancia del transporte y de las actividades a él vinculadas’. Y “...e. la seguridad de
las personas constituye una prioridad del Sistema y del Sector Transporte’ (Negrilla fuera
de texto).

5.1.3 El Estatuto del Transporte, Ley 336 de 1996

5.1.3.1 Principio de seguridad en la actividad del Sector y del Sistema de Transporte

-Con la expedicion de la Ley 336 de 1996, se reiterd el principio de la seguridad como pilar
fundamental en las actividades del Sector y del Sistema de Transporte. En ese sentido, en el
articulo 2 se establece que “flfa seguridad, especialmente la relacionada con la proteccién de
los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema de

Transporte”.

A ese respecto, en el articulo 3 de la Ley 336 de 1996 se dispone que “...en la requlacién del
transporte publico las autoridades competentes exigiran y verificaran las condiciones de

- VT El Conssjo de Estado ha sostenido a este respecto que: “El interés o derecho DIFUSO es el correspondiente a un grupo de

personas que ante la inminencia de un dafio o ante la presencia del mismo, deciden pedir proteccién jurisdiccional. La vinculacion

- entre las personas que conforman un grupo surge como consecuencia de la necesidad de reclamar proteccion del interés o

derecho. Dicho inferés se encuentra radicado en la comunidad y se le denomina DIFUSO en cuanto a que es un inferés que
solo se concreta en la medida que se vea amenazado; ésta es una diferencia con el derecho colectivo del que se afirma se
encuentra previamente concretado en una asociacion, cualquiera que ella sea, y que produce el reclamo en cuanto se obtiene
la amenaza o el dafio. Lo anterior implica que el grupo de afectados puede ser desconocido por el demandado y, aun por el
demandante ya que la pretension difusa, como se desprende de lo ya dicho, no exige legitimacion en la causa, Respecto de los
derechos colectivos, éstos se encuentran preestablecidos; la distincion entre unos y ofros se basa sélo en la procedencia de la
asociacion de los afectados 0 amenazados. Para algunos los derechos difusos son una especie del género derechos colectivos,
porque éstos dltimos se refieren a un grupo indeterminado y no organizado como tal. En nuestro pais, la constitucion de 1991,
no hace referencia a derechos difusos, pero ello no significa que se hayan excluido de nuestra normatividad, (CONSEJO DE
ESTADO, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera, Sentencia de marzo 17 de 2000, Consejero Ponente Olga

* Inés Navarrete Barrero, AP 0019). Sigue entonces e/ criterio dispuesto por la Corte Constitucional cuando sefiald que en la

Constitucién de 1991 *no distingue, como lo hace la doctrina, entre los intereses colectivos y los intereses difusos, para restringir
los primeros & un grupo organizado y los segundos a comunidades indeterminadas, pues ambos tipos de intereses se entienden

+ comprendidos en el término ‘colectivos™ (Sentencia C-215 de 1999 MP. Martha Sachica)

'8 BUJOSA VADELL, Lorenzo-Mateo, La proteccion Jurisdiccional de los infereses de grupo, Editorial José Maria Bosch, Primera

. Edicidn, Barcelona, 1995,

19 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T-008 de 1992. MP. Fabio Morén Diaz
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sequridad, comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la eficiente
prestacion del servicio basico...” (Subrayado fuera del texto).

5.1.4 El Estatuto del Consumidor, Ley 1480 de 2011

Las normas vigentes en materia de proteccion al consumidor sobre la cuales se fundamenta la
presente actuacién administrativa, son particularmente los siguientes articulos:

“Articulo 1o. Principios generales. Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y
garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como
amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econoémicos, en especial, lo referente a:

1. La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo con los términos
de esta ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas. .

()

Articulo 30. Derechos y deberes de los consumidores y usuarios. Se tendrén como derechos
y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin perjuicio de los que les reconozcan
leyes especiales, los siguientes: ‘

1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad: Recibir el producto de conformidad con las
condiciones que establece la garantia legal, las que se ofrezcan y las habituales del mercado.

1.2. Derecho a la seguridad e indemnidad: Derecho a que los productos no causen dafio en
condiciones normales de uso y a la proteccion contra las consecuencias nocivas para la salud,
la vida o la integridad de los consumidores.

(..)
ARTICULO 50. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por;

1. Calidad: Condicion en que un producto cumple con las caracteristicas inherentes y las
atribuidas por la informacion que se suministre sobre é/

()

6. Idoneidad o eficiencia: Aptitud del producto para satisfacer la necesidad o necesidades para
las cuales ha sido producido o comercializado.

(-..)
8. Producto: Todo bien o servicio

()

14. Seguridad: Condicién del producto conforme con la cual en situaciones normales de
utilizacion, teniendo en cuenta la duracion, la informacion suministrada en los términos de la
presente ley y si procede, la puesta en servicio, instalacion y mantenimiento, no presenta
riesgos irrazonables para la salud o integridad de los consumidores. En caso de que el producto
no cumpla con requisitos de seguridad establecidos en reglamentos técnicos o medidas
sanitarias, se presumira insequro”.
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| 5.2., Marco especifico aplicable al caso

’ 5.2.1 Definicion de Servicios Conexos al transporte

Los servicios conexos al transporte se encuentran definidos en la Ley 1682 de 20132, asi:

“Son todos los servicios y/o actividades que se desarrollan o prestan en la infraestructura de
transporte y complementan el fransporte, de acuerdo con las competencias de las autoridades
previstas para cada modo?’.

Dichos servicios permiten una operacion modal o multimodal, atendiendo también las
actividades propias del transporte en condiciones de regularidad y de eventualidades. Entre
estos servicios se encuentran los peritajes y evaluacién de vehiculos, las terminales de
pasajeros y carga, las escuelas de ensefianza y los centros de desintegracion y reciclaje de
~ vehiculos, entre otros” (Subrayas fuera del texto).

5.2.2 Definicion de Centros de Ensefianza Automovilistica

En el articulo 12 de la Ley 769 de 2002, se define al Centro de ensefianza Automovilistica asi:
‘Establecimiento docente de naturaleza publica, privada o mixta, que tenga como actividad
permanente la instruccion de personas que aspiren a obtener el certificado de capacitacion en
conduccién, o instructores en conduccion”.

‘ 5.2;3. Principio de calidad en el servicio. en el Sistema y Sector Transporte

En la Ley 769 de 2002, se dispuso como los principios rectores del Codigo Nacional de Transito
los siguientes: “(...) seguridad de los usuarios, calidad, oportunidad, cubrimiento, libertad de
-acceso, plena identificacion, libre circulacién, educacion y descentralizacion” (Negrilla fuera de
- texto).

Asimismo, en el articulo 8 de la Ley 1682 de 2013, se establecen los principios bajo los cuales
‘se planeara y desarrollara la infraestructura del transporte”. Para el caso que nos ocupa, se
resalta: (...) Calidad del servicio. La infraestructura de transporte debe considerar las
necesidades de los clientes, usuarios o ciudadanos, asi como las caracteristicas minimas
requeridas para cumplir con los niveles de servicio y los estandares nacionales o internacionales
aplicables”2 (Negrilla fuera de texto). '

En relacion con lo anterior se analiza lo sefialado en el numeral 4 del articulo 9 de la Ley 105 de

11993, que establece que se impondran sanciones por violacion a las normas reguladoras del
transporte a:

1. Las personas que violen o faciliten la violacion de las normas”.

-Sanciones que segin el mismo articulo consistiran en:

“1. Amonestacion.
2. Multas.

2 “Por la cual se adoptan medidas y disposiciones para los proyectos de infraestructura de transporte y se conceden
facultades extraordinarias”

- 4 Articulo 8 de la Ley 1682 de 2013 define modo de transporte como: “Espacio aéreo, terrestre o acuético soportado por una
infraestructura especializada, en el cual transita el respectivo medio de transporte’.

22 Cfr. Ley 1682 de 2013 articulo 8
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Y en relacion con lo contenido en el articulo 4 de la Ley 1397 del 14 de julio de 201023, se dispone
que:

“ARTICULO 4o. El articulo 154 de la Ley 769 de 2002, quedara asi:

Articulo 154. Centros de ensefianza. El incumplimiento de las normas que regulan el
funcionamiento de los centros de ensefianza automovilistica serd sancionado de
acuerdo con la gravedad de la falta y al procedimiento establecido en el presente Cédigo.

Las sanciones seran impuestas por la autoridad encargada de la vigilancia, supervision
y control de los Centros de Ensefianza Automovilistica y consistiran en:

1. Multa.
2. Suspension de la habilitacién de los centros de ensefianza.

Cancelacion de la habilitacion de los centros de ensefianza.

)

PARAGRAFO 1o. Sera sancionado con multa que oscilara entre uno (1) y trescientos
(300) salarios minimos legales diarios vigentes, teniendo en cuenta las implicaciones de
la infraccion, el Centro de Ensefilanza Automovilistica que incurra en violacion a la
reglamentacion que con base en el articulo 15 de la Ley 769 de 2002, expida el Ministerio
de Transporte”.

(.
4
(.

5.2.4 Calidad e idoneidad en el servicio, Ley 1480 de 2011

5.24.1. Calidad
En el articulo 5 de la Ley 1480 de 2011, se define la calidad asi:
“Articulo 5. Definiciones

1. Calidad: Condicion en que un producto cumple con las caracteristicas inherentes 'y las
atribuidas por la informacion que se suministre sobre éI”

Igualmente, en el articulo 6 de la misma ley, se sefiala:

*Articulo 6. Calidad, idoneidad y seguridad de los productos. Todo productor debe asegurar la
idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o ponga en el mercado, asi como la
calidad ofrecida. En ningin caso estas podran ser inferiores o contravenir lo previsto en
reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias” (Subrayado fuera del texto).

5.2.4.2. Idoneidad

En el articulo 5 de la Ley 1480 de 2011, se define la idoneidad asf:

“Articulo 5. Definiciones

()
6. Idoneidad o eficiencia: Aptitud del producto para satisfacer la necesidad o necesidades para
las cuales ha sido producido o comercializado”.

Igualmente, en el articulo 6 de la misma ley, se sefiala:

2 Que modifica el articulo 154 de la Ley 769 de 2002
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- “An‘lculo 6. Calidad, idoneidad y seguridad de los productos. Todo productor debe asegurar la
. idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o ponga en el mercado, asi como la
- :calidad ofrecida. En ningtin caso estas podrén ser inferiores o contravenir lo previsto en
1 reglamentos técnicos y medidas samtar/as 0 f/tosan/tarlas (Subrayado fuera del texto). .

o SEXTO: Que en aphcamon al articulo 50 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el articulo
- 47.de la Ley 1437 de 2011, esta Direccion inicia la presente investigacion administrativa .
‘mediante la formulacién de cargos correspondientes, contra el CENTRO DE ENSENANZA
o7 |- - AUTOMOVILISTICA JAGUAR LA ACADEMIA S.A.S, con NIT: 900.819.426-5", en adelante
: 1 %JAGUAR LA ACADEMIA o la investigada.

. _-SEPTIMO De acuerdo con las actuaCIones adelantadas por Ia Direccion, la |nvestlgada‘
presuntamente incurri6 en los. S|gwentes

HECHOS

~7.1-El Ministerio de Transporte mediante la Resolucion No. 246 del 02 de febrero de 2012,
| - habilito ala Institucion de Educacion parael Trabajo y Desarrollo Humano denominada CENTRO -
"DE_ENSENANZA AUTOMOVILISTICA JAGUAR LA ACADEMIA S.A.S en Nivel |, y
| posteriormente, mediante Resolucién No. 2612 de 21 de junio de 2016, fue autorizada para
- Jmparhrformacxon a conductores en las categorias A2 B1,C1,B2, C2,en vael 1

72 La Supenntendencua de Transporte en ejercmlo de sus funciones de v19|Ian01a e

- inspeccion,? realizo visita a la investigada el dia 15 de abril de 2019, en la Calle 20 Sur No 16-
|- 83, en la ciudad de Bogota D.C.%5, la cual tuvo por objeto verificar el cumplimiento de la
" normatividad (de orden legal y técnica), que regula la actividad desarrollada por el Centro de
1o Ensenanza Automowllstlca26 ,

; - 7 3 En el marco 0 de la visita de inspeccion realizada a la investigada, se evidencio lo siguiente:

S _i' : 7 3 1 La visita de inspeccion fue atendida por la Sra. Sandra Paola Cruz Zambrano |dent|f|cada o
RSN I con Cédula de Ciudadania 1.023.869.580 de Bogota.

R _? 7. 3 2 la Sra Sandra Paola Cruz Zambrano manifestd que: “la sefiora Diana Marcela Borda
| Rodriguez es la Representante Legal de la sociedad, pero en el momento no se encuentra
o d/spon/b/e el dia de ayer viajo a Estados Unidos”. :

733 En razon de lo anterior, los profesionales comisionados solicitaron establecer
-, comunicacion con la Representante Legal de la investigada, con la flnalldad de informar la
g ;practlca de la V|S|ta de inspeccion. ,

. '?7;3,4 Una vez establemda la comunicacion telefonica, a través de la cual el Representante
.|+ :Legal autoriz via telefénica a la Sra. Sandra Paola Cruz Zambrano para atender la-visita de
|+ .inspeccion en calidad de Asistente Administrativa, uno de los profesionales comisionados,
- lnformo que se daria inicio a la diligencia. - :

L 7 3 5 Asi mlsmo con el fin de verificar la autorizacion a la Sra. Sandra Paola Cruz Zambrano
e se"solicitd que la Representante Legal enviara un correo electronico, a través del cual se le

_autonzara formalmente, a lo que esta respondié: “ya nos van a enviar la autorizacion por
c correo '

DA Memorando No. 20198200044213 del dia 12 de abril de 2019, mediante el cual se comisiono a dos profesionales para practlcar
visita de inspeccién (Folio 4)
| % Lavisita de inspeccion fue comunicada al Representante legal del CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA JAGUAR
" LA ACADEMINA S.A.S., mediante oficio No. 20198200099161, el dia 12 de abril de 2019. (Folio 5).
i Acta de visita de inspeccion del 15 de abril de 2019 (Folios 6.al 13)
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7.3.6 En el desarrollo de la diligencia, se procedié a entregar del listado de documentos
requeridos por Ia Superintendencia de Transporte a quien atendi6 la visita, solicitandole que,
en el transcurso de ésta, fueran allegados los mismos, y se tomo el registro fotogréfico de las
instalaciones de la investigada?’, como se evidencia a continuacion:

FACHADA Y RECEPCION

Fotografia 1. Aviso.

7 La Academial
Y

Fotografia 2. Fachada.

7 Registro fotografico incorporado al expediente en medio magnético (Folio 40)
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Fotografia 3. Area de parqueo.
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Fotografia'S. Puerta de ingreso segundo piso — Aula de clase.

7.3.8 Posteriormente, se solicitd a la Sra. Sandra Paola Cruz Zambrano que: (i) indicara al -
personal instructor que se encontraba impartiendo clases practicas, que se acercara a las - -

instalaciones del Centro de Ensefianza Automovilistica (En adelante CEA) antes de las 2:00

pm, para fa inspeccion de los vehiculos, (i) entregara del certificado de existencia y
Representacién Legal, (iii) entregara copia de la Resolucion de Habilitacion emitida por el
Ministerio de Transporte y (iv) entregara el listado de los alumnos que se encontraban tomando
clases.

7.3.9. En atencion al requerimiento realizado, quien atendi la visita hizo entrega del Certificado |

de Existencia y Representacion Legal y el listado de estudiantes que se encontraban tomando
clase al momento de la visita de inspeccion, de acuerdo con el aplicativo SICOV-CEA2.

7.3.10. Con el fin de verificar la informacion suministrada, se procedié a solicitar el
acompafiamiento de quien atendio la visita, para ingresar a las aulas ubicadas en el segundo
piso del CEA, evidenciando, como refleja el registro fotografico tomado en el aula de clases de

la investigada, que no se encontraba presente en la misma ningln estidiante, instructor o

usuario del mismo, frente a lo que la Sra. Sandra Paola Cruz Zambrano manifesto: “en este
momento el aula de clase se encuentra sola porque estéa presentando filtraciones de agua en
el techo ya que el edificio es arrendado y le realizaran mantenimiento”.

7.3.11. El profesional comisionado diligenci6 el formato de inspeccion de instalaciones del

CEAZ, con las siguientes observaciones: 'El salon del segundo piso presenta lo siguiente: -
(i)Salon presenta filfraciones de agua en el techo (i) Salén sin marcacion o nimero de -

identificacion (iif) Salén localizado en el segundo piso (iv) No hay alumnos presentes en el salén

al momento de la mspecc:on y tomé reglstro fotografico del aula dejando constancia de lo -

eV|den0|ado asi:

28 Sistema de’ Control y Vigilancia para Centros de Ensefianza Automovilistica

2% Registro fotografico que obra en medio magnético dentro del expediente (Folio 40)
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Fotografia 8. Aula de clase

Fotografia 9. Techo aula de clase
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Fotografia 10. Bafio 1. Aula de clase

Fotografia 11. Aviso en aula de clase
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Fotografia 12. Aula de clase.
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7.3.12. En el desarrollo de la visita de inspeccién, la Sra. Sandra Paola Cruz Zambrano, recibid
una llamada del Sefior Alejandro Lindarte en calidad del abogado del CEA y sefialé que, por
sus instrucciones, a partir de ese momento no se permitiria el desarrollo de la visita. Uno de los
profesionales comisionados comunicé que, en caso de no permitir el desarrollo de la visita, el
CEA podria ser sujeto de las sanciones establecidas en el Decreto 2409 de 2018, la Ley 1437
del-2011 y demas concordantes.

17.3.13. En consecuencia, se procedio con el levantamiento del acta de visita de inspeccion,
manifestando alli la renuencia por parte de la investigada para permitir el desarrollo de

~diligencia y la manifestacién realizada en relacion con las sanciones de las que podria ser

-sujeto la misma en caso de no permitir continuar con el desarrollo de la visita de inspeccion,
ante lo cual la Sra. Sandra Paola Cruz Zambrano manifesté estar de acuerdo.

7.3.14. En medio del levantamiento del acta de la visita de inspeccion, la Sra. Sandra Paola Cruz
Zambrano, declar6: “ademés de los documentos que estuvimos de acuerdo en entregaries,
entregamos copia del certificado de conformidad del servicio vigente y la copia de Resolucion
de Habilitacion™o,

Adicionalmente, la Sra. Sandra Paola Cruz Zambrano sefialé “No recibo la visita ya que no me
.encuentro facultada para hacerlo, la funcionaria solicité una carta firmada por la representante
Legal por medio de correo electrénico, ya que ella se encuentra fuera del pais, no llegé esta
carta por esta razén no recibo la visita" 3.

“‘/gualmente quiero aclarar el salon de clases se encontraba desocupado ya que contamos con
dos aulas, la que tiene filtraciones esta en remodelacion y los alumnos que tenian clase de 8:00
a 10:00 a.m. tomaron su clase en el aula que esta en perfecto estado” 32,

7.3.15. En medio del levantamiento del acta de la visita de inspeccion, la Sra. Sandra Paola Cruz
Zambrano, declar6: “ademas de los documentos que estuvimos de acuerdo en entregarles,
entregamos copia del certificado de conformidad del servicio vigente y la copia de Resolucion
de Habilitacion™s,

Adicionalmente, la Sra. Sandra Paola Cruz Zambrano sefialé “No recibo la visita ya que no me
.encuentro facultada para hacerlo, la funcionaria solicité una carta firmada por la representante
Legal por medio de correo electrénico, ya que ella se encuentra fuera del pais, no llegé esta
carta por esta razon no recibo la visita” 3

‘lgualmente quiero aclarar el salén de clases se encontraba desocupado ya que contamos con
dos aulas, la que tiene filtraciones esta en remodelacion y los alumnos que tenian clase de 8:00
a 10:00 a.m. tomaron su clase en el aula que esta en perfecto estado” 3.

7.3.16. Finalmente se suscribe por quienes intervinieron en ella, la respectiva acta de visita y se
da por terminada la misma en razén a la renuencia por parte de la investigada a permitir el

desarrollo y culminacién de la visita de inspeccion realizada por la Superintendencia de
Transporte.

OCTAVO: En virtud de los hallazgos, y teniendo en cuenta (i) el posible riesgo que se podria
derivar con ocasion de la continuidad del servicio, y (i) en pro que, con la conducta de la
investigada, no se facilitara la supresién o alteracion del material probatorio relevante para las
actuaciones de la Entidad, la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de

* 39 Declaraciones que constan de manera textual en el Acta de visita de Inspeccién. (Folio 8)

3! Declaraciones que constan de manera textual en el Acta de visita de Inspeccion. (Folio 12)
32 Declaraciones que constan de manera textual en el Acta de visita de Inspeccién. (Folio 12)

33 Declaraciones que constan de manera textual en el Acta de visita de Inspeccion. (Folio 8)

34 Declaraciones que constan de manera textual en el Acta de visita de Inspeccién. (Folio 12)

. 35 Declaraciones que constan de manera textual en el Acta de visita de Inspeccién. (Folio 12)
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la Superintendencia de Transporte, impuso a través de la Resolucion 1236 del 17 de abril de A

2019%, como medida preventiva, la suspension de la - habilitacion de manera inmediata

del CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA JAGUAR LA ACADEMIA S.A. S con NIT:

900.819.426-5, hasta tanto no se superen las causas que la motivaron.

NOVENO: Que teniendo en cuenta la presunta vulneracion a los derechos de los usuarios del

sector transporte, el Superintendente Delegado de Transito y Transporte remitié®” a la
Delegatura de para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte, la Resolucion 1236 del 17

de abril de 2019 y el expediente que versa sobre la investigada en relacion con los hechos objeto | |

de investigacion.
. PRUEBAS -

DECIMO: Como resultado de las actuaciones adelantadas de conformidad con lo previsto en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, dentro del expediente obran como pruebas las siguientes:

10.1. Memorando No. 20198200044213 del 12 de abril de 2019. (Folio 4)

10.2. Oficio de Salida No. 20198200099161 del 12 de abril de 2019. (Folio 5)

10.3. Certificado de existencia y representamon legal de JAGUAR LA ACADEMIA S. A.S con
NIT. 860010614-5. (Folios 26 a 29) :

10.4 Copia del Certificado de Conformidad No. CPC- 04054 10 expedldo por COTECNA. - N

CERTIFICADORA SERVICES LTDA. (Folio 33)

10.5 Copia del Certificado de Conformldad No 0115001659 0 expedldo por AQ
CERTIFICATION. (Folio 34) ‘
10.6. Copia de la Resolucion No. 2612 del 21 de junio de 2016 del Ministerio de Transporte.
(Folios 35-37) '
10.7. Comunicacién No. 20195500102671 del 17 de abrll de 2019, dirigida al CENTRO DE
ENSENANZA AUTOMOVILISTICA JAGUAR LA ACADEMIA S.A.S. (Folio 46)

10.8. Comunicacion No. 20195500102661 del 17 de abril de 2019, dirigida al Mlnlsteno de
Transporte. (Folio 45)-

10.9. Memorando No. 20198000046573 del 24 de abril de 2019, mediante el cual el
Superintendente Delegado de Transito y Transporte remite Resolucién 1236 del 17 de.abril de

* 2019 ala Delegatura de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

10.10 Memorando No. 20198200047643 del 26 de abril de 2019 mediante el cual la
Superintendente Delegado de Transito y Transporte remlte expediente a la Delegatura de
Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

FORMULACION DE CARGOS

DECIMO PRIMERO: Que con fundamento en todo lo que se ha expuesto procédéra ésta

direccion a precisar la imputacion juridica que se formulara mediante este acto admlnlstratlvo de

la S|gwente manera:

CARGO PRIMERO: Por la presunta infraccion a las condiciones de calidad en que debe '

prestarse el servicio

Mediante visita de inspeccion realizada el dia 15 de abril de 2019, la Superintendencia de - -

Transporte al momento de llegar a las instalaciones del CENTRO DE ENSENANZAV
AUTOMOVILISTICA JAGUAR LA ACADEMIA S.A.S. encontré que “El salon del sequndo piso

presenta lo siguiente: (i)Salon presenta filtraciones de agua en el techo (i) Salén sin marcacion

o0 numero de identificacion (i) Salén localizado en el segundo piso (iv) No hay alumnos .

% A través de comunicacion No. 20195500102671 de 17 de abril de 2019 dirigida a la investigada, obrante a folio 46
% A través de memorandos No. 20198000046573 del 24 de abril de 2019 y memorando No. 20198200047643 del 26 de
abrit de 2019 respectivamente.
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presentes en el salon al momento de la inspeccién™, tal y como se muestra en las fotografias
que se reproducen a continuacion:

Fotografia 6. Aula de clase.

i

A
e
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G

i

G
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Fotografia 8. Aula de clase

oo g

T

Fotografia 9. Techo aula de clase
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Con lo anterior, se puede observar que el CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA
JAGUAR LA ACADEMIA S.A.S. presuntamente no se encuentra prestando los servicios de
formacién para conductores en aulas que cumplan con los requisitos para tales fines.

‘Lo anterior, aunado a lo relacionado en el hecho del numeral 7.3.14 en el cual la persona que

. atendia la visita manifesto que: “(...)"Igualmente quiero aclarar el salon de clases se encontraba

desocupado ya que contamos con dos aulas, la que tiene filtraciones esta en remodelacion y los

alumnos que tenian clase de 8:00 a 10:00 a.m. tomaron su clase en el aula que esta en perfecto
estado” 38

Sin embargo, cabe precisar que para esta entidad la circunstancia manifestada por la persona
que atendié la visita, en cuanto a que los alumnos estaban recibiendo clases en un aula que se
encontraba en perfecto estado, no pudo ser verificada por la entidad, toda vez que hubo una
interrupcion de la visita de inspeccion que se estaba adelantando: lo que impidié verificar el
-estado del aula donde se impartieron las citadas clases.

Teniendo en cuenta lo anterior se tiene que JAGUAR LA ACADEMIA, presuntamente infringio
lo dispuesto en el numeral 1.1 del articulo 3 y el articulo 6 de la Ley 1480 de 2011, disposiciones
"que citan:

 Ley 1480 de 2011

“Articulo 3. Derechos y deberes de los consumidores y usuarios (...)
| 1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad: Recibir el producto de conformidad con las
condiciones que establece la garantia legal, las que se ofrezcan y las habituales del
mercado”. (Subrayado fuera del texto)

()

“Articulo 6. Calidad, idoneidad y sequridad de los productos. Todo productor debe asegurar
la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o ponga en el mercado, asi
como la calidad ofrecida. En ningin caso estas podran ser inferiores o contravenir lo
previsto en reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias”. (Subrayado fuera
de texto)

Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte, procedera a verificar si en efecto JAGUAR LA ACADEMIA, incumplié con lo
dispuesto en dicha normatividad, al incurrir en la conducta sefialada, teniendo en cuenta
ademas, lo establecido por la Corte Constitucional en sentencia T-097 de 1994 asi: “Un indicio
es un hecho material que permite mostrar ofro, o que sirve para formular una conjetura {(...)"y
en sentencia C-102 de 2005, en donde explicé que dicha figura se instituye como: ...} un medio
de prueba, en el que demostrado un hecho indicador, el juez, mediante una inferencia logica,
llega a un indicado, que, asi, se tiene por demostrado” .

Asi las cosas y teniendo en cuenta la conducta investigada, se dara aplicacion de lo dispuesto
en el articulo 4 de la Ley 1397 del 14 de julio de 201039, donde se estipula:

“Articulo 4o. El articulo 154 de la Ley 769 de 2002, quedara asi:

¥ Que modifica el articulo 154 de la Ley 769 de 2002

38 Declaraciones que constan de manera textual en el Acta de visita de Inspeccién. {Folio 12) N/
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Articulo 154. Centros de ensefianza. El incumplimiento de las normas que regulan el

funcionamiento de los centros de ensefianza automovilistica sera sancionado de .

acuerdo con la gravedad de la falta y al procedimiento establecido en el presente Codigo.

Las sanciones seran impuestas por la autoridad encargada de la vigilancia, supervision
y control de los Centros de Ensefianza Automovilistica y consistiran en:

1. Multa.
2. Suspension de la habilitacion de los centros de ensefianza.

I T~

)
. Cancelacion de la habilitacién de los centros de ensefianza.
...)

—_—

PARAGRAFO 1o. Sera sancionado con multa que oscilara entre uno (1) y trescientos
(300) salarios minimos legales diarios vigentes, teniendo en cuenta las implicaciones de

la infraccion, el Centro de Ensefianza Automovilistica que incurra en violacion a la -

reglamentacion que con base en el articulo 15 de la Ley 769 de 2002, expida el Ministerio
de Transporte”.

CARGO SEGUNDO: Por la presunta infraccion a las condiciones de idoneidad que debe
presentar el servicio contratado

Que en la visita realizada el dia 15 de abril de 2019 en las instalaciones del CENTRO DE
ENSENANZA AUTOMOVILISTICA JAGUAR LA ACADEMIA S.A.S., fue imposible verificar que
efectivamente los alumnos reportados en el listado del SICOV-CEA, que fue solicitado a las
10:10 am y que reposa de folios 16 al 25 del expediente, efectivamente se encontraban en las
aulas de clase dispuestas para tal fin.

De otro lado, durante la visita se encontré en las instalaciones del CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA JAGUAR LA ACADEMIA S.A.S. un aviso, en el cual se sefialaba lo
siguiente: “Querido alumn@ recuerde: Si no puede asistir a las clases de practica, debe
cancelarla o re-agendarla con un (1) dia de anterioridad. Si llega tarde a la clase o no asiste sin
la previa cancelacion, la clase se dara por vista y debera cancelar $18.000 para agendar
nuevamente” (Subrayado y negrita fuera del texto); del cual se puede interpretar que en caso
de no asistencia por parte de alguno de los usuarios aprendices el contenido de la clase se
dara por visto.

Teniendo en cuenta que la Superintendencia no pudo verificar la presencia de los aprendices
en las instalaciones del Centro de Ensefianza y de conformidad con el anuncio contenido en el
letrero reproducido anteriormente, se podria concluir que muchos de los usuarios se estan
certificando sin agotar el contenido académico que se requiere para obtener la licencia de
conduccion.

Lo anterior permite establecer que el servicio que ofrece la investigada presuntamente no
cumple con la finalidad para la cual este es comercializado, como es la formacion de los
usuarios aprendices; toda vez, estos no estarian recibiendo los conocimientos necesarios para
realizar una actividad riesgosa como es la de conducir vehiculos automotores, con lo cual se
pone en peligro no solo la vida del usuario, sino también la de cualquier otro que se encuentre
la via. :

Teniendo en cuenta lo anterior se tiene que JAGUAR LA ACADEMIA, presuntamente infringié
el articulo 6 de la Ley 1480 de 2011, la cual se cita a continuacion:

Ley 1480 de 2011
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+ “Avrticulo 6. Calidad, idoneidad y seguridad de los productos. Todo productor debe asegurar
la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o ponga en el mercado, asi

. como la calidad ofrecida. En ningin caso estas podran ser inferiores o contraven/r lo
previsto en reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias’.

Bajo este contexto, la Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte, procedera a verificar si en efecto JAGUAR LA ACADEMIA, incumplié con lo
dispuesto en dicha normatividad, al incurrir en la conducta sefialada, teniendo en cuenta ademas
lo establecido por la Corte Constitucional en sentencia T-097 de 1994 asi: “Un indicio es un
hecho material que permite mostrar ofro, o que sirve para formular una conjetura (...)" y en
~sentencia C-102 de 2005, en donde explicd que dicha figura se instituye como: “(...) un medio
de prueba, en el que demostrado un hecho indicador, el juez, mediante una inferencia légica,
llega a un indicado, que, asi, se tiene por demostrado” .

Asi las cosas y teniendo en cuenta la conducta investigada, se dara aplicacion de lo dispuesto
en el articulo 4 de la Ley 1397 del 14 de julio de 20104, donde se estipula:

“Articulo 4o. El articulo 154 de la Ley 769 de 2002, quedara asi:

Articulo 154. Centros de ensefianza. El incumplimiento de las normas que regulan el
funcionamiento de los centros de ensefianza automovilistica serd sancionado de
acuerdo con la gravedad de la falta y al procedimiento establecido en el presente Cédigo.

Las sanciones serdn impuestas por la autoridad encargada de la vigilancia, supervision
y control de los Centros de Ensefianza Automovilistica y consistiran en:

1. Multa.
2. Suspension de la habilitacién de los centros de ensefianza.

—\.h—-\

)
. Cancelacion de la habilitacién de los centros de ensefianza.
)

PARAGRAFO 1o. Seréa sancionado con multa que oscilaré entre uno (1) y trescientos
(300) salarios minimos legales diarios vigentes, teniendo en cuenta las implicaciones de
la infraccion, el Centro de Ensefianza Automovilistica que incurra en violacién a la
reglamentacién que con base en el articulo 15 de la Ley 769 de 2002, expida el Ministerio
de Transporte”.

DE LA SANCION

DECIMO SEGUNDO: Que de encontrarse probada la existencia de las irregularidades y de no
estar en curso de una causal de exoneracion de responsabilidad, se impondra la sancidn prevista
en la Ley 1397 de 2010, en relacién con el incumplimiento de las normas que regulan el
funcionamiento de los CEA asi:

Ley 1397 de 2019
“Articulo 4o. El articulo 154 de la Ley 769 de 2002, quedar4 asi:
Articulo 154. Centros de ensefianza. El incumplimiento de las normas que regulan el

funcionamiento de los centros de ensefianza automovilistica seré sancionado de
acuerdo con la gravedad de la falta y al procedimiento establecido en el presente

e Que modifica el articulo 154 de la Ley 769 de 2002 )!X(L

- — — I — T e
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Cédigo.Las sanciones seran impuestas por la autoridad encargada de la vigilancia,
supervision y control de los Centros de Ensefianza Automovilistica y consistiran en:

1. Multa.
2. Suspension de la habilitacion de los centros de ensefianza.

BT

...)
. Cancelacion de la habilitacion de los centros de ensefianza.
..)

—_

SANCIONES PROCEDENTES

DECIMO TERCERO: En caso de encontrarse responsable al CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA JAGUAR LA ACADEMIA S.A.S., esta Direccion sefiala que procedera la
aplicacion de las siguientes sanciones para cada uno de los cargos imputados en la presente
resolucion:

13.1.  En dado caso de demostrarse el incumplimiento al cargo primero relacionado “Por la

servicio”, la sancion a imponer sera la establecida en el articulo 4 de la Ley 1397 del
14 de julio de 2010#, en el cual se dispone:

Ley 1397 de 2010

"Articulo 4o. El articulo 154 de la Ley 769 de 2002, quedara asi:

Articulo 154. Centros de ensefianza. El incumplimiento de las normas que regulan el
funcionamiento de los centros de ensefianza automovilistica sera sancionado de
acuerdo con la gravedad de la falta y al procedimiento establecido en el presente Codigo.

Las sanciones seran impuestas por la autoridad encargada de la vigilancia, supervision
y control de los Centros de Ensefianza Automovilistica y consistiran en:

1. Multa.
2. Suspensién de la habilitacién de los centros de ensefianza.

)

. Cancelacion de la habilitacion de los centros de ensefianza.

)

PARAGRAFO 1o. Seré sancionado con multa que oscilara entre uno (1) y trescientos
(300) salarios minimos legales diarios vigentes, teniendo en cuenta las implicaciones de
la infraccién, el Centro de Ensefianza Automovilistica que incurra en violacién a la
reglamentacion que con base en el articulo 15 de la Ley 769 de 2002, expida el Ministerio
de Transporte”.

_ A~

13.2.En dado caso de demostrarse el incumplimiento al cargo segundo “Por la presunta
infraccion a las condiciones de idoneidad en que debe prestarse el servicio”, la sancion
a imponer seré la establecida en el articulo 4 de la Ley 1397 del 14 de julio de 201042, en el
cual se dispone:

Ley 1397 de 2010

“Articulo 4o. El articulo 154 de la Ley 769 de 2002, quedara asi:

41 Que modifica el articulo 154 de 1a Ley 769 de 2002
“2 Que modifica el articulo 154 de la Ley 769 de 2002

presunta infraccion a las condiciones de calidad en que debe prestarse el .
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R Articulo 154, Centros de ensefianza. EI incumplimiento de las normas que regulan el
~ ¢ funcionamiento de los centros de ensefianza automovilistica sera sancionado de
acuerdo con la gravedad de la falta y al procedimiento establecido en el presente Cédigo.

- Las sanciones seran impuestas por la autoridad encargada de la vigilancia, supervision
- ycontrol de los Centros de Ensefianza Automovilistica y consistiran en:

1. Multa.
- 2. Suspension de la habilitacion de los centros de ensefianza.

)

(..
= 4. Cancelacién de la habilitacion de los centros de ensefianza.
(. . , ) .

)

PARAGRAFO 1o. Sera sancionado con multa que oscilara entre uno (1) y trescientos

(300) salarios minimos legales diarios vigentes, teniendo en cuenta las implicaciones de

.- la infraccién, el Centro de Ensefianza Automovilistica que incurra en violacion a la
reglamentacion que con base en el articulo 15 de la Ley 769 de 2002, expida el Ministerio
de Transporte”,

DOSIFICACIéN DE LA SANCION

" 'DECIMO. CUARTO Al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se valoraran las
- circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, para que esta Direccion
gradue las sanciones, teniendo en cuenta lo siguiente: -

“Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de
las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.
2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
- 3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de superv:sron :
5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para
ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que’se hayan aténdido los deberes 0 se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de
pruebas’.

Que en mérito de lo expuesto la Direccién de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del
+ Sector Transporte,

RESUELVE

| ARﬁCULO PRIMERO: INICIAR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra

“del CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA JAGUAR LA ACADEMIA S.A.S, con NIT:
e 900.819.426-5, por la presunta vulneracion a las disposiciones contenidas en el numeral 1.1. del
o artlculos 3y el articulo 6 de la Ley 1480 de 2011.

;ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER al CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA
' JAGUAR LA ACADEMIA S.A.S, con NIT: 900.819.426-5, un término de quince (15) dias

: éIhablles siguientes a la notificacion de este acto administrativo para presentar descargos, y -




RESOLUCIONNo. - +-1406 pE Z9ABRZN  poia o,

26

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos”

solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de
la Ley 336 de 1996 y el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, informéndole que el expediente se encuentra a su disposicion en
las oficinas de la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte,
ubicada en la Calle 63 Niimero 9A-45 Piso 2 y 3 de la ciudad de Bogota, con el fin de que pueda
revisar la informacion recaudada por la Superintendencia de Transporte, de conformidad con el
articulo 36 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en
el articulo 66 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
~ Administrativo, al representante legal o a quien haga sus veces del CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA JAGUAR LA ACADEMIA S.A.S, con NIT: 900.819.426-5.

ARTICULO CUARTO: Surtida la respectiva notificacién, remitase copia de la misma a la
Direccion de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte de la Delegatura
de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO QUINTO: Tenerse como pruebas las que reposan en e expediente.

ARTICULO SEXTO: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada, PUBLICAR el
contenido de la presente resolucidn a los terceros indeterminados para que intervengan en la
presente actuacion de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo
38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de acuerdo con
lo establecido en el articulo 4743 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Directora de Investigaciones de Proteccién a Usuarios/del S;%Trj%frte (E)
19 ABR2019 — T

--1406 ]
ADRIANA DEL PILAR TAPIERO CACERES

Notificar:

CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA JAGUAR LA ACADEMIA S.A.S,
Representante legal o quien haga sus veces

Calle 20 Sur No. 16 - 83

Bogota D.C. — Cundinamarca

Anexo: Certificado de existencia y representacion legal de CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA JAGUAR LA
ACADEMIA S.A.S a dos (2) folios.
Proyecté: JCR

43 ‘Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de carécter sancionatorio no
regulados por leyes especiales o por el Codigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del
Codigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona.
Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca qiie existen méritos para adefantar un
procedimiento sancionatorio, asi lo comunicaré al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialaré, con precision y claridad, los hechos que lo originan, fas
personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas
que serfan procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision
no procede recurso” (Negrilla y subraya fuera del texto original)
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A
WWW.CCB.ORG.CO

**********************************************************************

RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU €ASA U s“vr

OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO
************************************************************** 3
PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE s

CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA{
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGA]
DOCUMENTOS . .
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO:EN LA TRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:

NOMBRE : CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA
N.I.T. : 900819426-5
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
MATRICULA NO: 02539168 DEL 4 DE FEBRERO

CERTIFICA
RENOVACION DE LA MATRICULA :1 DE ABR
ULTIMO ANO RENOVADO : 2019
ACTIVO TOTAL : 135,565,940
TAMANO EMPRESA : MICROEMPRESA

DIRECCION DE NOTIFICACION JUD
MUNICIPIO : BOGOTA D.C. ’ i
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL JAGUARLAACADEMIARYAHOO.ES
DIRECCION COMERCIAL : CL 20 SUR NO. 16 83
MUNICIPIO : BOGOTA D.C..":
EMAIL COMERCIAL : JAGUARLAACA MIA@YAHOO.ES
ERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE “POR ACTA'NO. 1 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 4 DE
FEBRERO DE 2015, INSCRITA EL 4 DE FEBRERO DE 2015 BAJO EL NUMERO
01908505 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD COMERCIAL DENOMINADA
CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA JAGUAR LA ACADEMIA S A S.
CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACICON DE LA SOCIEDAD ES INDEFINIDO
CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL 1 “INSTITUTO DE FORMACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO
HUMANO, . QUE TIENE COMO FIN BRINDAR FORMACION TEORICO PRACTICA DE
ENSENANZA AUTOMOVILISTICA PARA LAS CATEGORIAs al,a2,c1,B1,C2 Y B2 ast
COMO- CURSOS ESPECIALIZADOS DE: MANEJO PREVENTIVO Y SEGURIDAD VIAL. 2.
DEBIDAMENTE “APROBADOS POR EIL MINISTERIO DE EDUCACION. 3. ESTAMOS EN
CAPACIDAD "DE BRIDAR CURSOS LIBRES. 4. DIPLOMADOS Y TECNICOS EN;
MECANICA: BASICA Y AVANZADA, PRIMERO AUXILIOS EN LA VIA, CONDUCCION
EFICIENTE, REEDUCACION VIAL, NORMATIVIDAD, CONDUCCION CONSENTIDO
SOCIAL Y TODO AQUELLO RELACIONADO CON EL SECTOR TRANSPORTE. 4.
ADTCIONALMENTE OFRECEMOS FORMACION CONTINUA EN ASPECTOS DE MOVILIDAD,
TRANSPORTE DE CARGA Y PASAJEROS, BRINDANDO APOYO A LA EMPRESA PRIVADA
Y COLEGIOS EN CUANTO A TALLERES DE SEGURIDAD VIAL Y PATRULLA ESCOLAR.
5. LA SOCIEDAD PODRA EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOCS INHERENTES
AL GIRO ORDINARIO DE SUS ACTIVIDADES , TALES COMO COMPRAR, VENDER,
CEDER, PERMUTAR, DAR Y TOMAR EN ARRENDAMIENTO TODA CLASE DE BIENES
MUEBLES F INMUEBLES VALORES ESTARLECIDOS, NEGOCIOS, MARCAS, MODELOS
INDUSTRIALES, PATENTES, LICENCIAS, DERECHOS Y PRIVILEGIOS SOBRE

5/2/2019
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PRODUCTOS O ~BIENES. .. MATERIALES.. 0 - INMATERIALES - , CORPORALES E

xINCORPORALES, Asf COMO CELEBRAR, EJECUTAR Y REALIZAR TODA CLASE DE

CONTRATOS CIVILES, COMERCIALES, LABORALES Y ADMINISTRATIVOS NECESARIOS
EN LA APLICACION DEL OBJETO. 6. GIRAR, COBRAR, DEPOSITAR, CANCELAR,
AVALAR, DESCONTAR, ACEPTAR, FIRMAR, ENDOSAR, CEDER, ANULAR Y RECIBIR
INSTRUMENTOS DE CREDITO, TiTULOS, VALORES Y EFECTUAR LAS OPERACIONES

DE CAMBIO, COMERCIO Y DISTRIBUCION EN TODOS SUS ORDENES Y EN GENERAL

EJECUTAR TODAS LA ACCIONES NECESARIAS PARA EL BIENESTAR DEL  OBJETO
SOCIAL, COMPRAR Y VENDER VALORES INMOBILIARIOS CON Y SIN GARANTIA,_CON
O SIN PACTO DE RETROVENTA.

CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
8559 (OTROS TIPOS DE EDUCACION N C.P. )
ACTIVIDAD SECUNDARIA:-

“7710 (ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS AUTOMOTORES)

CERTIFICA:

CAPITAL:

*#%* CAPITAL AUTORIZADO *
VALOR . : $80,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 8,000.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

** CAPITAL SUSCRITO **
VALOR : $80,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 8,000.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

** CAPITAL,PAGAD
VALOR : $80,000,00
NO. DE ACCIONES : 8,000.00.

VALOR NOMINAL : $10, 00
S % CERTIEICA: e

REPRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD POR

ACCIONES SIMPLIFICADA;fESTARAfiA CARGO DE UNA PERSONA NATURAL O

JURIDICA, ACCIONISTA O-NO, QUIEN TENDRA UN SUPLENTE, DESIGNADO PARA UN

TERMINO INDEFINIDO P@R.LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

*CERTIFICA:

“NOMBRAMIENTOS **

“DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 4 DE FEBRERO DE

E FEBRERO DE 2015 BAJO EL NUMERO 01908505 DEL

QUE POR ACTA
2015,

LIBRO IX, MBRADO (S)
IBR] IDENTIFICACION
REPRESENTANT'(LEGA
BORDA RODRIGUEZ ‘DIANA MARCELA C.C..000001013583596
REPRESENTANTEfLEGAL SUPLENTE : : » .
BORDA&BARRE o "JORGE ALEJANDRO C.C. 000001013670571

CERTIFICA:
REPRESENTANTE LEGAL: EL GERENTE, TENDRAN LAS SIGUIENTES
FUNCIONES 1) EJERCER LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD, TANTO
JUDICIAL ~ COMO EXTRAJUDICIAL; 2) DIRIGIR, PLANEAR, ORGANIZAR,
ESTABLECER POLITICAS Y CONTROLAR LAS OPERACIONES EN EL DESARROLLO DEL
OBJETO SOCIAL DE LA. SOCIEDAD; ‘3) -EJECUTAR .O CELEBRAR TODOS. I.OS ACTOS O
CONTRATOS.© COMPRENDIDOS DENTRO  DEL GIRO ORDINARIO DE LOS NEGOCIOS
SOCIALES, SIN LIMITACION EN LA CUANTIA. 4) NOMBRAR Y REMOVER LOS
EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD CUYA DESIGNACION NO CORRESPONDA A LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS 5) CUMPLIR LAS ORDENES DEL MAXIMO ORGANO SOCIAL
Y DE LA ASAMBLEA GENERAL, Asf COMO VIGILAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA

FACULTADES

SOCIEDAD E IMPARTIR LAS INSTRUCCIONES QUE SEAN NECESARIAS PARA LA

BUENA MARCHA DE LA MISMA; 6) RENDIR CUENTAS SOPORTADAS DE SU GESTION,
CUANDO SE LO EXIJA LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS; 7) PRESENTAR A

ol
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TREINTA Y UNO (31) ' DE DICIEMBRE DE:CADA ANO, EL BALANCE DE LA SOCIEDAD
Y UN ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA SU EXAMEN POR PARTE DE LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS; 8) LAS DEMAS FUNCIONES QUE LE SERALE
LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.
CERTIFICA:
QUE LA SOCIEDAD TIENE MATRICULADOS LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS‘
NOMBRE : CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA JAGUAR LA ACADEMIA
MATRICULA NO : 01455829 DE 28 DE FEBRERO DE 2005
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 1 DE ARRIL DE 2019
ULTIMO ANO RENOVADO : 2019
DIRECCION : CL 20 SUR NO. 16 83
TELEFONO : 2391889
DOMICILIO : BOGOTA D.C. - o .
EMAIL : JAGUARLAACADEMIA@YAHGO:ES: ™ ™7™ nrt whwim s o
******************'k******************************* * %k %k % Kk
CERTIFICA: ~
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE“PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y BE LA LEY 962 DE
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO-AQUT CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DfAS HABILES DESBUES DE~ LA FECHA DE LA
CORRESPONDIENTE ANOTACION. SIEMPRE QUE NO’SEAN OBJETO DE RECURSO. LOS
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DiAS HAB IES PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA.
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INFORMACIONm OMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE PLANEACION . ”ISTRITAL SON INFORMATIVOS

FECHA DE ENVIO DE INFORMACIO(ﬁA PLA4_ACION DISTRITAL : 2 DE ABRIL DE
2019 "

SENOR EMPRESARIO, SI SUJ"EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DE CUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER -ANO DEj} "CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25° EN EL "TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009. B

RECUERDE INGRESAR A - WWW SUPERSOCIEDADES GOV CO PARA VERIFICAR ST SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.
Kk ok kK Kk ok ek ok ok ok ok ok ek ok ok o ok ok ok ok ok ok o ok o ok ok ok ek ok ok o K ok Kk ok K ok ek R ok ok ok Kk kK ok ek

*x ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA *ox
*x +-SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. *x

*******v*'*(*.****v-*‘*'**lf****************************************************

EL SECRETARIQ. DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : $ 5,800

**‘*****7\;*,*************************************************************

PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA. .
INFORMACION QUE ' 'REPOSA -"EN “LOS ' “REGISTROS ' PUBLICOSDE “LA“CAMARA DE'

COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

ek ok ok ek ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ek ok ok ok ok ok ok o ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok o ok ok ok ko ok
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.

Fhk kKKK KRR K RHT KK KKK Ak ok ok ok ok ko kK kK ok ok ok ok ok ok ok 3k ok 3k k& ok ok ok ok ok ok ok o ok ok o ok o o o ok o e e o o ok K K
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
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@Supertransporte

‘ = Oficina Administrativa: Calle 63 No. 9A-45, Bogata D.C
R . PBX: 352 67 00
1 Correspondencia: Calle 37 No. 28B-21, Bogota D.C
= . Linea Atencidn al Ciudadano: 01 8000 915615

SuperTronsporte

Al contestar, favor citar en el asunto este
No. de Registro 20195500111951
Sefior (a)

NIRRT

20195500 951
Centro De Enseianza Automovilistica Jaguar La Academia S.A.S.
CALLE 20 SUR No 16-83
BOGOTA - D.C.

Bogota, 30/04/2019 Hl

Asunto: Citaciéon Notificacidon
Respefado(a) sefor(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidid
la(s) resolucién(es) No(s) 1406 de 29/04/2019 por la(s) cual(es) se ABRE una(s)
investigacion(es) administrativa(s) a esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, con el objeto que se surta la
correspondiente notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtird por aviso de
conformidad con el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de o
Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacidén para surtir la notificacién personal, se debe
especificar los numeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de [a entidad www.supertransporte.gov.co, link
“Resoluciones y edictos investigaciones administrativas” se encuentra disponible un modelo
de autorizacién, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera presentar
copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcién de realizar el tramite de notificacidn electrénica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacién que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la
ciudad de Bogota.

Sin otro particular.

//17/2 '

Fernando Alfredo Pérez Alarcéon

Coordinador Grupo de Notificaciones

Proyecto: Elizabeth Bulla
C:\Users\elizabethbulla\Desktop\PLANTILLAS_DIARIAS\-MODELO CITATORIO 2018.0dt
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@supertransporte

W

Portal web: www.supertransporte.gov.co

Oficina Administrativa: Calle 63 No. 9A-45, Bogota D.C
» PBX: 352 67 00
) Correspondencia: Calle 37 No. 28B-21, Bogota D.C
. -

— Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615
SuperTransporte

DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

En Bogotd D.C, a los D6 _ dias del mes de MY O de 2019, siendo las
/72 gf . se notificé personalmente eI (la) sefor(a)

Zyon portd R2omp 'f/é’man 22, ideptificado(a) con cédula
de ciudadania No. &0. lﬂfé flda en /A oLx LD € en calidad de D/
8 ENZ NEN D ﬂae%omm/ TR pOOY A= .

oriheatn(a) son 4 PN, DD 21T 2 Tontes) Ap s

identificado(a) con No. /267 del contenido de la(s) Resoluciontes) ) &

No(suz/loé e s4s
fecha ﬁ@ el IO medio cual(es)

MM eINP "y -ers” p@ e(o,/\ 4/ /77 /,f ;2’ .

De acuerdo con el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y concordantes, se hace entrega de una copia integra 'y
gratuita de la citada resolucion y se le informa que:

Procede Recurso de Reposicion ante el Superintendente T~
—_ dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presente

Sl NO \/

Procede Recurso de Apelacion ante la Superintendente de Transporte dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la presente notificacion.

notificacion.

SI , NO

4

Procede Recurso de Queja ante la Superintendente de Transporte dentr,o‘de los 5 dias
habiles siguientes a la presente notificacion. :

S| NO /

7
NOMBRE_TIVAR JpeR: PARRAD
C.C.No. 20056311
. ‘;‘:NANDO &._IBEIO}EREZ AL ARCON Direccion: ¢r 38 M 0-3°
Coordinador Grupo Notificaciones -,I:-Iellqe,\;?_o' W&—
N ¢
Atendio ) NOTIFICADO
VA4
\_/’ 1

El futuro
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de Colombia




Doctor

CAMILO PABON ALMANZA .

SUPERINTENDENTE DELEGADO DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

Bogota, D.C.

REFERENCIA: PODER

DIANA ARCEILA/BORD/{ RODRIGUEZ mayor de edad, identificada con C.C.
1/013/583/ 596 de Bogota, /respetuosamente manifiesto que otorgo poder especial, amplio y
suficiente, al Doctor IVAN DARIO PARAMO HERNANDEZ, mayor de edad, identificado civil y
profesionalmente como aparece al pie de su firma; para que en mi nombre y representacién
defienda mis intereses dentro de la resolucién No. 1406 del 29 de abril de 2019, en contra del
CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA JAGUAR LA ACADEMIA SAS, NIT.
900.819.426-5

Ml apoderado esta facultade para sustltUIr reasumir, renunciar, interponer recursos, aceptar
desistimientos, conciliar sin necesidad de mi presencia, representarme en audiencias sin
necesidad de mi presencia y en general todas aquellas facultades necesarias inherentes a la
defensa de mis intereses. :

Sirvase tener como mi apoderado al Doctor PARAMO HERNANDEZ para los fines y en los
términos concedidos en el presente poder.

A

Cordialmente,

ond z &

DIANA MARCELA BORDA RODRIGUEZ
C.C. No. 1.013.583.596

ACERTO,

VAN DARIO PARAMO HERNANDEZ
C.C. 80.056.712 de Bogota
T.P. 206.521 C.S.J.




Hrsey,




AR |4
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DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL

Artlculo 2.2.6.1.2.4.1 del Decreto 1069 de 2015

En-la C|udad de. Bogota D.C., Republlca de Colombla el tres (03) de mayo de dos m|I dlecmueve‘
_'(2019), en la Notarfa Cincuenta y Cuatro (54) del Clrculo de Bogota D.C., comparecié: o

' ,A DIANA 'MARCELA BORDA RODRIGUEZ, identificado con: Cedula de Cludadanla/NUIP #1013583596 :

presento el documento dirigido -a SUPERINTENDENTE DELEGADO DE “TRANSITO Y TRANSPORTE

‘TERRESTRE SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE vy manlfesto que la firma " que aparece en el

presente documento es suya y acepta el contemdo del mlsmo como. CIerto

O

. : . . 4sv8a619149w
- -=----=-- Firma autografa -------- - 03/05/2019 - 13:27:46:479

Conforme al Articulo 18-del Decreto-Ley 019 de 2012, el comparecxente fue identificado medlante

coteJo blometrlco en linea de su huella dactilar con la mformacxon blograflca y biométrica de la base'

- de datos de la Reglstradurla Nacional del Estado Civil.

" Acorde a la autorizacion del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccién de sus
.datos personales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas por la Reglstradurla

NaCIonaI del Estado ClVll

SLAINSY Qi [EVEOEW. cvv X¥a ()

3 . NOrA‘%«

. JUAN PABLO AtJAYA RO V)
No(ar'o 54(E) de Bogot L]\,AR

.)hO'UU’IA ST

" JUAN PABLO AMAYA BOLIVAR
Notarlo cmcuenta y cuatro (54) del Circulo de Bogota D. C.- Encargado

. Consu/te este documento en www.notariasegura.com.co
i Numero Unico de Transacc10n 4sv80619]49w

xnxqunlum_.Q’IN OTA RIA 547m1111111111

NOTARIA 54 DE BOGOTA, D.C.
RES0L UCV‘\‘_M_DE 2 P [

Mu._mornam sa:ru:c':r X
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RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Para uso exclusivo de las entidades del Estado

Ragigr Emes Emg: 1]

{imarz de

PRODUCTOS 0 BIENES MATERIALES 0 INMATERIALES ,CORPORALES E
INCORPORALES, Asf como CELEBRAR, EJECUTAR Y REALIZAR TODA CLASE DE
CONTRATOS CIVILES, COMERCIALES, LABORALES Y ADMINISTRATIVOS NECESARIOS
EN LA APLICACION DEL OBJETO. 6. GIRAR, COBRAR, DEPOSITAR, CANCELAR,
AVALAR, DESCONTAR, ACEPTAR, FIRMAR, ENDOSAR, CEDER, ANULAR Y RECIBIR
INSTRUMENTOS DE CREDITO, TITULOS, VALORES Y EFECTUAR LAS OPERACIONES
DE CAMBIO, COMERCIO Y DISTRIBUCION EN TODOS SUS ORDENES, Y EN GENERAL
EJECUTAR TODAS LA ACCIONES NECESARIAS PARA EL BIENESTAR DEL OBJETO
SOCIAL, COMPRAR Y VENDER VALORES INMOBILIARIOS CON Y SIN GARANTIA, CON
O SIN PACTO DE RETROVENTA.

CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
8559 (OTROS TIPOS DE EDUCACION N.C.P.)
ACTIVIDAD SECUNDARIA: .
7710 (ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS AUTOMOTORES)

CERTIFICA:

CAPITAL:

** CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR : $80,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 8,000.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

*% CAPITAL SUSCRITO **
VALOR : $80,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 8,000.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

** CAPITAL PAGADO **
VALOR : $80,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 8,000.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

CERTIFICA:
REPRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA ESTARA A CARGO DE UNA PERSONA NATURAL O
JURIDICA, ACCIONISTA O NO, QUIEN TENDRA UN SUPLENTE, DESIGNADO PARA UN
TERMINO INDEFINIDO POR LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

CERTIFICA:

** NOMBRAMIENTOS **

QUE POR ACTA NO. 1 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 4 DE FEBRERO DE
2015, / INSCRITA EL 4 DE FEBRERO DE 2015 BAJO EL NUMERO 01908505 DEL

LIBRY IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):
NOMBRE IDENTIFICACION
RYPRESENTANTE LEGAL
BORDA RODRIGUEZ DIANA MARCELA - C.C. 00000101358359¢6
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
BORDA BARRERO JORGE ALEJANDRO C.C. 000001013670571
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: EL GERENTE, TENDRAN LAS SIGUIENTES
FUNCIONES: 1) EJERCER LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD, TANTO
JUDICIAL COMO EXTRAJUDICIAL; 2) DIRIGIR, PLANEAR, ORGANIZAR,
ESTABLECER POLITICAS Y CONTROLAR LAS OPERACIONES EN EL DESARROLLO DEL
OBJETO SOCIAL DE LA SOCIEDAD; 3) EJECUTAR O CELEBRAR TODOS LOS ACTOS O
CONTRATOS COMPRENDIDOS DENTRO DEL GIRO ORDINARIO DE LOS NEGOQOCIOS
SOCIALES, SIN LIMITACION EN LA CUANTfA. 4) NOMBRAR Y REMOVER LOS
EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD CUYA DESIGNACION NO CORRESPONDA A LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS 5) CUMPLIR LAS ORDENES DEL MAXIMO ORGANO SOCIAL
Y DE LA ASAMBLEA GENERAL, ASI coMoO VIGILAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA
SOCIEDAD E IMPARTIR LAS INSTRUCCIONES QUE SEAN NECESARIAS PARA LA
BUENA MARCHA DE LA MISMA; 6) RENDIR CUENTAS SOPORTADAS DE SU GESTION,
CUANDO SE LO EXIJA LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS; 7) PRESENTAR A
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RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

15 teitl El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
it Comerciy Para uso exclusivo de las entidades del Estado

TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE CADA ANO, EL BALANCE DE LA SOCIEDAD
Y UN ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA SU EXAMEN POR PARTE DE LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS; 8) LAS DEMAS FUNCIONES QUE LE SENALE
LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.
CERTIFICA:
QUE LA SOCIEDAD TIENE MATRICULADOS LOS SIGUIENTES ESTARLECIMIENTOS:
NOMBRE : CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA JAGUAR LA ACADEMIA
MATRICULA NO : 01455829 DE 28 DE FEBRERO DE 2005
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 1 DE ABRIL DE 2019
ULTIMO ANO RENOVADO : 2019
DIRECCION : CL 20 SUR NO. 16 83
TELEFONO : 2391889
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
EMAIL : JAGUARLAACADEMIAQYAHOO.ES
khkhkkxkhhkhhkdhhhkhkhkhhkhkhkhkhhkhhhhkdhhkhhhhdhhkdrrhdrdhdhhkhodhhkhhhkdhhkhhrhdhhkhhdhhrkdkikki
CERTIFICA:
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DFE
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN  FIRME DIEZ (10) DIAs HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA
CORRESPONDIENTE ANOTACION. SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. LOS
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA.

* ok EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE
* oKk FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO * *x

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 2 DE ABRIL DE
2019

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2008.

RECUERDE INGRESAR A WWW.SUPERSOCIEDADES.GOV.CO PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.

Ik kkkkkhkkhk ok kX kR Ak kk ke ko kk ko o d J gk de k% & % % & % % o o o ok o o ok e e e o ok ok ok ok ok
il ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA *x
** SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. *x

Tk ok ko k Ak ok kA k kA kA kI kA kS kS kkk k ok hkhkhkhkhkkkkkk ok khhk ko khkhkkkkkkkhkh k& * &

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : $ 5,800

FThhkhkhkhhkhhhhdhkhhdhdhhhkhhdhhkhkhhhhkhhdhdhhkhhkhddhrrhhhkhddhhhdodokh sk ko dedk kokkk

PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
**********************************************************************
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.
**********************************************************************
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIZ Y
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Para uso exclusivo de las entidades del Estado

COMERCTIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.

5/6/2019

Pag 4 de 4



