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REPUBLICA DE COLOMBIA

53
Litertad y Otden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCIONNo. - 14 0 4 DE 29 ABR ZMQ
Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos”
LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

" En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de
1996, Ley 1437 de 2011, Ley 1480 de 2011 y el Decreto 2409 de 2018 y,

CONSIDERANDO

- PRIMERO: Que en el articulo 78 de la Constitucion Politica se establece que [I]a ley regulara el
- control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacién
.. Que debe suministrarse al publico en su comercializacion. Seran responsables, de acuerdo con la ley,
. Quienes en la produccion y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la

|+ seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios {...)".

SEGUNDO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que “[lJos servicios publicos
son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente
a fodos los habitantes del territorio nacional. Los servicios pliblicos estarén sometidos al régimen

- juridico que fije la Ley (...) En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios {...)".

- TERCERO: Que “[ffa operacién del transporte ptblico en Colombia es un servicio publico bajo Ia
regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion

- en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad”.!

“ CUARTO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 20182 se establece que es funcion
de la Superintendencia de Transporte (en adelante Supertransporte) “/ajdelantar y decidir las
Investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la debida prestacién del servicio

publico de transporte, puertos, concesiones, infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los
© usuarios del sector transporte”.

‘ ~ QUINTO: Que el numeral 2 del articulo 13 del Decreto 2409 de 2018 se establece como funcién de la
+; Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte “[tjramitar y decidir, en

.| - primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de oficio o a solicitud de parte por
- presunta infraccion a las disposiciones vigentes sobre proteccion al usuario del sector transporte”.

" Numeral 3 articulo 3 de la Ley 105 de 1993,

2"Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”. j}}ﬂ/
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SEXTO: Que la Supertransporte es competente para conocer la presente investigacion administrativa
en la medida que:

La Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional, de caracter
técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al
Ministerio de Transporte.

De igual forma, la Supertransporte tiene como objeto ejercer las funciones de vigilancia, inspeccion, y .

control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa en
materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacion* se concretdo en vigilar,
inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transported, sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previ6 que estardn sometidas a inspeccion, vigilancia y control de la
Supertransporte® y por tanto son objeto de sanciones “las personas que violen o faciliten la violacion de
las normas”.”

De otro lado, el articulo 2.2.1.4.2.2., capitulo 4 “Servicio Pdblico de Transporte Terrestre Automotor de
Pasajeros por Carretera” del Decreto 1079 de 20158, sefiala que “[lJa inspeccién, vigilancia y control
de la prestacion de este servicio publico estard a cargo de la Superintendencia de Puertos y
Transporte”.

De otro lado, en el numeral 2 del articulo 13 del Decreto 2409 de 2018 se establece que la Direccion

de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte tiene entre ofras funciones la de -

“[tiramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de oficio o
a solicitud de parte por presunta infraccion a las disposiciones vigentes sobre proteccion al usuario del
sector transporte.”.

Asi las cosas, corresponde conocer este caso en primera instancia a la Direccion de Investigaciones
de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte.

MARCO NORMATIVO

SEPTIMO: Que por estar ante la prestacion de un servicio pblico, el Estado esta llamado a .

implementar una policia administrativa (.., la Superintendencia de Transporte) que haga respetar las
reglas juridicas, para que el mercado opere dentro del marco de la legalidad.

Bajo esas consideraciones, a continuacion, se presenta la normatividad aplicable a la presente
investigacion administrativa en la cual aparecen esas especiales obligaciones y deberes que recaen
sobre la empresa que comercializa por un medio electrénico el servicio de transporte terrestre de
pasajeros por carretera, sin perjuicio de las demas disposiciones concordantes que le sean aplicables
y las demas fuentes de derecho que sirvan para su interpretacion:

7.1. Marco general

3 Cfr. articulo 3 del Decreto 2409 de 2018,

4 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucién Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde al
Presidente de la Reptiblica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y
vigilancia de la prestacion de los servicios ptblicos.”

5 Articulo 4 del Decreto 2409 de 2018.

8 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

7Ley 105 de 1995, articulo 9, numeral 4.

8 *Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte”
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7.1.1 El Transporte

+7.1.1.1 El Transporte en la Constitucion Politica

En.el articulo 2 de [a Constitucion Politica de Colombia se consagra “...[lJas autoridades de la Reptblica
estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales de/
Estado y de los particulares”.

"En lo que tiene que ver con el régimen econdmico, se previé en el articulo 333 de la Carta que “f/Ja

- . actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comdn. Para su

ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacién de la Ley. La libre
competencia economica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como

. base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. (...) La Ley delimitara el

“alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio
cultural de la Nacién”. (Negrilla fuera de texto)

En ese sentido, “[[fa direccién general de la economia estara a cargo del Estado. Este intervendra, por
mandato de la Ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccion,
distribucion, utilizacién y consumo de los bienes, y en los servicios puiblicos y pr/vados (..)2

. Bajo ese postulado “...es deber del Estado asequrar su prestacion eficiente a todos los habitantes del

~territorio nacional. Los servicios pablicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la Ley, podran

.~ ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares.

*  En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios
" (...)"10 (Negrilla fuera de texto)

- 7.1.1.2 El transporte como servicio ptblico y principios aplicables contenidos en la Ley 105 de 1993

~ En el articulo 2 de la Ley 105 de 1993 se desarrollan los principios fundamentales aplicables a la
actividad de transporte, dentro de los que se destaca el principio de intervencion del estado, asi “b.

. corresponde al Estado la planeacion, el control, la regulacion y la vigilancia del transporte y de las

- actividades a él vinculadas.

~ Ademas, se consagra en el articulo 3 de la Ley 105 de 1993, como principio el Acceso al Transporte

que contiene entre otro el derecho a la informacion de los usuarios sobre los medios ofrecidos “b.[qjue
~ los usuarios sean informados sobre los medios y modos de transporte que le son ofrecidos y las formas

de su utilizacién”. Y con relacion a la operacion de transporte le otorga el caracter de servicio publico
en los siguientes términos: “ffla operacion del transporte ptblico en Colombia es un servicio publico
- bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada

RS prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad”.

7.1.2 Proteccion al Usuario

 7.1.2.1 La Proteccion al Usuario en la Constitucion Politica

La proteccion de los derechos de los usuarios constituye una obligacion de raigambre constitucional,
toda vez, que la Constitucion ordena la existencia de un campo de proteccion en favor del consumidor;
con el objetivo de restablecer la igualdad de este frente al productor y proveedor, dadas las asimetrias
de informacion existentes, asi como también, la imposibilidad que tiene el consumidor.de establecer las
condiciones en que se da la adquisicion o prestacion de un bien o servicio".

o 9 Cfr. articulo 334 de la Constitucion Politica.

R Cfr. articulo 365 de la Constitucion Politica.

j 11 Corte Constitucional. Sentencia C-1141 de 2000. i\
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En este sentido, el articulo 78 de la Constitucion Politica, consagra que “flja ley reqularéa el control de
calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe
suministrarse al publico en su comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la comercializacion de
bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a .
consumidores y usuarios (...)" (Negrita fuera del texto).

7.1.2.2 El Estatuto del Consumidor

La intencion de! legislador como se evidencia en fa exposicion de motivos de la Ley 1480 de 2011, en
adelante el Estatuto del Consumidor, fue atender a las necesidades actuales generadas por la
modernizacion del mercado; ya que “flfas relaciones del mercado y del consumo de bienes y servicios
se han globalizado” por tanto “el pais se quedd corto en el fortalecimiento del sistema juridico y de
garantias para defender los derechos de los consumidores”; ademas, la importancia se incremento con
la relevancia que le habia otorgado la Constitucion Politica al derecho de los consumidores, trayendo
en consecuencia “la necesidad de articular |a relacion existente entre consumidor, productor, proveedor
que garantice la existencia de mecanismos juridicos expeditos para la proteccion de sus derechos” 12

El Estatuto del Consumidor fijo como objetivo establecer las normas que regulan los derechos y las
obligaciones surgidas entre los productores, proveedores y consumidores y la responsabilidad de los
productores y proveedores.

El articulo primero de la mencionada ley establece como principios generales los de ‘(...) proteger,
promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como
amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econdmicos, en especial, lo referente a: (...)2. El
acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo con los términos de esta ley, que
les permita hacer elecciones bien fundadas (...)".

De ofro lado, y en aquello relacionado con la aplicacién de las normas del Estatuto del Consumidor el
articulo 2 el articulo segundo, al regular el objeto de la norma sefialo que “[[Jas normas contenidas en
esta ley son aplicables en general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los
productores y proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia respecto
de los cuales no exista regulacion especial, evento en el cual aplicara la requlacién especial y
suplementariamente las normas establecidas en esta Ley” (Negrita fuera del texto).

De la disposicion transcrita se desprende que el conjunto normativo regulado en dicha Ley es de
aplicacion general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores y proveedores
frente al consumidor en todos los sectores de la economia, salvo que exista regulacion especial.

Por lo anterior, y en razén a que el sector de transporte no cuenta con una regulacion especial en
materia de proteccion al usuario, las disposiciones del Estatuto del Consumidor seran aplicables a las
relaciones de consumo que se presenten en este sector. '

7.1.2.3 La proteccion al usuario desde el Decreto 2409 de 2018

Mediante el Decreto 2409 de 2018 se modificd y renové la estructura de la Supertransporte. Es notable
el interés del Estado en proteger a los usuarios del sector transporte puesto que en las funciones
asignadas a esta entidad al indicar que en [a formulacion de politicas y al asesorar al Gobierno Nacional
“se debe privilegiar la proteccién de los derechos de los usuarios establecidos en la Constitucion y en
la normativa vigente.”’3

12 Gaceta del Congresc No. 626 de 2010

'3 Numeral 1 articulo 5 del Decreto 2409 de 2018 “Asesorar al Gobierno Nacional y participar en la formulacion de las politicas en los
temas de compefencia de la superintendencia, en las cuales siempre se debe privilegiar la proteccién de los derechos de los usuarios
establecidos en la Constitucion y en la normativa vigente.”
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El citado Decreto ademas constituyé la Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte
y la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte.' A la segunda le
asigné entre otras, la funcién de “ejercer la labor de inspeccion y vigilancia en relacion con el
cumplimiento de las normas de proteccién al usuario del sector transporte.” En consecuencia y
siguiendo el anélisis realizado a la aplicacion del Estatuto del Consumidor se tiene que para los hechos
. del caso son aplicables las disposiciones de ese Estatuto.

- 7.1.3 El Estatuto del Transporte, Ley 336 de 1996
‘ :7. 1.3.1 Organizacién, vigilancia y control de la actividad transportadora?®

- Con la expedicion de fa Ley 336 de 1996 se reiterd la exigencia de las autoridades competentes la
- condicion de accesibilidad, asi: ‘[pjara los efectos pertinentes, en la regulacién del transporte publico
- las autoridades competentes exigiran y verificardn las condiciones de seguridad, comodidad y
. accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la eficiente prestacion del'servicio bésico y

de los demas niveles que se establezcan al interior de cada Modo, dandole prioridad a la utilizacion de

medios de transporte masivo. En todo caso, el Estado regulara y vigilara la industria del transporte en
los terminos previstos en los Articulos 333 y 334 de la Constitucion Politica.”

. 1.1.3.2 Prelacion del interés general sobre el particular en el transporte y reglamentacion a cargo del

gobierno nacional para cada modo de transporte '

En el articulo 5 de la Ley 336 se establece “(...) el caracter de servicio piblico esencial bajo la regulacion

del estado que la Ley le otorga a la operacion de las empresas de transporte publico, implicaré la

" prelacion del interés general sobre el particular, especialmente en cuanto a la garantia de la prestacion

- del servicio y a la proteccion de los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que sefiale el
reglamento para cada modo {...)". Lo anterior, consistente con lo previsto en el articulo 999 del Codigo
de Comercio que establece que ‘lejl Gobiemo reglamentaré las disposiciones de este Titulo
(refiriendose al contrato de transporte), /as que se aplicaran al transporte cualquiera que sea el medio
empleado para realizarlo, sin perjuicio de normas contenidas en disposiciones especiales.”

En ese sentido, de acuerdo con el contenido del articulo 8 de la Ley 336 de 1996 “[bJajo la suprema
direccion y tutela administrativa del Gobierno Nacional a través del Ministerio de Transporte, las

~autoridades que conforman el sector y el sistema de transporte serén las encargadas de la
organizacion, vigilancia y control de la actividad transportadora dentro de su jurisdiccion y ejerceran sus
funciones con base en los criterios de colaboracién y armonia propios de su pertenencia al orden
estatal. Asi mismo el Ministerio de Transporte reglamentaré todo lo pertinente al transporte turistico
contemplado en la Ley 300 de 1996”.

7.2. Marco especifico aplicable al presente caso.
" 7.2.1 Comercio electrénico
El articulo 49 del Estatuto del Consumidor define el comercio electrénico como “la realizacién de actos,

negocios u operaciones mercantiles concertados a través del intercambio de mensajes de datos
telematicamente cursados entre proveedores y los consumidores para la comercializacion de productos

" .y servicios.”

. De otro lado, el articulo 50 incluye las obligaciones que deben cumplir los proveedores y expendedores
.. de comercio electrénico, entre las cuales se pueden resaltar las siguientes:

# Articulos 12 y 13 del Decreto 2409 de 2018.

" sArticulo 6 dela Ley 336 de 1996 “Por actividad transportadora se entiende un conjunto organizado de operaciones tendientes a ejecutar
. el traslado de personas o cosas, separada o conjuntamente, de un lugar a ofro, utilizando uno o varios Modos, de conformidad con las

autorizaciones expedidas por las autoridades competentes basadas en los Reglamentos del Gobierno Nacional”, L&\L '
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“Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en la presente ley, los proveedores y
expendedores ubicados en el territorio nacional que ofrezcan productos utilizando medios electronicos

(.)

En consecuencia, incluye al proveedor y expendedor, es decir, es indiferente para el Estatuto del
Consumidor si presta el servicio directamente o indirectamente, mediante un representante, como un
distribuidor autorizado o un agente comercial.

Posteriormente delimita la aplicacién del mismo espacialmente a los proveedores que estan ubicados
fisicamente en Colombia, sin embargo, no hace referencia a la ubicacion de los servidores de su portal
web, sino la existencia de una sede en el pais. Sin embargo, la norma no limita la aplicacion espacial
de la norma a los consumidores, es decir, no importa a la norma si la ubicacion geogréfica del
consumidor es a nivel nacional o internacional.

El mismo articulo 50 incluye las obligaciones que deben cumplir los proveedores y expendedores de
comercio electronico, entre otras:

“Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en la presente ley, los proveedores y
expendedores ubicados en el territorio nacional que ofrezcan productos utilizando medios electronicos,
deberéan:

a) Informar en todo momento de forma cierta, fidedigna, suficiente, clara, accesible y actualizada su
identidad especificando su nombre o razon social, Numero de Identificacion Tributaria (NIT), direccion
de notificacion judicial, teléfono, correo electrénico y demas datos de contacto.

b) (...) También se debera indicar el plazo de validez de la oferta y la disponibilidad del producto. {...)
¢) (...) el derecho de retracto que le asiste al consumidor y el procedimiento para ejercerlo, (...)
Igualmente deberé informar el precio total del producto incluyendo todos los impuestos, costos y gastos
que deba pagar el consumidor para adquirirfo. En caso de ser procedente, se debe informar
adecuadamente y por Separado los gastos de envio.

d) Publicar en el mismo medio y en todo momento, las condiciones generales de sus contratos, que
sean facilmente accesibles y disponibles para su consulta, impresién y descarga, antes y después de
realizada la transaccién, asi no se haya expresado la intencién de contratar. {...)

g) Disponer en el mismo medio en que realiza comercio electronico, de mecanismos para que el
consumidor pueda radicar sus peticiones, quejas o reclamos, de tal forma que le quede constancia de
la fecha y hora de la radicacién, incluyendo un mecanismo para su posterior seguimiento. (..)
PARAGRAFO. El proveedor debera establecer en el medio de comercio electrénico utilizado, un enlace
visible, facilmente identificable, que le permita al consumidor ingresar a la pagina de la autor/dad de
proteccion al consumidor de Colombia.

7.2.1 Clausulas abusivas

La Corte Suprema de Justicia en Sentencia de octubre de 201816, reconoce la asimetria que caracteriza
la relacion de consumo, asi: “se debe tener en cuenta, por demas, las condiciones de inferioridad en
las que se encuentra el consumidor, la asimetria de la relacion que a este lo une con el productor y/o
expendedor, la superioridad econémica de estos Ulfimos y la profesionalidad que se espera del
empresario, entre otras razones (...)".

Los contratos suscritos en el comercio electronico dada la inmediatez de su celebracion y la
imposibilidad de que el consumidor los modifique les da el caracter de contratos de adhesion, los cuales
son definidos por el Estatuto del Consumidor como “[ajquel en el que las cléusulas son dispuestas por
el productor o proveedor, de manera que el consumidor no puede modificarlas, ni puede hacer otra
cosa que aceptarlas o rechazarlas”.

El articulo 42 del Estatuto del Consumidor define las clausulas abusivas como “aquellas que producen
un desequilibrio injustificado en perjuicio del consumidor y las que, en las mismas condiciones, afecten

% Radicacién n.® 11001-22-03-000-2018-01580-01
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el tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede ejercer sus derechos. (...)". De igual manera, el
citado articulo establece que los productores y proveedores no podran incluir clusulas abusivas y
sefiala que, en caso de incluirse, estas seran ineficaces de pleno derecho.

De otro lado numeral 1 del articulo 43 del Estatuto del Consumidor establece un listado de clausulas
abusivas donde se encuentran entre otras las que “flJimiten la responsabilidad del productor o proveedor
de las obligaciones que por ley les corresponden’”.

OCTAVO: Que en aplicacion al articulo 50 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el articulo 47

. de la Ley 1437 de 2011, esta Direccion inicia la presente investigacion administrativa mediante la

-+ formulacion del cargo correspondiente, contra la sociedad IBIBO GROUP COLOMBIA S.A.S,
identificada con NIT. 9009951492, que es titular de la pagina web https://www.redbus.co/.

NOVENO: Que de acuerdo con las actuaciones adelantadas por la Direccion, la investigada
. presuntamente incurrio en los siguientes hechos:

HECHOS
Mediante visita realizada por la Delegatura de Trénsito y Transporte, el dia 25 de abril de 2019 a la

pagina web https://www.redbus.co/, a cargo de BIBO GROUP COLOMBIA S.A.S identificada con NIT.
9009951492, y cuyo informe fue trasladado a esta Direccion el dia 29 de abril de 2019, se evidencié:

9.1 En la pagina web https.//www redbus.co/, no se evidencia Nimero de Identificacion Tributaria, ni
- direccion de notificacion judicial, tal como se observa en las siguientes capturas de pantalla:
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Imagen 2
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Imagen 4

& 2 8oy nredtuscs &% 8 :

pasye e bis, eV poos dies; Apfoverts bas ofinas de redBasy plbnlii dn.,

Ve otiidatiel

<oy

Termncs y condcones

Fofaria de P yedEus e 6 mayor serviio e sompea o8
Poiitica da Cooides e do b enlrea garariizads pot.mis
Freguntas trecienics. o B mitonzs Se wavanos fehoes y satafecnes.,
Regitre deagerias rediits orece b oo oF pisaps de s
Vgt por oiombes. Ersvis 3¢ e Dighsweb y Ricack:

BOSy Andeow) pars todas T anas as.

mpontertes enlatsrn Kobablyy Pend),

- Aon ; -

o3

& 200 W ixgrongs Todes s Garertios

resmvid,

Abada esrtagico de:

2Nam
25/04/2009

& ~EEQ e

9.2 En la pagina web en el enlace https://promociones.redbus.co/cupon-de-devolucion-universidad/ el
no se informa el plazo de validez de la oferta, como se observa en las siguientes capturas de pantaila;

(U
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9.3 En la pagina web https://www.redbus.co/ no se informa el derecho de retracto ni el procedimiento
para ejercerlo, como se advierte a continuacion:
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9.4 En el segundo parrafo de los Términos y Condiciones, el acapite segundo “Nuestro Sitio Web”, el

. . acapite noveno “Exoneracion de Garantias y de Responsabilidad”, el acépite decimo "Pago” el acapite

. diecisiete “Indemnidad y Descargo”, el acépite dieciocho “Pérdidas” y el acapite velntldos ‘Limitacion

. - de 'Responsabilidad”, de la pagina web https://www.redbus.cofinfo/terminos-y- _condiciones se
- evidencian clausulas que posiblemente producen un desequilibrio injustificado en perjuicio del .

* . consumidor o limitan la responsabllldad del proveedor, tal como se observa en las S|gu|entes capturas ol

: o de pantalla

e
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Imagen 13
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9.5 En la pagina web https://www.redbus.co/ no se evidencia un medio 0 mecanismo para radicar peticiones,
quejas o reclamos por parte de los usuarios, solamente para cancelar pasajes, como se observa a continuaciéon:
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9.6Enla pagina web https://www.redbus.co/ no se evidencia el enlace para que el consumidor in'grese alapagina
de la-autoridad de proteccion al consumidor de Colombia.
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PRUEBAS

- DECIMO: Que como consecuencia de las actuaciones adelantadas de conformidad con lo previsto en
el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, dentro del expediente obra como prueba la siguiente:

10.1 Memorando nimero 20198400048423 mediante el cual la Delegatura de Transito y Transporte
- traslad a la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte el informe de
visita de inspeccion realizado a la pagina web https://www.redbus.col.

10.2 Informe de inspeccion a la pagina web  https:/www.redbus.co/ a cargo de IBIBO GROUP
COLOMBIA S.A.S con NIT. 9009951492, realizado el 25 de abril de 2019.

o
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FORMULACION DE CARGOS

DECIMO PRIMERO: Que con fundamento en lo expuesto proceder esta Direccion a precisar la
imputacion juridica que se formulara mediante este acto administrativo de la siguiente manera:

CARGO PRIMERO: Por el presunto incumplimiento el articulo 42 de la Ley 1480 de 2011.

Que el articulo 43 de la Ley 1480 de 2011, dispone que “son clausulas abusivas aquellas que producen
un desequilibrio injustificado en perjuicio del consumidor y las que, en las mismas condiciones, afecten
el tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede ejercer sus derechos”.

De conformidad con el hecho descrito en el numeral 9.4 de la presente resolucion, IBIBO GROUP
COLOMBIA S.A.S presuntamente incluy6 en fa disposicién contractual “Términos y condiciones” de la
pagina web https://www.redbus.co/ clausulas que producen un desequilibrio injustificado en perjuicio
del consumidor, por cuanto las mismas sefialan:

a. El segundo pérrafo de los Términos y Condiciones, establece: “Sirvanse leer estos Términos y

Condiciones cuidadosamente antes de usar el Sitio Web, el cual, conforme a las leyes aplicables, tal
como estas leyes puedan modificarse cada cierto tiempo, es un mercado en linea (en lo sucesivo
denominado el “Mercado en Linea’). Adicionalmente, para fines de claridad, por el presente se
establece que el Sitio Web no presta ningtin servicio por si mismo, sino que es una plataforma
que conecta a los clientes con el negocio” (Negrita fuera del texto).

Desconocer las obligaciones que puede llegar a tener IBIBO GROUP COLOMBIA S.A.S, como
proveedor genera un desequilibrio injustificado; toda vez, que al usuario se le podria cercenar su
derecho a reclamar ante el mismo; siendo este el medio por el cual se adquirié el servicio.

El acapite segundo “Nuestro Sitio Web”, establece que: “redBus desea aclarar que solo es un
-Mercado En Linea y que simplemente conecta a los clientes con el negocio. En virtud de lo
anterior, redBus manifiesta lo siquiente:

1. El Sitio Web es tinicamente un mercado que detalla el inventario de los operadores locales que
se han registrado en el Sitio Web, pero no posee en si el producto/los servicios. Por lo tanto, el
limitado rol del Sitio Web consiste en conectar al ‘comprador/Usted y al operador del bus/proveedor .
del servicio.

2. En virtud de lo anterior, usted acuerda que cualquier obligacién relacionada con el producto
que se esté vendiendo / los servicios que se estén ofreciendo en el Sitio Web conforme a las
leyes aplicables correspondera al ‘vendedor’/proveedor del servicio y no al Sitio
Web/redBus. En caso de cualquier deficiencia de los productos / servicios, Usted acepta
proseguir cualquier accién que se origine a raiz de dicha deficiencia de los productos /
servicios en contra del operador del bus / proveedor del servicio y no del Sitio Web/redBus.

3. Usted acuerda, ademas, y reconoce que el Sitio Web es solo un facilitador, y no es y no
puede ser parte, ni controlar de manera alguna la transaccion final realizada entre Usted y el
operador del bus / proveedor del servicio en el Sitio Web. Consecuentemente, el contrato para la
compra y/o reserva de pasajes de bus en el Sitio Web sera un contrato estrictamente entre
Usted y el operador del bus / proveedor del servicio detallado en el Sitio Web.

4. Adicionalmente, Usted acuerda y reconoce que todos los ‘descuentos / cupones (de haberlos)’
en el Sitio Web/precios de los productos / servicios son vendidos por el operador del bus / hotel en
el Sitio Web constituyen tnicamente una “invitaciéon para comprar” y no se interpretaran
como una “oferta” conforme a la legislacién vigente. Por lo tanto, cuando usted acuerde
comprar cualquier producto del ‘vendedor’ detallado en el Sitio Web, esto lo calificaria como una
oferta valida' realizada por Usted, conforme a las leyes aplicables, y una vez formulada,
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| correspondera al ‘'vendedor’ aceptar o rechazar su ‘oferta valida’. En este sentido, sélo existira un
‘contrato valido’ siempre y cuando el ‘vendedor’ acepta la ‘oferta valida’ en referenc:a de acuerdo
con la legislacion vigente” (Negrita fuera del texto)

" El numeral 4 de la citada clausula genera un desequilibrio injustificado en la relacnon de consumo al

" desconocer la naturaleza juridica de las ofertas, en consecuencia, afecta el modo en el que el
consumldor puede ejercer sus derechos. ;

. El ac‘é‘pite noveno “Exoneracion de Garantias y de Responsabilidad™. “1. Este Sitio Web, la facilidad,
 los productos y/o servicios (incluyendo pero sin limitarse al software) que se han incluido o puesto
@ su disposicion a través de este Sitio Web, son provistos sobre la base de “‘como esta” y “como se

- encuentra disponible”, sin ninguna declaracién de garantia, expresa o lmpIICIta salvo si redBus

Do especifica en otro sentido por escrito o en el Sitio Web.

2. Sin perjuicio del pérrafo precedente, el Sitio Web no garantiza que: i
- 1.Esté constantemente disponible, o disponible en algiin momento. !

2.La informacion en este Sitio Web esté completa, sea verdadera, exacta o no induzca a
~error. {...) ;

6 Para fines de reservar de los pasajes de bus a través del Sitio Web, garant/zamos que seremos
" responsables de las siguientes actividades: : !
Emitir un pasaje de bus valido el cual tendra la misma validez de los pasajes emltldos por los
- operadores de bus para el uso de su red de operadores de buses.

Brindar soporte e informacion al cliente en caso de cualquier demora y/o /nconvenlente
- Sin embargo nosotros NO asumimos nmguna responsabilidad por lo s:gu:ente

- 1. Que la unidad del operador del bus no salga y/o llegue a tiempo.

2. Ni la empresa de bus ni redBus se responsabiliza por cambios'en la “hora de

llegada" causados por cierres de vias o condiciones climaticas que no permlten que
el horario especificado en la web se cumpla. - -
Que los empleados del operador del bus sean descorteses. !
Que los asientos, efc., de la unidad del operador del bus no estén a Ia altura de las
expectativas del cllente |
" Que el operador del bus cancele el viaje debido a razones /newtables
* La pérdida, el robo o dario del equipaje del cliente. :
() |
Que el operador del bus cambie el punto de abordaje y/o utilice un vehiculo para
~ recoger a el Usuario del punto de abordaje para llevarlo al punto de’ ‘partida del bus.
9. Que'el bus usado para el viaje no se ajuste a la descrlpc:on brlndada al Usuario.”
(Negrita fuera del texto)

B

o N> o

e Se ewdenma una presunta clausula abusiva pues en los numerales 1y 2.2 de esta cIausuIa se supnmen
.0l o hmltan el derecho a la garantia y el derecho a la informacion del usuario.

i

' Para las demas clausulas no garantizar los horarlos el vehiculo y laempresa que va a brestar el servicio

|+ genera un presunto desequilibrio injustificado para el usuario, pues estos son elementos esenmales para
| 'este a Ia hora de tomar su decision de consumo.

d El acaplte decimo “Pago”. “1. Mediante el uso Usted haga de cualquiera de *Ios metodos de .
pago disponibles en el Sitio Web, redBus no sera responsable ni asumlra ninguna

'+ responsabilidad en absoluto con respecto a cualquier pérdida o dano que directa o |

indirectamente se le ocasione a usted debido a cualquiera de las s:gurentes razones:
1. .Falta de autorizacion para la realizacion de una o més transacciones

2. ' Exceder el limite pre-establecido mutuamente acordado por Usted, y éu(s) entldade(s) |

financiera(s) o banco(s).

3. Emisiones de pago que se originen de Ia transaccién. : ' Wt |
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4. Declinar la transaccion por cualquier motivo”.
2. Sirvanse tener presente que:

1. Las transacciones, el precio de la transaccion y todos los términos comerciales, tales como
entrega, despacho de productos y/o servicios, son acordes a las obligaciones contractuales
entre Usted, el operador del bus y la facilidad de pago (o pasarela de pago) que se usada por
Usted y el operador del bus, por lo que la pasarela de pago sirve para facilitar la realizacion de
la transaccion en el Sitio Web. El uso de la facilidad de pago no nos hara imputables o
responsables por la no entrega, no recepcion, no pago, dafio, incumplimiento de
declaraciones y garantias, o fraude con respecto a los productos y/o servicios detallados
en el Sitio Web. {...)” (Negrita fuera del texto)

El literal f del articulo 50 del Estatuto del Consumidor establece la obligacion de adoptar mecanismos .
de seguridad apropiados y confiables que garanticen la proteccion de la informacion personal del
consumidor y de la transaccion misma. Esta clausula suprime esta obligacion y por tanto puede
generar un desequilibrio injustificado para el consumidor.

e. Elnumeral 13 del acépite once “Monedero REDBUS": “Ibibo Group Colombia S.A.S., se reserva
el derecho de finalizar o cambiar alguna o todas sus ofertas a discrecion y sin ningn aviso
previo,” (Negrita fuera del texto)

El Estatuto del Consumidor establece que las ofertas deben tener un plazo, esta clausula es
presuntamente abusiva ya que suprime un derecho del usuario y por tanto genera un desequilibrio
injustificado para el mismo.

f.  Elnumeral 3.13 del acépite 12 “Politica de Transporte” establece que: “Los operadores de bus se
reservan el derecho de reprogramar, cancelar y/o demorar cualquier viaje y de sustituir
otros buses por los motivos que ellos consideren necesarios.” (Negrita fuera del texto)

No garantizar los horarios, el vehiculo y la empresa que va a prestar el servicio genera un presunto
desequilibrio injustificado para el usuario, pues estos son elementos esenciales para este a la hora de
tomar su decision de consumo.

Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
procedera a verificar si en efecto la empresa IBIBO GROUP COLOMBIA S.A.S, incumplié con lo
dispuesto en la normatividad citada, al incluir en los “Términos y condiciones’ de la pagina web
htps.//www.redbus.co/info/terminos-y-condiciones .

CARGO SEGUNDQ: Por el presunto incumplimiento del numeral 1 del articulo 43 de la Ley 1480
de 2011,

Que el numeral 1 del articulo 43 de la Ley 1480 de 2011, dispone que “Son ineficaces de pleno derecho
las clausulas que: 1. Limiten la responsabilidad del productor o proveedor de las obligaciones que por
ley les corresponden {(..)".

De conformidad con el hecho descrito en el numeral 9.4 de la presente resolucién, 1BIBO GROUP
COLOMBIA S.A.S presuntamente incluyo en la disposicion contractual “Términos y condiciones” de la
pagina web https://www.redbus.co/ clausulas que limitan la responsabilidad del proveedor.

a. El acapite diecisiete “Indemnidad y Descargo” establece que: “1. Usted descarga y liberara de
responsabilidad al Sitio Web, a redBus, a sus subsidiarias, afiliadas y a sus respectivos
funcionarios, directores, agentes y empleados, frente a cualquier reclamo o demanda, o de
acciones que incluyan honorarios razonables de abogado, entabladas por cualquier fercero, o
penalidades impuestas debido u originadas por su incumplimiento de estos Términos y
Condiciones, , o cualquier otros términos o politicas a que se haga referencia en estos Términos y
Condiciones, o por su violacién de cualquier ley, norma, reglamento o los derechos de un tercero.
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- . Mediante la presente, Usted exonera al Sitio Web/redBus o a cualquiera de sus afiliadas o

" funcionarios y representantes, de cualquier costo, dafio, responsab:l:dad/pas:vo u otra
consecuencia de cualquiera de las acciones / inacciones de los proveedores y -

Do | . especificamente renuncia a cualquier reclamo o demanda que usted pueda tener a este
l .. . respecto en virtud de cualquier ley, contrato u otra reglamentacion. (Negrita fuera del texto) :

4. “Enel acapite dieciocho “Pérdidas” se establece que: “No seremos responsables por ninguna
pérdida (incluyendo lucro cesante, daiio emergente, dafio moral, renta, contratos ahorros
- . anticipados, datos, fondo de comercio o gastos innecesarios) ni por ninguna otra pérdida

;.. indirecta o consecuente en la que Usted haya incurrido cuando comenzé a usar el Sitio Web.”

- (Negrita fuera del texto).

A - ¢. En el acapite veintidos “Limitacion de Responsabllldad” se establece que EL SITIO‘

' WEB/REDBUS NO SERAN RESPONSABLES POR NINGUN DANO DE NINGUNA CLASE,
- INCLUYENDO, SIN LIMITACION, LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES,
MORALES PUNITIVOS Y EMERGENTES, Y LUCRO CESANTE QUE SE ORIGINEN DE O CON
OCASION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES, EL SITIO WEB, LA FACILIDAD EL SERVICIO

DE PROCESAMIENTO DE LA TRANSACCION, LA INCAPACIDAD DE USAR LA FACILIDAD O

EL SERVICIO DE PROCESAMIENTO DE LA TRANSACCION, O AQUELLOS QUE RESULTEN

DE CUALQUIER SERVICIO COMPRADO U OBTENIDO O DE MENSAJES RECIBIDOS O
TRANSACCIONES CELEBRADAS A TRAVES DEL SITIO WEB, QUE EXCEDAN EL VALOR DE

LA ULTIMA TRANSACCION REALIZADA POR EL USUARIO FINAL A TRAVES DEL SITIO”

3 (Negnta fuera del texto).

|
1

|

il Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte -
'+ |:+ procedera a verificar si en efecto la empresa IBIBO GROUP COLOMBIA S.A.S, incumpli6 con lo
“u+ |+ dispuestoen’la normatividad citada, al incluir en los “Términos y condtc:ones” de la pagina web
-+ https: //www redbus cofinfo/terminos-y-condiciones. _ | -

',"“-'l o CARGO TERCERO Por el presunto mcumpllmlento del literal a) del articulo 50 de la Ley 1480 de
S 2011, '

. Queel Iiteral a) del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, dispone que una de las obhgacwnes de los
. proveedores y expendedores es “[ijnformar en todo momento de forma cierta, fidedigna, suficiente,
. Clara, accesible y actualizada su identidad especificando su nombre o razén social, Nimero de |
|7 " Identificacién Tributaria (NIT), direccion de notificacion judicial, teléfono, correo electronico y ‘

A demas datos de contacto.” (Negrilla fuera del texto). |

* De conformidad con el hecho descrito en el numeral 9.1 de la presente resolucién:, IBIBO GROUP |

COLOMBIA S.A.S presuntamente incumpli¢ fa obligacion de informar de' forma cierta, fidedigna,

|+ - suficiente, clara, accesible y actualizada su identidad el Nimero de Identmcacnon Tributaria y la
L dweccnon de notificacion judicial en la pagina web https:/www.redbus. co/ D

!

1 I Bajo este contexto la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuanos del Sector Transporte
o R procedera a verificar si en efecto la empresa IBIBO GROUP COLOMBIA S.A.S mcumpllo con lo -
hE dlspuesto en la normatividad citada, al no incluir el NIT ni la direccién de notificacion jUdICIa|

A CARGO CUARTO Por el presunto incumplimiento del literal b) del artlculo 50 de la Ley 1480 de
| 2011

‘ . Que el literal b) del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, dispone que una de las oblllgamones de los
A proveedores y expendedores es “(...) se deberd indicar el plazo de validez de la oferta yla dlspon/b/l/dad
| delproducto {...)"

; De conformldad con el hecho descrito en el numeral 9.2 de la presente resolumon IBIBO GROUP |-
" i COLOMBIA S.A.S presuntamente incumplié la obligacién de indicar el plazo de validez de las ofertas |

E .enla pagina web hitps://www.redbus.col., informacion que es esencial al momento de tomar adqumr ke
|: una oferta

S
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Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
procedera a verificar si en efecto la empresa IBIBO GROUP COLOMBIA S.A.S, incumplié con lo
dispuesto en la normatividad citada, al no incluir el plazo de validez de las ofertas en el enlace
https://promociones.redbus.co/cupon-de-devolucion-universidad/.

CARGO QUINTO: Por el presunto incumplimiento del literal ¢) del articulo 50 de la Ley 1480 de
2011,

Que el primer parrafo del literal ¢) del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, dispone que una de las
obligaciones de los proveedores y expendedores es “[ijnformar, en el medio de comercio electronico
utilizado, los medios de que disponen para realizar los pagos, el tiempo de entrega del bien o la
prestacion del servicio, el derecho de retracto que le asiste al consumidor y el procedimiento para
ejercerlo, y cualquier otra informacion relevante para que el consumidor pueda adoptar una decision
de compra libremente y sin ser inducido en error.” (Negrilla fuera del texto)

De conformidad con el hecho descrito en el numeral 9.3 de la presente resolucion IBIBO GROUP
COLOMBIA S.A.S presuntamente incumplid la obligacion de indicar en la pagina web
https://www.redbus.co/ el derecho de retracto y el procedimiento para aplicarlo.

Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
procedera a verificar si en efecto la empresa IBIBO GROUP COLOMBIA S.A.S, incumplié con lo
dispuesto en la normatividad citada, al no incluir en la pagina web https://www.redbus.co/ informacion
respecto del derecho de retracto y el procedimiento para aplicarlo.

CARGO SEXTO: Por el presunto incumplimiento al literal g) del articulo 50 de la Ley 1480 de -
2011.

Que el literal g) del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, dispone que una de las obligaciones de los
proveedores y expendedores es “[dJisponer en el mismo medio en que realiza comercio electrénico, de
mecanismos para que el consumidor pueda radicar sus peticiones, quejas o reclamos, de tal forma que
le quede constancia de la fecha y hora de la radicacion, incluyendo un mecanismo para su posterior
seguimiento.”

De conformidad con el hecho descrito en el numeral 9.5 de la presente resolucion, IBIBO GROUP
COLOMBIA S.A.S presuntamente no incluyé en la pagina web https://www.redbus.co/ un medio o
mecanismo para radicar peticiones, quejas o reclamos.

Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
procedera a verificar si en efecto la empresa IBIBO GROUP COLOMBIA S.A.S, incumpli6 con lo
dispuesto en la normatividad citada, puesto que no incluyo en la pagina web https://www.redbus.co/ un
medio 0 mecanismo para radicar peticiones, quejas o reclamos.

CARGO SEPTIMO: Por el presunto incumplimiento del paragrafo del articulo 50 de la Ley 1480
de 2011.

Que el parégrafo del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, dispone que una de las obligaciones de los
proveedores y expendedores es que “le]l proveedor debera establecer en el medio de comercio
electronico utilizado, un enlace visible, facilmente identificable, que le permita al consumidor ingresar a
la pagina de la autoridad de proteccion al consumidor de Colombia.

De conformidad con el hecho descrito en el numeral 9.6 de la presente resolucion IBIBO GROUP
COLOMBIA S.A.S presuntamente no incluyo en la pégina web https:/www.redbus.co/ un enlace
visible, faciimente identificable, que le permita al consumidor ingresar a la pagina de la autoridad de
proteccion al consumidor de Colombia.
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Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante Ia formulacion de pliego de cargos”

" Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
procedera a verificar si en efecto la empresa IBIBO GROUP COLOMBIA S.A.S, incumplié con lo
- dispuesto en la normatividad citada, puesto que no incluyo en la pagina web https://www.redbus.co/ un

-enlace visible, facimente identificable, que le permita al consumidor ingresar a la pagina de la
- Superintendencia de Industria y Comercio.

DE LA SANCION

- DEC‘IMO Que de encontrarse probada la existencia de las irregularidades y de no estar en curso de una
.. causal de exoneracion de responsabilidad, se impondra la sancion prevista en la Ley 105 de 1993 y Ley
336 de 1996, establecidas por violacién de la normatividad de transporte que hacen referencia a las

| siguientes:

“1. Amonestacion?’.

2. Multas.

3. Suspension de matriculas, licencias, registros o permisos de operacion.

4. Cancelacion de matriculas, licencias, registros o pemmisos de operacion. \
5. Suspension o cancelacion de la Iiceﬁcia de funcionamiento de la empresa transportadora.

6. Inmovilizacion o retencion de vehiculos’.
SANCIONES PROCEDENTES

| DECIMO PRIMERO: En caso de encontrarse responsable a IBIBO GROUP COLOMBIA S.A.S,
- procedera para cada uno de los cargos la aplicacion del literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley

|- 336 de 1996, el cual establecio la graduacion aplicable para efectos de determinar las sanciones a

imponer en dado caso de demostrarse una infraccion a las normas sobre transporte publico teniendo en
cuenta cada modo de transporte y por tratarse de la comercializacion del mismo por un medio electrénico
. de la siguiente manera:

“PARAGRAFOQ. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se tendran en cuenta
los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes:”
DOSIFICACION DE LA SANCION

~ DECIMO SEGUNDO: Al momento de imponer la sancion si fuera el caso, se valoraran las circunstancias
~ establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, para que esta Direccion gradie las sanciones,
~ teniendo en cuenta lo siguiente:

“...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por lnfracc:/ones
_ adm/nlstrat/vas se graduarén atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses jurldlCOS tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision. '

9. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion u
ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado Ias normas
legales pertinentes.

© 17 CHr. Articulo 45 de la Ley 105 de 1993,

18 Cfr. Articulo 9 de la Ley 105 de 1993.
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7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las Grdenes impartidas por la autoridad competente.
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas’.

Que en mérito de lo expuesto, la Direccién de Invesﬂgacnones de Proteccién a Usuarios del Sector ,

Transporte,
RESUELVE

|  ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS en contra de_,:i“j 1o
™~ IBIBO GROUP COLOMBIA S.A.S, identificada con NIT. 9009951492, por fa presunta vulneracién a | .-
las disposiciones contenidas en los articulos 42, numeral 1 del articulo 43 y los literales 3, b,c,d g y |

el paragrafo del amculo 50 de laLey 1480 de 2011

ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER A“BIBO GROUP COLOMBIA S.AS, ldentlflcada con NIT. |~
- 9009951492 un término de quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de este acto .
administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, .
de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 y 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativoy de .|~

lo Contencioso Administrativo, informandole que el expediente e encuentra a su disposicion en las

oficinas de la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre ubicada en la Calle 63 e
Numero 9A-45 Piso 2 y 3 de la ciudad de Bogot4, con el fin de que pueda revisar la informacion = | : ..
recaudada por la Superintendencia de Transporte, de conformidad con el articulo 36 del Cod|go de :_ S

Procedimiento Administrativo y delo Contencnoso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucion a través de - .
la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, dé conformidad con lo establecidoenel "«
articulo 66 y siguientes del Cédigo de Procedlmlento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, -| = -
al representante legal 0 a quien haga sus veces s de IBIBO GROUP COLOMBIA S.A. S, |dent|f|cada N A

con NIT. 9009951492.

ARTICULO CUARTO: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de la misma a la Direcéiéh de |+

HojaNo. 24 :

Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte para que obre dentro del expediente. . '

ARTICULO QUINTO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO SEXTO: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada, publicar el cohtenido-'de,_ |-
la presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente actuacion de - |

conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 e 2011

ARTICULO SEPTIMO: Contra Ia presente resolucion no procede recurso alguno de acuerdo con Io - S

establecido en el articulo 47 del Cédigo de Procedlmlento Administrativo y de lo Contencmso

Administrativo, Ley 1437 de 2011.
NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

La Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sgctor Transpoit

- 1404 29 ABR 208

Notificar: o
IBIBO GROUP COLOMBIA S.A.S

" Rafael HOSPINA 0SSIO

Direccion: Cra. 7 No.116 - 50 EDIFICIO WEWORK PISO 2 OF 152
Bogot4, D.C. /Bogota -

Anexo: Certificado de existencia y representacion legal de IBIBO GROUP COLOMBIA S.A.S a tres (3) folios.
Proyecté: Natalia Prado Castafieda

ADRIANA DEL PILAR TAPIERO CACERES * |-




RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
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*‘*****‘***************************************'k************************

Este certificado fue generado electrdnicamente y cuenta con un cédigo

"de verificacién que le permite ser validado solo una vez, ingresando a

wWWwW.ccCb.org.co
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' Recuerde que este certificado lo puede adquirir desde su casa u
oficina de forma facil, rdpida y segura en www.ccb.org.co
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Para su seguridad debe verificar la validez y autenticidad de este
certificado -sin costo alguno de forma féacil, répida y segura en
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos/

. ******‘***************************************************************’\"

v
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O
INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

La Céamara de Comercio de Bogotd, con fundamento en las matriculas e
inscripciones del registro mercantil.

CERTIFICA:

Nombre : IBIBO GROUP COLOMBIA S A S

Sigla : PASAJE (S)DEBUS/BUSTICKET (S)

N.I.T. : 900995149-2 Administracién : DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS
‘'DE.- BOGOTA

'Qomicilio : Bogoté D.C.

CERTIFICA:
Matricula No: 02716481 del 2 de agosto de 2016
CERTIFICA:
Renovacidén de la matricula: 26 de marzo de 2019
‘Ultimo Afio Renovado: 2019
Activo Total: $ 1,652,375,689

Tamafio Empresa: Pequeifia

CERTIFICA:

Direccidn de Notificacidn Judicial: CARRERA 7 # 116-50 EDIFICIO WEWORK

PISO 2 OFC 152
Municipio: Bogota D.C.
Email de Notificacidén Judicial: MIGUEL.PALACIO@REDBUS.COM

Direccidén Comercial: CARRERA 7 # 116-50 EDIFICIO WEWORK PISO 2 OQFC 152
Muriicipio: Bogotd D.C.
Email Comercial: MIGUEL.PALACIORREDBUS.COM

CERTIFICA:

Constitucidén: Que por Documento Privado no. sin num de Accionista
Unico del 27 de julio de 2016, inscrita el 2 de agosto de 2016 bajo el
nimero 02127951 del 1libro IX, se constituyé la sociedad comercial
denominada IBIBO GROUP COLOMBIA S A S.

Certifica:

.Qué por Acta no. 7 de Asamblea de Accionistas del 9 de octubre de
2017, inscrita el 25 de octubre de 2017 bajo el numero 02270439 del

libro 1IX, la sociedad cambié su nombre de: IBIBO GROUP COLOMBIA S A §

"por -el de: IBIBO GROUP COLOMBIA S A S.

5/2/2019 - .
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CERTIFICA:

Reformas:

Documento No. Fecha Origen Fecha No.Insc.
01 2016/09/20 Asamblea de Accionist 2016/11/10 02156748
02 2016/11/11 Asamblea de Accionist 2016/12/21 02168582
02 2016/11/11 Asamblea de Accionist 2017/02/01 02181937
05 2017/04/24 Asamblea de Accionist 2017/05/26 02228483
06 2017/08/03 Asamblea de Accionist 2017/09/12 02258560
7 2017/10/09 Asamblea de Accionist 2017/10/25 02270439
8 2017/10/19 Asamblea de Accionist 2017/10/26 02270713
11 2018/01/18 Asamblea de Accionist 2018/03/01 02307742
13 2018/04/12 Asamblea de Accionist 2018/06/01 02345836
14 2018/04/19 Asamblea de Accionist 2018/06/01 02345840
15 2018/07/06 Asamblea de Accionist 2018/07/27 02360833
16 2018/08/01 Accionista Unico 2018/08/29 02371070

17 2018/08/02 Accionista Unico 2018/08/29 02370847

18 2018/09/05 Asamblea de Accionist 2018/09/25 02379709
19 2018/10/03 Asamblea de Accionist 2018/10/30 02390558
20 2018/12/13 Accionista Unico 2018/12/21 02407666

21 2019/02/08 Asamblea de Accionist 2019/02/26 02429025
22 2019/03/28 Asamblea de Accionist 2019/04/15 02448488

CERTIFICA: -

Duracién: Que la sociedad no se halla disuelta, y su duracidn es
indefinida.

CERTIFICA:

Objeto Social: La sociedad podrd realizar las siguientes actividades:
(I) Celebrar cualgquier tipo de contrato civil o comercial, (II)
Realizar cualquier negocio juridico (III) Realizar inversiones en toda
clase de sociedades, bienes o derechos, directa e indirectamente; (IV)

Dar o recibir dinero en mutuo con o sin garantia; (V) Abrir
establecimientos de comercio, oficinas, sucursales, o agencias tanto
en el pais como en el exterior; (VI) Participar en sociedades o

adquirir empresas de cualquier naturaleza; (VII) Celebrar todo tipo de
contrato o negocio Jjuridico con personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras con el objeto de lograr de ellas o para ellas
alguna de las actividades que constituye el objeto social de la
compafiia; (VIII) Abrir y mantener cuentas corrientes o de ahorro en
instituciones financieras; (IX) Comprar, vender, permutar, arrendar,
gravar, recibir o dar y enajenar toda clase de bienes, (X) Adquirir,
explotar y enajenar, gravar y realizar cualquier negocio juridico
sobre toda clase de bienes incorporales, tales como acciones,
derechos, partes sociales, valores, titulos valores, bonos,
obligaciones etc.; (XI) Ejecutar todas las actividades que tengan
relacién directa con su objeto social principal, y en general, la
sociedad podrd adelantar cualquier actividad comercial o civil, en
Colombia o en el extranjero, permitida por la legislacidén colombiana.
La sociedad en ningln caso podrd constituirse como garante, fiadora o
avalista de obligaciones distintas de las suyas propias, a menos que
asi lo autorice la asamblea general de accionistas.

CERTIFICA:

Actividad Principal:
5229 (Otras Actividades Complementarias Al Transporte)

5/2/2019
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El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
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CERTIFICA: ;

Lo i

Capital: ,

' - ** Capital Autorizado **

Valor " : $4,908,360,000.00 ) |
"“No. de acciones : 4,908,360.00 ?
.. Valor nominal : §1,000.00 ;

' i

B ** Capital Suscrito **

- Valor T : $4,908,360,000.00 '
- No. ‘de acciones : 4,908,360.00 ;
riyalor.nomlnal : §1,000.00 . .
T P ’ :
SR : , ** Capital Pagado ** :
.+ Valor .- : : $4,908,360,000.00 : i
"."No. ‘de acciones : 4,908,360.00 : {

Valor nominal : $1,000.00

CERTIFICA:

'fRepresentac1on Legal:; La representacién. legal de la sociedad seré

ejer01da por el gerente. El cargo de gerente se ejercerd por perlodos

."anuales, periodo que podra prorrogarse de manera ininterrumpida por
;. decision de. 1la asamblea general de accionistas. El gerente tendra un
ffsuplente que serd encargado de reemplazar al principal en sus faltas
5.temporales -y Ppermanentes. El gerente suplente serd elegido por la
) f dsamblea general de accionistas para periodos anuales, periodo que
" 'podra prorrogarse de manera 1n1nterrump1da por voluntad de la asamblea

fgeneral de accionistas.

CERTIFICA:
** Nombramientos **

Que por Acfa no. 23 de Asamblea de Accionistas del 10 de abril de
2019 inscrita el 15 de abril de 2019 bajo el numero 02448418 del

'-fllbro IX, fue (ron) nombrado (s): |

Ty

) P Nombre . . Identificacién i
" GERENTE ' ' |
" HOSPINA 0SSIO RAFAEL P.P. 000000116594793 :

" SUPLENTE DEL GERENTE
, GOMEZ APARICIO MARIA CAMILA C.C. 000001020750719 !
CERTIFICA: »

“Facultades del Representante Legal: Son funciones y facultades

[

especiales del gerente: (a) Representar legalmente a la sociedad como

‘persona juridica, (b) Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos vy

) ftésdluciones de la asamblea general de accionistas, (c) Realizar todos
' los actos- y/o celebrar todos los contratos comprendidos dentro del

' "76bjeto social, o que se relacionen directamente con la existencia y el
9func1onam1ento de la sociedad con las restricciones y limitaciones que
'“4establecen la ley y estos estatutos especialmente en el paragrafo de
--este articulo, (d) Nombrar y remover libremente todos los empleados de
‘“;la sociedad cuyoc nombramiento no esté atribuido a la asamblea general

de accionistas; (e) Presentar a la asamblea en tiempo oportuno los

estados financieros .de propdsito general individuales y consolidados

cuando sea del caso, con sus notas, cortados a fin del respectivo
ejercicio, 3junto con los documentos que sefiale la ley, (f) Rendir
cuentas comprobadas de su gestién al final de cada ejercicio, dentro

4

. TE/272019
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del mes siguiente a la fecha en la cual se retire de su cargo, ©
cuando se lo exija la asamblea general de accionistas. Para tal
efecto, se presentardn los estados financieros que fueren pertinentes,
junto con el informe de gestidén, (g) Cumplir los demds deberes que le
sefialen estos estatutos, los reglamentos de la sociedad y los que le
corresponden por el cargo que ejerce, (h) Convocar a la asamblea
general de accionistas a reuniones ordinarias, y a reuniones
extraordinarias cuando lo ordene los estatutos, el revisor fiscal, o
cuando 1o Jjuzgue conveniente o necesario, o cuando lo soliciten los
accionistas de acuerdo con lo sefialado en éstos estatutos.

CERTIFICA:

De conformidad con lo establecido en el cbédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y de la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro aqui certificados quedan
en firme diez (10) dias hébiles después de la fecha de 1la
correspondiente anotacidén. Siempre que no sean objeto de recurso. Los
sdbados no son tenidos en cuenta como dias hdbiles para la Cémara de
Comercio de Bogotéa.

* * El presente certificado no constituye permiso de *
* funcionamiento en ningtn caso * Kk

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los siguientes datos sobre planeacién distrital son informativos
Fecha de envio de informacidén a planeacidén distrital : 15 de abril de
2019

Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de
75% en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el
segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y decreto 525
de 2009.

Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa esta obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

FhikdhkdhkdhkhhhhkhhhkhkdhhhkhkrkkkhkhkhkhkhkAkkhxkdhrhhkhkrhkhrhkdhdhkdhhohhdhkkdhkddkhkdhkhhdhx

ok Este certificado refleja la situaciédn juridica de la **x

** sociedad hasta la fecha y hora de su expedicién. *x
LRSS ER SRS SE S LSS RS E RS SR RS TR R R R P SR R T R R e T

El secretario de la céamara de comercio,

Valor: § 5,800

LE RS S SRS SR SRS SRS SRS SRS RS EE eEEE EEEE EEE EE EEE E E E E EE EEEEEE R TR

Para verificar que el contenido de este certificado corresponda con la
informacidén que reposa en los registros publicos de la Camara de
Comercio de Bogotd, el cdédigo de verificacién puede ser validado por
su destinatario solo una vez, ingresando a www.ccb.org.co
hhkhkxkkdxhhkdhhkhkhkhkkhhdhkrhkhhdrrhdhhhhkdhhhdkdrddhrxdhhhkdhhhbrhdhkhkhbkxhkkkhkhkrhrdhxdrdhrd
Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

SRS S LS SRS SRR P R R R P R R RS

Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la

5/2/2019
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autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria

Comercio,

mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

y

5/2/2019
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@$Supertransporte

Oficina Administrativa: Calie 63 No. 9A-45, Bogota D.C

Correspondencia: Calie 37 No. 28B-21, Bogota D.C

S\\ PBX: 352 67 00
] a
= . Linea Atencidn al Ciudadano: 01 8000 915615

SuperTransporte

Al contestar, favor citar en el asunto este

No. de Registro 20195500111931
Representante Legal y/o Apoderado (2a)

A

20195500
CARRERA 7 No.116 - 50 EDIFICIO WEWORK PISO 2 OF 152
BOGOTA-D.C.

Bogota, 30/04/2019 Hl

Sefor (a)

Asunto: Citacién Notificacién
Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidid
la(s) resolucién(es) No(s) 1404 de 29/04/2019 por la(s) cual(es) se ABRE una(s)
investigacién(es) administrativa(s) a esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, con el objeto que se surta la
correspondiente notificacién personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de
conformidad con el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizaciéon para surtir la notificacion personal, se debe
especificar los nimeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, link
“Resoluciones y edictos investigaciones administrativas” se encuentra disponible un modelo
de autorizacion, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera presentar
copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcion de realizar el tramite de notificacién electrénica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacion que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la
ciudad de Bogota.

Sin otro particular.

%//:7795

Fernando Alfredo Pérez Alarcon

Coordinador Grupo de Notificaciones

Proyecté: Elizabeth Bulla
C:Users\elizabethbulla\Desktop\PLANTILLAS_DIARIAS\-MODELO CITATORIO 2018.0dt
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@Supertransporte

Correspondencia; Calle 37 No. 28B-21, Bogota D.C

Portal web: www.supertransporte.gov.co

Oficina Administrativa: Calle 63 No. 9A-45, Bogota D.C
A PBX: 352 67 00
[ ] '
b Linea Atencién al Ciudadano: 01 8000 915615

SuperTransporte

Al contestar, favor citar en el asunto, este
Bogota, 10/05/2019 No. de Registro 20195500122521 l l

AEAIRI

20195500122521

Sefior . ”l
Representante Legal y/o Apoderado(a)

Ibibo Group Colombia S.A.S

CARRERA 7 No.116 - 50 EDIFICIO WEWORK PISO 2 OF 152
BOGOTA - D.C.

Asunto: Notificacion Por Aviso

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transpbrte, expidié
la(s) resolucién(es) No(s) 1404 de 29/04/2019 por la(s) cual(es) se ABRE una investigacion
administrativa a esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia
integra de la(s) resolucién(es) en mencion, precisando que las mismas quedaran debidamente
notificadas al finalizar el dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades
ante quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicidn ante La Direccion de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del
Sector Transporte dentro de los 10 dias héabiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO X

Procede recurso de apelacion ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10
dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Si NO | X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la fecha de notificaciéon.

Sl NO | X

Si la(s) resolucién(es) en mencién corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la
presentacion de descargos, para cuya radicacion por escrito ante la Superintendencia de Puertos y
Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa
con el presente aviso.

Sin otro particular.

Fernando Alfredo Pérez Alarcon

Coordinador Grupo Notificaciones
Anexo: Copia Acto Administrativo
Transcribio: Yoana Sanchez*

El futuro
es de todos

Goblerno
de Calombla
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Guia No. RA119198943CO

Fecha de Envio: 11/05/2019 00:01:00

Tipo de Servicio: CORREO CERTIFICADO NAGIONAL

Cantidad: 1 : Peso: 200.00 Valor: 5200.00 Orden de 11810392
’ servicio:

Datos del Remitente:

Nombre: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento  BOGOTA D.C.
Y TRANSPORTES - BOGOTA . :
Direccidn: Calle 37 No. 28B-21 Barrio la soledad Teléfono: 3526700

Datos del Destinatario:

Nombre: Ibibo Group Colombia S.A.S . Ciudad: A BOGOTAD.C. Departémento: BOGOTA D.C.
Direccion: CARRERA 7 No.116 - 50 EDIFICIO WEWORK PISO 2 OF 152 Teléfono: '
Carta asociada: C(';digo envio paquete: Quien Recibe:

Envio Ida/Regreso Asociado:

Fecha Centro Operative Exvente Observaciones ]
10/05/2019 08:40 PM CTP.CENTRO A Admitido )
11/05/2019 04:40 AM CTP.CENTRO A ""En proceso
13/05/2019 03:10 PM CTP.CENTRO A " Entregade

13/05/2019 05:33 PM CTP.CENTRO A " 'Digtalizado T ) .
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Entregando lo mejor de
los mlombtanc

w_ N

472

Certificacién de entrega

Servicios Postales Nacionales S.A. |

{ Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectlvamente en la direccion sefialada. !
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La mformacion aqU| contenida es autentica e inmodiﬁcable.
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