Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCIONNo. ' 3045 DE 25 NG/ 20

Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante fa formulacion de pliego de cargos a la
Cooperativa Santandereana de Transportadores Limitada - Copetran

LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial, las previstas en la Ley 105 de 1993, Ley
336 de 1996, Ley 1437 de 2011, Ley 1480 de 2011 y los Decretos 1079 de 2015 y 2409 de
2018 y,

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que en el articulo 78 de la Constitucion Politica se establece que:

“lla ley regularé el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad,
asi como fa informacién que debe suministrarse al publico en su comercializacion. Seran
responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la comercializacion de bienes
y servicios, afenfen contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamienfo a
consumidores y usuarios {...)".

SEGUNDO: Que el articulo 365 de la Constitucion Politica prescribe que:

“llos servicios piblicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber def Estado
asequrar su prestacion eficiente a fodos los habitantes del territorio nacional. Los servicios
pliblicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la Ley (...) En todo caso, el Estado
mantendré la regulacion, el control y Ia vigilancia de dichos servicios (...)".

TERCERO: Que ‘fija operacién del transporte plblico en Colombia es un setvicio publico bajo
fa regulacion del Estado, quien ejercera el control y fa vigilancia necesarios para su adecuada
prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad”.’

CUARTO: Que el articulo 2.2.1.4.2.2. del capitulo 4 “Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor de Pasajeros por Carretera” del Decreto 1079 de 20152 sefala que “fija inspeccion,
vigitancia y control de la prestacién de este servicio ptiblico estaré a cargo de la Superintendencia
de Puertos y Transporte”.

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018 se establece que es
funcién de la Superintendencia de Transporie:

“Ivjigitar, inspeccionar y controlar el cumplimiento de las disposiciones que regulan la debida
prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones e infraestructura, servicios %

1 Ley 105 de 1993, articulo 3, numeral 3.

2 “Por medio def cual se expide ef Decreto Unico Reglamentario def Sector Transporte”
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De otro lado, y de conformidad con el articulo 2.2.1.4.2.2. del Decreto 1079 de 2015, la
Superintendencia de Transporte tiene a su cargo la inspeccion, vigilancia y control del transporte
terrestre automotor por carreteras.

De acuerdo con lo anterior, el numeral 3 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018 dispuso que la
Superintendencia de Transporte tiene como funciones las de vigilar, inspeccionar y controlar el
cumplimiento de las disposiciones que regulan la debida prestacion del servicio publico de
transporte, puertos, concesiones e infragstructura, servicios conexos y la proteccién de los
usuarios del sector transporte.

Por otra parte, el numeral 2 del articulo 13 del mencionado decreto dispone que es funcion de la
Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte la de “fframitar y
decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de oficio 0 a
solicitud de parte por presunta infraccion a las disposiciones vigentes sobre proteccion af usuario
del sector fransporte”. - Subrayado y cursiva fuera de texto -

MARCO NORMATIVO

OCTAVO: Toda vez que es deber de esta Superintendencia vigilar, inspeccionar y controlar el
cumplimiento de las disposiciones normativas que regulan la proteccion de los usuarios del sector
transporte y, que es funcion de esta Direccion tramitar y decidir, en primera instancia, las
investigaciones administrativas que se inicien de oficio o a solicitud de parte por fa presunta
infraccion a las normas que regulan la materia; a continuacion y, sin perjuicio de las demas
aplicables o que permitan la interpretacion de las mismas, se presenta el marco normativo en &l
que se desarrollara la presente investigacion administrativa:

8.1. MARCO NORMATIVO DE CARACTER GENERAL:
A. Disposiciones de rango constitucional:
El articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia consagra que:

“(...) [llas autoridades de la Republica estén instifuidas para profeger a todas las personas
rasidantes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y
para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares”.

Por su parte, el articulo 24 ibidem consagra el derecho fundamental de locomocidn de la siguiente
manera: (...} Todo colombiano, con las limitaciones que establezca la Ley, tiene derecho a circular
libremente por el territorio nacional, a entrar y salir de él, y a permanecer y residenciarse en
Colombia”.

Del rango constitucional que adquirié la libertad de locomocion, se deriva que las autoridades, en
concordancia con el articulo 2 ya mencionado, deberan proteger a todas las personas que hagan
uso de este derecho.

Ahora bien, no se puede desconocer que el servicio pliblico de transporte guarda una estrecha
relacion con el derecho fundamental de locomocion, teniendo en cuenta que sirve como medio
para garantizar su efectividad, es mas, la actividad transportadora es indispensable para la vida
en sociedad, asi como para las actividades econémicas que implican el traslado de cosas o

personas de un lugar a otro y constituye el ejercicio de una actividad econdmica dirigida a obtene;LF

un beneficio por la prestacion del servicio.!

1 Cr. Corte Constifucional. Sentencia C-033 de 2014.
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Para empezar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 981 del Codigo de Comercio “feff
fransporte es un contrato en que una de las partes se obliga con la ofra, a cambio de un precio, a
conducir de un lugar a otro, por determinado medio y en el plazo fijado, personas o cosas y a
entregar éstas al destinatario. £/ contrato de transporte se perfecciona por ef sofo acuerdo de
las partes y se probara conforme a las reglas legales”. (Negrilla fuera de texto)

A partir de lo anterior, del contrato de transporte se derivan obligaciones por parte del
transportador las cuales estan consagradas en el articulo 982 ibidem asi:

“ARTICULO 982. OBLIGACIONES DEL TRANSPORTADOR. El fransportador estara obligado,
dentro del término por el modo de transporte y la clase de vehiculos previstos en el contrato y, en
defecto de estipulacion, conforme a los horarios, itinerarios y demas normas contenidas en los
reglamentos oficiales, en un término prudencial y por una via razonablemente directa:

1) En ef transporte de cosas a recibirlas, conducirlas y entregarias en ef estado en que las reciba,
fas cuales se presumen en buen estado, salvo constancia en contrario, y

2) En el transporie de personas a conducirlas sanas y salvas al lugar de destino (...)"

2. Ley 105 de 19934

El presente caso debe ser estudiado bajo los principios dispuestos en los articulos 2y 3 de la Ley
105 de 1993, pues los mismos, al encargarse de plasmar los derroteros relacionados con el sector
fransporte, consagran el principio de intervencion del Estado y de la seguridad de los usuarios, lo
cual implica de contera que aquel, a través de las entidades que lo representan, debera planear,
controlar, regular y vigilar el transporte y las actividades vinculadas a él; asi como también,
garantizar el principio de seguridad de las personas, el cual es una prioridad del sistema y del
sector transporte.

Del mismo modo, el articulo 3 de la mencionada ley contempla el principio de acceso al transporte
el cual implica:

“a. Que el usuario pueda transportarse através del medio y modo que escoja en buenas condiciones
de acceso, comodidad, calidad y seguridad.

b. Que los usuarios sean informados sobre los medios y modos de transporte que le son ofrecidos
y las formas de su utilizacion.

¢. Que las autoridades competentes disefien y ejecuten polificas dirigidas a fomentar el uso de fos
medios de transporte, racionalizando los equipos apropiados de acuerdo con la demanda y
propendiendo por el uso de medios de transporte masivo.

d. Que el disefio de la infraestructura de transporte, asi como en la provision de fos servicios de
transporte ptiblico de pasajeros, las autoridades competentes promuevan el establecimiento de las
condiciones para su uso por los discapacitados fisicos, sensoriales y psiquicos’.

El anterior principio irradia el conjunto normativo del sector transporte, pues consagra en cuatro
literales diferentes pautas, deberes y condiciones que rigen el desarrollo de la prestacion del
servicio plblico de transporte; entre los cuales, se destaca la necesidad de acceder a un Servicio
publico en buenas condiciones, de cafidad y que sea seguro. Del mismo modo, se resalta el deber
de informarle al usuario sobre los medios y modos de transporte que le son ofrecidos y las formas

de su utilizacion. ~

1 “Por Ja cual se dictan disposiciones bésicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y
las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacidn en el sector transparte y se dictan otras disposiciones”
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*(...) Las normas de esta fey regulan los derechos y las obligaciones surgidas entre las productores,
proveedores y consumidores y fa responsabilidad de fos productores y proveedores tanfo sustancial
como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones de consumo y a la
responsabilidad de los productores y proveedores frente af consumidor en fodos los sectores de la
economia respecto_de los_cuales no exista_requlacion especial, evento en el cual aplicar la
requlacion especial y suplementariamente las normas establecidas en esta Ley” - Subrayado fuera
de fexio -,

De fa disposicién transcrita se desprende que el conjunto normativo regulado en dicha ley es de
aplicacion general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores y
proveedores frente al consumidor en todos los escenarios de la economia, salvo que exista
regulacion especial.

Por lo anterior, y en razén a que el sector de transporte no cuenta con una regulacion especial en
materia de proteccion al usuario, las disposiciones de la Ley 1480 de 2011 seran aplicables a las
relaciones de consumo que se presenten en este sector.

5. Decreto 1079 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte

En esta normatividad se establecen los aspectos generales relacionados con el Servicio Plblico
de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera y de la habilitacion de las empresas
que prestan este servicio, con el fin de que se preste de manera eficiente, segura, oporiuna y
econdmica, bajo los criterios basicos de cumplimiento de los principios rectores del fransporte.

Al respecto, el articulo 2.2.1.4.3. del referido decreto define el Servicio Plblico de Transporte
Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera de la siguiente manera:

“...) Es aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de fransporte legalmente
constituida y debidamente habilitada en ésta modalidad, a través de un confrato celebrado entre la
empresa y cada una de las personas que han de utilizar el vehiculo de servicio publico a esta
vinculado, para su traslado en una ruta legalmente autorizada.”

6. Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Con e! fin de hacer efectivos los principios de celeridad y economia procesal, e! articulo 36 de Ia Ley
1437 de 2011 dispone en su inciso primero que "Los documentos y diligencias relacionados con
una misma actuacién se organizaran en un solo expediente, al cual se acumularan, con el fin de
evitar decisiones contradictorias, de oficio o a pelicion de inferesado, cualesquiera ofros que se
tramiten ante la misma autoridad (...).

8.2, MARCO NORMATIVO DE CARACTER ESPECIFICO

8.2.1. En cuanto a la calidad e idoneidad en la prestacion del Servicio Pablico de Transporte
Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera

Respecto de la calidad e idoneidad en la prestacion del servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros y de carga por carretera, es necesario tener en cuenta, en primer lugar,
los articulos 3, 5 y 6 de la Ley 1480 de 2011 que en su orden prescriben:

“ARTICULO 3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. Se fendran
como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin petjuicio de los que les

reconozcan leyes especiales, los siguientes: o

1. Derechos:
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8.2.2. En cuanto al deber de informacion en la prestacion del Servicio Piblico de Transporte
Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera

En primer lugar, el numeral 2 del articulo 1 de la Ley 1480 de 2011 establece como principio ‘fe/!
acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo con los términos de esta
ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas”.

Asi mismo, ademas de ser un principio general, la informacion es un derecho que le asiste a los
usuarios, tal y como lo estipula el numeral 1.3 del articulo 3 ibidem asi.

“..) Derecho a recibir informacion: Obtener informacién complefa, veraz, lransparente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea respecto de los prodctos que se ofrezcan
0 se pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan defivarse de su consumo 0
utilizacion, fos mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de ejercerfos.”

Al respecio, el numeral 7 de! articulo 5 idem, indica que informacion es:

*(...) Todo contenido y forma de dar a conocer la naturaleza, el origen, el modo de fabricacion,
los componentes, los usos, ef volumen, peso o medida, los precios, la forma de empleo, fas
propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad, y foda ofra caracteristica o referencia
relevante respecto de los productos que se ofrezcan o pongan en circulacion, asi como los
riesgos que puedan derivarse de su consume o utilizacion.”

Por otro lado, el articulo 23 ejusdem, dispone que:

“(...) Los proveedores y productores deberan suministrar a los consumidores informacion, clara,
veraz, suficients, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea sobre los productos que
ofrezcan y, sin pefjuicio de lo sefialado para los productos defectuosos, seran responsables de
fodo dafio que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion. En todos los casos
fa informacién minima debe estar en casteffano.”

Con todo, dentro de la informacion minima que debe contener todo producto o servicio, el articulo
24 ibidem, prescribe:

%...) 1,1. Las instrucciones para el comecto Uso o consumo, conservacion e instalacion del
producto o utilizacién del servicio {...)"

8.2.3. Sobre el deber de suministrar la informacion legalmente solicitada

Al respecto, el literal ¢) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, dispone que se impondra sancion
pecuniaria “En caso de que e/ sujeto no suministre la informacion que legalmente le haya sido
solicitada y que no repose en los archivos de la entidad soficitante.”

NOVENO: De acuerdo con las actuaciones adelantadas por la Direccion, la investigada
presuntamente incurri6 en los siguientes:

HECHOS

Para empezar, conforme al material obrante en el plenario, a traves de Resolucién 000089 del 5
de marzo de 2001, el Ministerio de Transporte, en ejercicio de sus facultades legales, habilitd
como empresa de fransporte terrestre automofor a la Cooperativa Santandereana de
Transportadores Limitada - Copetran.

Ahora bien, es pertinente precisar que se iniciara la presente investigacion administrativa, con
base en las quejas interpuestas por los usuarios de la empresa de transporte Copetran; en los
haltazgos encontrados en las visitas de inspeccion realizadas a la misma y, en las respuestas a
los requerimientos realizados por esta Direccion a la citada sociedad. p




RESOLUCION No. ;045 DE 25N0/20 Hoja No. 1

“Bor |a cual se inicia una investigacién administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos ala
Cooperativa Santandereana de Transportadores Limitada - Copetran®

en el primer piso de un bus de la misma pero que cuando este iba a llegar al municipio
de La Paz- Cesar, el conductor indicé que los pasajeros que iban para Valledupar debian
hajarse porque, conforme a lo ordenado por ia oficina de terminal de esa ciudad, no
habia pasajeros para recoger. Al respecto, tuvo que bajarse del bus junto con otras
personas y los iban a enviar en una buseta pequefia y que no se enconiraba en buen
estado. La quejosa indicd que realizd reclamo por ello ante la empresa pero que a la
fecha de presentacion de la queja no hubo respuesta alguna.

9.1.8. A fravés de Oficio 20195605478252 del 29 de mayo de 2019, se formuld queja en
contra de la empresa de en cuestion en la que el quejoso indicé que teniendo en cuenta
que era temporada alta y, para tener comodidad, compré con bastante antelacion unos
tiquetes para viajar el 21 de abril de 2019, a las 4:00 p.m. desde |a ciudad de Barranquilla
con destino Socorro (Santander) en los puestos 9, 10y 11; no obstante, el quejoso sefald
que alas 3:00 p.m. de ese dia le manifestaron que no podria viajar a la hora indicada en
el tiquete porque se habia presentado un inconveniente con el bus y, por lo tanto, el
horario de viaje habia cambiado, el quejoso sefialo que tuvo que aceptar esa opcion
teniendo en cuenta la alta demanda de ese dia.

Adicional a lo anterior, el quejoso refirio que el cambio de horario le generd algunos
inconvenientes a él y a sus acompafantes y que tampoco pudieron viajar en los puestos
que habian comprado sino en la parte posterior del bus donde tuvieron que aguantar
varias incomodidades, entre ellas, el mal olor del bafio.

9.1.9. Por medio de Oficio 20195605511002 del 7 de junio de 2019, se formulo queja en
contra de la empresa de transporte en cuestion, en la que el quejoso informé que
inicialmente compré un tiquete en un bus de dos pisos pero que finalmente enviaron uno
preferencial y le asignaron un puesto en malas condiciones. Por lo anterior, se subié en
otro bus de la misma empresa en el que le vendieron el puesto 4, posteriormente, cuando
el bus llegd al municipio de Pamplona, lo enviaron al puesto 29 porque ofra usuaria
también tenia asignado ese puesto, lo cual, en su concepto, fue una falta de respeto.

9.1.10. Mediante Oficio 20195605541832 del 18 de junio de 2019, se elevd queja en
contra de la empresa en cuestion, en la que el quejoso indicod que se acerco a una de
fas oficinas de aquella ubicada en la ciudad de Bucaramanga, conforme a las clausulas
establecidas con la finalidad de solicitar la devolucion del 90% del valor del tiquete la
cual puede hacerse en cualquier centro de experiencia. Una vez se encontraba en el
lugar le indicaron que la devolucion solo podia realizarse en el lugar en el que compro el
tiquete por lo que llamé a 1a linea de atencién donde le dieron la misma informacion de
manera grosera.

9.2, Referente al segundo de los aspectos enunciados, se tiene que esta Direccion realizo visita
de inspeccion a la Cooperativa Santandereana de Transportadores Limitada - Copetran, la cual

se describe a confinuacion:

Mediante Memorando 20199000103163 del 25 de septiembre de 2019, la Directora de
Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte, conforme a sus atribuciones
legales y a la normatividad aplicable en la materia'é, inform6 acerca de |la comision de servicios
para realizar la visita de inspeccion a la empresa arriba citada en la ciudad de Bogota D.C. el 26
de septiembre de 2019.

Al respecto, la mencionada directora, mediante Oficio 2019900046805 del 25 de septiembre del
afio en curso, envio al representante legal de la empresa mencionada o a quien hiciera sus veces,

1 Docrelo 2409 de 2018 en concordancia con lo preceptuado en la Ley 336 de 1996, Ley 105 de 1993, Ley 1480 de 2011y en
¢l Decreto 1079 de 2015. W
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R: Adicional, ellos casi siempre se dirigen a la seccion de encomiendas ellos son
los que manejan eso.

P: ;Por qué ustedes no cobran ningtn valor por el exceso de equipaje?

R: No.”
9.2.3. En la declaracion rendida a las 12:59 p.m. por una de las usuarias de la empresa
en cuestion en el marco de la diligencia de inspeccion realizada a la misma el 26 de

septiembre de 2019, se evidencio:

“Prequnta: ;En taquilla qué le indicaron respecto del equipaje? ¢Le hicieron
alguna salvedad?

Respuesta: Si, me dijeron que era un equipaje por pasaje, por pueslo, una
maleta.

P: ;Usted qué les indic6?

R: Nada, no le dije mas nada.

P: ; Cuantas maletas traia?

R: Cinco, los cuatro equipajes de los puestos y una adicional.
P: En Ia taquilla ; usted inform6 que llevaba una adicional?
R: No.

P: ;Le informaron qué procedimiento deberia hacer en caso de llevar una
adicional?

R: Tampoco.
P: ; En qué momento indico usted que tiene una maleta adicional?
R: Ahorita acé al conductor cuando la iba a guardar pues {(...)

P: ;Qué pas6 en ese momento cuando usted dijo que llevaba esa cantidad de
maletas?

R: Que me iban a cobrar $70.000.

P: ; Usted que respondi6?

R: Que no que eso era mucho (...)

P: ;Cuanto fe dio af sefior?

R:25

P: ; Usted frecuentemente viaja en Copetran?
R: Si.

()
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P: ¢ Ni en taquifla, ni conductores?
R: Los conductores tienen prohibido cobrar exceso de equipaje (...}

9.3, Aunado a todo lo descrito en precedencia se tiene que, esta Direccion ha requerido en varias
ocasiones a la empresa en cuestion para que allegue la informacién solicitada y, al respecto,
aquella ha respondido de manera desordenada, por otra parte, esta direccion le requirio mediante
radicados 20191000301611 del 8 de agosto y 20199100476931 del 27 de septiembre de 2018 fo
siguiente:

“4, Informe sobre las PQRD interpuestas por cualquier medio por la usuaria Luz Nefly Miranda
identificada con cédula de ciudadania N° 37578794, ante la empresa. Remita copia de las
respuestas a dichas PQRD y en caso de no haberlas oforgado indique las razones que lo justifican”

Referente a lo anterior, la empresa en cuestion certifico que la usuaria mencionada no habia
presentado ninguna peticién ante 1a misma; no obstante, en la queja que originé el requerimiento
referido, esto es, el radicado 20195605319572 del 10 de abril de 2019, la usuaria aportd pantallazo
de la solicitud enviada al correo electronico de atencién al usuario de la empresa.

Por ofra parte, esta Direccion requirio a la empresa de transporte en cuestion mediante radicados
20191000301361 del 8 de agosto y 20199100476931 del 27 de septiembre de 2019 para que
allegara la informacion solicitada frente al servicio prestado al sefior Victor Acevedo Parra; no
obstante, allegd un certificado que no corresponde con lo requerido por esta Direccion.

De otro lado, esta Direccion requirié a la empresa de transporte en cuestion a través de radicados
20191000301421 del 8 de agosto y 20199100476931 del 27 de septiembre de 2019 para que
allegara la informacién solicitada frente al servicio prestado a la sefiora Diana Milena Mejia; no
obstante, allegé informacion que, conforme a la respuesta dada por la usuaria al requerimiento
20199100564811 del 29 de octubre de 2011, al parecer, no comesponde con la realidad, por lo
que presuntamente, se omitié allegar la informacion correcta.

Adicional a lo anterior, por medio de radicado 20191000301581 del 8 de agosto y
20199100476931 del 27 de septiembre de 2019 esta Direccion requirié a la empresa en cuestion
para que allegara [a informacién pertinente; no obstante, una vez consultados los sistemas de
informacién de la entidad el dia 20 de noviembre de 2019, se tiene que la empresa no envié lo
solicitado.

Asf mismo y, como fue indicado, la empresa en cuestion no envié la informacién de manera clara
y ordenada y, en algunos casos, sin los soportes respectivos que sustentaran las afirmaciones
realizadas en las respuestas a los requerimientos, los cuales seran enunciados en el acapite de
pruebas.

PRUEBAS

DECIMO; Como resultado de las actuaciones adelantadas de conformidad con lo previsto en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, dentro del expediente obran las siguientes pruebas, las
cuales son conducentes, pertinentes y dtiles para iniciar la investigacion administrativa de la
referencia:

10.1. De las quejas presentadas por los usuarios de la empresa Copetran:

10.1.1. Queja interpuesta mediante Oficio 20195605319572 def 10 de abril de 2019 (Folios 1
ajd).

10.1.2. Quieja presentada mediante Oficio 20195604413572 del 24 de diciembre de 2018, con ?

sus respectivos anexos (Folios 4 a 6).
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10.2.7. Registro fotografico realizado en la visita de inspeccion practicada el 26 de
septiembre de 2019 a la empresa de transporte Copetran, el cual consta en un CD (Folio
46).

10.2.8. Copia de la autorizacion otorgada por el representante legal de Copetran ala persona
que atendié la visita de inspeccion; para el efecto, anexd certificado de existencia y
representacion legal (Folios 47 a 65).

10.2.9. Copia de la Resolucién 000089 del 5 de marzo de 2001, “Por la cual se concede
habilitacién a fa empresa de Transporte Publico Terrestre Automotor COOPERATIVA
SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LIMITADA, en la modalidad de Transporte
Publico de Pasajeros por Carretera” (Folios 66 y 67).

10.2.10. Copia del contrato de transporte de pasajeros de la empresa de transporte Copetran
(Folios 68 a 70).

10.2.11. Copia de recomendaciones y del formato de autorizacion para el transporte
mascotas elaborado por la empresa Copetran (Folios 71y 72).

10.2.12. Copia del Formato de Peticion, Quejas, Reclamos y Sugerencias de la empresa
Copetran {Folio 73).

10.2.13. Copia del Memorado 2019100106303 del 1 de octubre de 2019 mediante el cual,
las profesionales comisionadas para la visita de inspeccion practicada a la empresa de
transporte Copetran el 26 de septiembre de 2019, envi6 el informe de la misma a la Directora
de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte (Folios 74 a 76).

10.2.14. Oficio 20195605848212 def 30 de septiembre de 2019 a través del cual el gerente
regional de Copetran Bogota Terminal, alleg todos los documentos requeridos en la visita
de inspeccion realizada a la misma los cuales estan contenidos en una memoria USB (Folios
77y79)

10.2.15. Radicado 20191000213461 del 26 de junio de 2019, por medio del cual se requirid
a la empresa de transporte Copetran que allegara una informacion (Folios 79 a81).

10.2.16. Radicado 20191000301611 del 8 de agosto de 2019, por medio del cual se requirid
a la empresa de transporte Copetran que allegara una informacion (Folios 82 y 83).

10.2.17. Radicado 20191000301361 del 8 de agosto de 2019, por medio del cual se requirid
a la empresa de transporte Copetran que allegara una informacion (Folios 84 y 85).

10.2.18. Radicado 20191000301581 del 8 de agosto de 2019, por medio del cual se requirid
a la empresa de transporte Copetran que allegara una informacion {Folios 86 y 87).

10.2.19. Radicado 20191000301671 del 8 de agosto de 2019, por medio del cual se requiri
a la empresa de transporte Copetran que allegara una informacion (Folios 88 y 89).

10.2.20. Radicado 20191000301811 del 8 de agosto de 2019, por medio del cual se requirid
a la empresa de transporte Copetran que allegara una informacion (Folios Q0 yHN).

10.2.21. Radicado 20191000302081 del 8 de agosto de 2019, por medio del cual se requirid
a la empresa de transporte Copetran que allegara una informacion (Folios 92y 93).

10.2.22. Radicado 20191000301421 del 8 de agosto de 2019, por medio del cual se requirid
a la empresa de transporte Copetran que allegara una informacion (Folios 94y 95).
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CARGO PRIMERQ: Por fa presunta infraccion a las condiciones de calidad contempladas
en el numeral 1.1 del articulo 3 y el articulo 6 de la Ley 1480 de 2011.

El numeral 1.1. del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011 dispone el “Derecho a recibir productos de
calidad: Recibir el producto de conformidad con las condiciones que establece la garantia legal,
las que se ofrezcan y las habituales del mercado.

Asi mismo, el articulo 6 de ta Ley 1480 de 2011 preceptia que:

“Todo productor debe asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o
ponga en el mercado, asf como la calidad ofrecida. En ningtn caso estas podrén ser inferiores o
contravenir lo previsto en reglamentos técnicos y medidas sanitarias 0 fitosanitarias.

Ef incumplimiento de esta obligacion daré lugar a:

()

2. Responsabilidad adminisirativa individual ante las autoridades de supervision y control en fos
términos de estaley. (...)"

De conformidad con lo anterior, el material probatorio obrante en el expediente y, con base en
los hechos descritos en los numerales 914, 9.17. y 9.1.10, la COOPERATIVA
SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LIMITADA identificada con el NIT. 890200928-
7, presuntamente incumplié la obligacion de prestar un servicio de calidad, de acuerdo con los
aspectos de caracter legal y los que estaempresa ofrece, por los siguientes aspectos: (i) Fallas
en la atencién de las peticiones que elevan fos usuarios ante |a empresay, (ii) Falencias en la
disposicion de medidas adecuadas para garantizar la asignacion de puestos del vehiculo de
transporte.

Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte procedera a verificar, en el desarrollo de la investigacion administrativa de la
referencia, si en efecto la COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES
LIMITADA identificada con el NIT, 890200928-7, incumplié con la obligacion de prestar un
servicio en las condiciones de calidad.

CARGO SEGUNDO: Por la presunta infraccion al deber de informacion consagrado en el
numeral 1.3 del articulo 3 y el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011.

En primer lugar, €l numeral 1.3, del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011, prescribe lo siguiente:

“(..) Derecho a recibir informacion: Obtener informacién completa, veraz, transparente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e idonea respecto de los productos que se ofrezcan o se pongan
en circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacion, fos
mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de gjercertos.”

En concordancia con lo anterior, el articulo 23 ibidem, dispone:

“(...) Los proveedores y productores deberén suministrar a los consumidores informacion, clara,
veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea sobre los productos que
ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para los productos defacfuosos, seran responsables de
todo dafio que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion. En todos los casos
la informacién minima debe estar en castellano. (...)"

De conformidad con lo anterior, el material probatorio obrante en el expediente y, con base en
los hechos descritos en los numerales 9.1.1,,9.1.2, 9.1.3.,9.15,,9.1.7. 9.1.8,, 9.1.9., 9.1.10.
921, 922, 923, 924. y 925, la COOPERATIVA SANTANDEREANA DE

TRANSPORTADORES LIMITADA identificada con el NIT. 890200928-7, presuntamentej(;
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CARGO CUARTO: Por presuntamente incumplir la obligacién de suministrar la
informacion que legalmente se le ha solicitado, de conformidad con lo prescrito en el
literal ¢) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

El literal c) del articulo 46 de 1a Ley 336 de 1996, dispone “En caso de que el sujeto no suministre
la informacion que legaimente le haya sido solicitada y que no repose en los archivos de la
entidad solicitante.”

De conformidad con lo descrito en el numeral 9.3. de la presente Resolucion, la COOPERATIVA
SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LIMITADA identificada con el NIT. 830200928-
7, presuntamente incumplio la obligacion de suministrar la informagcion que legalmente se le ha
solicitado pues la informacion no fue allegada y la informacion allegada lo fue de manera
desordenada y sin atender a lo requerido por esta Direccion.

Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte procedera a verificar si en efecto la COOPERATIVA SANTANDEREANA DE
TRANSPORTADORES LIMITADA identificada con el NIT. 890200928-7, incumplio con la
obligacién de obligacion de suministrar la informacion que legalmente se le ha solicitado

DE LA SANCION

DECIMO SEGUNDO: Que de encontrarse probada la existencia de las irregularidades descritas
y de no estar en curso de una causal de exoneracion de responsabifidad, para cada uno de los
cargos, se impondra a la COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES
LIMITADA identificada con el NIT. 890200928-7, la sancion respectiva de las previstas en la Ley
105 de 1993 y Ley 336 de 1996, establecidas por violacion de la normatividad de transporte, las

cuales son:

“1, Amonestacion?.

2. Multas.

3. Suspension de matriculas, licencias, registros o permisos de operacion.

4. Cancelacion de matriculas, licencias, registros o permisos de operacion.

5. Suspensién o cancelacion de la licencia de funcionamiento de la empresa transportadora.
6. Inmovilizacién o retencién de vehiculos”. ™

SANCIONES PROCEDENTES

DECIMO TERCERO: En caso de encontrarse responsable a la COOPERATIVA
SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LIMITADA identificada con el NIT. 830200928-7
para cada uno de los cargos, procedera Ia aplicacion de los literales ¢) y e) y del literal a) del
parégrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, el cual establecio la graduacion aplicable para
efectos de determinar las sanciones a imponer en caso de demostrarse una infraccion a las
normas sobre transporte ptiblico, teniendo en cuenta cada modo de transporte, asi:

“Articulo 46 - Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas
oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes feniendo en cuenta las
implicaciones de fa infraccién y procederan en los siguientes casos: {...)

¢) En caso de que ef sujefo no suministre la informacion que legalmente le haya sido solicitada y
que no repose en los archivos de la entidad solicitante. (..

e) En fodos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y
constituyan violacion a fas normas del transporte.

17 Cfr. Articufo 45 de fa Ley 336 de 1996.

8 Gfr, Articulo 9 de la Ley 105 de 1993

>
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articulo 50 de la Ley 336 de 1996 y el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de o Contencioso Administrativo.

Para el efecto, se le debe informar que el expediente se encuentra a su disposicion en las oficinas
de la Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, ubicada en
la Calle 63 Niimero 9A-45 Piso 2 y 3 de la ciudad de Bogota D.C., con el fin de que pueda revisar
|la informacion recaudada por la Superintendencia de Transporte, de conformidad con el articulo
36 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion, a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en
el articulo 86 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, al representante legal o a quien haga sus veces de la COOPERATIVA
SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LIMITADA identificada con el NIT. 890200928-
1.

ARTICULO QUINTO: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de la misma a la
Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte de la
Superintendencia Delegada de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte para que obre
dentro del expediente.

ARTICULO SEXTO: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada, PUBLICAR el
contenido de la presente Resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la
presente actuacion de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo
38 de la Ley 1437 de 2011,

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente Resolucion no procede recurso alguno de acuerdo
con lo establecido en el articulo 4720 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

a04h 25 NG/ 200

Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte,

e,

ANDREA PORTILLO O

Noftificar:

COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LIMITADA
Jorge Eliécer Gallo Salcedo

Representante legal o quien haga sus veces

Calle 55 No. 17B-17

Bucaramanga - Santander

Anexa: Certificado de existencia y representacion legal de COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES
LIMITADA (A 5 folios)

Proyectd: AR.J.

= “Articulo 47, Procedimiente administrativo sancionaforio. Los procedimientos administrafivos de caracter sancionatorio no
requlados por leyes especiales o por el Codigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parle Primera del
Cddigo. Los preceptos de este Codigo se aplicarén también en fo no previsto por dichas feyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podrén iniciarse de oficio o por soficiiud de cualquier persona.
Cuando como resultado de averiquaciones preliminares, fa auforidad establezca que existen méritos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asi lo comunicaré al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formularé cargos mediante acto administrativo en el que sefialar, con precision y clanidad, los hechos que lo originan, las
personas naturales o juridicas objeto de fa investigacién, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanclones o medidas
que serian procedentes Este acto administrativo deberé ser notificado personalmente a fos investigados. Contra esta decision

no procede recurso” (Negrita y subraya fuera def texto original) ’P
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRQO DE:
COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LIMITADA

ESTADC MATRICULA: ACTIVC

EL SECRETARIC DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCBRAMANGA, EN EJERCICIO DE
1AS FACULTADES CONFERIDAS POR LOS ARTICULOS 43 Y 144 DEL DECRETO 2130
DE 1.995, DECRETC 0427 DE 1.996 Y CON FUNDAMENTO EN LAS INSCRIPCIONES
REALILZADAS POR L& ENTIDAD.

CERTIFICA

FECHA DE RENOVACION: MARZO 11 DE 2019
GRUPO NIIF: GRUPO II.

CERTIFICA
REGISTRO: 05-001186-21 DEL 1949/09/23
NOMBRE : COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LIMITADA
SIGLA: COPETRAN
NIT: 890200928-7

DOMICILIO: BUCARAMANGA

DIRECCION : CL. 55 NO., 17B-17

MUNICIPIC: BUCARAMANGA - SANTANDER
TELEFONO1: 6448167

TELEFONG2: 3133335631

EMAIL : gerenciagenerzlfcopetran.com.co

NOTIFICACION JUDICIAL

DIRECCION: CL. 55 NO. 17B-17

MUNICIPIO: BUCARAMANGA - SANTANDER
TELEFONO1: 6448167

TELEFONOZ2: 3133335631

EMAIL : gerenciageneral@copetran.com.co

CERTIFICA
DURACION : LA DURACION DE LA COOPERATIVA ES INDEFINIDA.

QUE PCR ESCRIT. PUBLICA Ne 0216 DE FECHA 1943/02/17 DE LA NOTARIA 01 DE
BUCARAMANGA INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 1949/09/23 EN EL FOLIO 14C
DEL LIBRO 9, TOMO 14, SE REGISTRO LA ENTIDAD SIN ANIMO
DE LUCRO DENOMINADA COOPERATIVA DE UNION ECONOMICASANTANDEREANA LTDA

CERTIFICA
QUE DICHA SOCIEDAD/ENTIDAD HA SIDO REFORMADA POR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

DOCUMENTO NUMERO FECHA ENTIDAD CIUDAD INSCRIPC.
2762 1959/09/22 NOTARIA 01 BUCARAMANGA 19%%/10/16
0322 1972/03/14 NQTARIA (04  BUCARAMANGA 1972/03/15
2148 i972/07/06 NOTARIA 03  BUCARAMANGA 1972/07/13
2462 1973/07/23 NOTARIA 03  BUCARAMANGA 1973/07/31

11/22/2019
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ESTOS NEGOCIOS PODRA HACERSE DIRECTAMENTE O A TRAVES DE TERCEROS. C. SECCION DE
ADMINISTRACION. 7.COORDINAR Y CONTRATAR EL TRABAJO DE ASCCTIADOS, EMPLEADOS Y
CONDUCTCRES PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIZA, SEGURIDAD Y OPORTUNIDAD DE LOS
SERVICICS. 8 .ORGANIZAR SUCURSALES, AGENCIAS Y DEMAS DEPEN DENCIAS, DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES DE IOS SERVICIOS. 9.... 10...,.. 11. AFILIARSE A ORGANISMOS
COOPERATIVOS DE INTEGRACION Y A ENTIDADES GREMIALES,DE REPRESENTACICN Y. DEFENSA
DE LA INDUSTRIA TRANSPORTADORA Y ACTIVIDADES AFINES. 12 .ASOCIARSE CON PERSONAS
JURIDICAS Y/Q NATURALES QUE PERTENEZCAN O NO AL SEC TOR COOPERATIVCG,; SIEMPRE
QUE DICHA ASOCIACION SEA CONVENIZNTE PARAE EL CUMPLI MIENTO DEL OBJETO SCCIAL.
PARAGRAFO: REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD COMPLE MENTARIAR PARA -LAS SECCIONES
DEL PRESENTE ARTICULO,QUE NO CONTRAVENGAN LA LEY, 10S ESTATUTOS NI LOS
PRINCIPTOS COOPERATIVOS. D. SECCION SOCIAL. 13.CONTRATAR PARA LOS ASOCIADOS({A},
50 CONYUGE © COMPANERA(Q),LOS HIJOS DEPENDIENTES Y LOS TRABAJADORES DE LA
COOPERATIVA, SERVICIOS TALES CoMe HOSPITALIZACION Y CIRU GIA, ASISTENCIA
MEDICA, MEDICAMENTOS, SERVICICS ODONTOLOGICOS, OFTALMOLOGLICOS, LABORATORIOS,
RAYOS ¥, AUXILIOS FUNERARIOS, ETC; DE ACUERDC AL REGLAMENTO QUE PARA EL EFECTO
ELABORE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION. 14.CONTRATAR SEGUROS DE SALUD Y DE VIDA
PERSONALES Y COLECTIVOS, PARA AMPARAR A LOS ASOCIADOS, LOS TRABAJADCRES Y SUS
FAMILIARES. 15.ESTABLECER DIRECTAMENTE O CONTRATAR PROTEC CIONES PATRIMONIALES
O DE RENTA PARA LOS ASCCIADOS Y TRABAJADORES EN CASO DE RETIRO DEFINITIVO,
INCAPACIDAD O VEJEZ. 16.PROPENDER POR LA FORMACICN DE LOS ASQOCIADCS, DIRECTIVOS
¥ TRABAJADORES DE LA COCPERATIVA Y LA COMUNIDAD EN GENE RAL, EN LOS PRINCIPIOS,
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL COOPERATIVISMO Y LA CAPA CITACION TECNICA Y
ACADEMICA EN OTRAS AREAS, PARA UN MEJOR DESEMPENC DE SUS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES CON COMPETITIVIDAD. 17.... 18 .ADQUIRIR, ADMINISTRAR Y/O
INVERTIR EN SEDES RECREACIONALES PARA REA LIZAR PROGRAMAS DEPQRTIVOS,
TURISTICOS Y DE RECREACION, ARTISTICOS Y CULTURA LES PARA LOS ASCCIADOS,
EMPLEADOS, CONDUCTORES ¥ SUS FAMILIAS. 19.ESTABLECER FONDOS ESPECIALES DE
SOLIDARIDAD PARA CASOS DE CALAMIDAD PUBLICA COLECTIVA. E. SERVICIOS ESPECIALES.
20.CONTRATAR Y DESARROLLAR PROGRAMAS ESPECIALES DE LOGISTICA, QUE INCLUYA
ALMACENAMIENTOS, EMBALAJES, TRANSPORTES, DISTRIBUCIONES Y ENTREGAS DE
MERCANCIAS, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL TRANSPORTE DE
CARGA. 21.ESTABLECER SERVICIOS DE EMERGENCIAS PARA AUXILIAR LOS VEHICULOS QUE
SUFRAN ACCIDENTES Y RECOGER LOS PASAJEROS Y LA CARGA $I FUERE EL CASC Y CUMPLIR
LOS ITINERARIOS FIJADOS. 27  CONTRATAR CON LAS COMPANIAS ASE GURADORAS LAS
POLIZAS DE SEGURO NECESARIAS Y EXIGIRLAS A LOS ASOCIADOS PROPIE TARIOS DE
VEHICULOS, PARA LA PROTECCION DE BIENES Y PERSONAS TRANSPORTADAS Y GARANTIZAR
LA RESPONSABILIDAD CIVIL. POR DANOS A TERCEROS. 23. REALIZAR O CON TRATAR
ACTIVIDADES DE INVESTIGACICN CIENTIFICA, ECONOMICA ¥ SOCIAL, TENDIEN TES A
MEJORAR LA EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD DE LA EMFRESA. 24, ... 25.... 26.ASESORAR
v CAPACITAR AL PERSONAL QUE EJECUTA LAS LABORES OPERACIONALES DE TRANSPORTE Y
CONDUCCION DE VEHICULOS EN LA COOPERATIVA, PARA MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS Y UNA MAYOR SEGURIDAD DE LAS PERSCNAS Y BIENES TRANSPORTADOS.

27 .ESTABLECER SERVICIOS TECNICOS DE VIGILANCIA, SEGURIDAD, MONITOREO ¥ COMUNI
CACIONES, MEDIANTE CENTRCS DE CONTROL Y USO DE SISTEMAS Y UNIDADES ESPECIALES
COMPLEMENTARIAS DE MOVILIZACION DE VEHICULOS.

CERTIFICA

QUE POR ACTA NRO. 02, DEL 28/06/2013, DE ASAMBLEA EXTRAQORDINARIA DE ASQCIADOS,
ANTES CTPADA CONSTA LA REFORMA: ARTICULO 4°. OBJETIVOS. LA COOPERATIVA TIENE
CcoMC GBJETIVOS GENERALES DEL ACUERDO COOPERATIVO, EL ORGANIZAR E INCREMENTAR EN
FAVOR DE SUS ASOCIADOS, SERVICIOS RELACIONADOS CON LA INDUSTRIA DEL TRANSPORTE,
PROPENDIENDG A MEJORAR LCS INGRESOS DE LOS ASOCIADOS, ASI COMC A DISMINULR SUS
CUOTAS EN LA DISTRIBUCICN BE INSUMOS, REPUESTOS Y EQUIPOS, Y ESTABLECER
SERVICIOS ASISTENCIALES QUE ATIENDAN SUS NECESIDADES. ARTICULC 5°. ACTIVIDADES.

LOS DIVERSOS SERVICIOS DE LA COCPERATIVA SERAN ORGANIZADOS EN SECCIONES, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DE CADA ACTIVIDAD, ASI: SECCION DE TRANSPORTES
1.0RGANIZAR, COORDINAR, CONTROLAR Y OFRECER 1A  PRESTACION DE SERVICIO DE
TRANSECRTE TERRESTRE DE PASRJEROS EN SUS DIFERENTES MODALIDADES Y SERVICIOS, ¥
DE CARGA MASIVA EMPACADA, A GRANEL, REFRIGERADE, LIQUIDA, MERCANCIA PELIGROSA E

11/22/2018
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CAMARA DE COMERCIC EL 2014/08/12 BAJO EL No 120603 DEL LIBRO 9, CONSTA:
CARGO NOMBRE
GERENTE ATUESTA ARDILA HERNAN MAURICIO

DCC. IDENT. C.C. 91475985

CERTIFEFICA
FACULTACES DEL REPRESENTANTE LEGAL: QUE POR ACTA NRC. 02/ DEL 16/10/2008 DE
ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE ASOCIADOS CONSTA: ARTICULO .., FUNCIOKES DEL
GERENTE: 1.EJECUTAR LAS DECISIONES ACUERDOS Y ORIENTACIONES DE LA ASAMBLEA
GENERAL Y DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, ASI COMO SUPERVISOR EL FUNCIONAMIENTO
DE LA COOPERATIVA, LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, EL DESARROLLC DE LOS
PRCGRAMAS v CUIDAR DE LA DEBIDA Y OPORTUNA EJECUCION DE LAS OPERACIONES Y SU
CONTABILIZACION. 2 3.DIRIGIR LAS RELACIONES PUBLICAS DE LA COOPERATIVA
EN ESPECIAL CON LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR COOPERATIVO Y DEL TRANSPCRTE.
4 _DROCURAR QUE LOS ASOCIADOS RECIBAN INFORMACICN ORORTUNA SOBRE LOS SERVICIOS ¥
DFMAS ASUNTOS DE INTERES Y MANTENER PRRMANENTE COMOUNICACION CON ELLOS.
5.CELEBRAR CONTRATCS Y TODO TIPO DE NEGOCIOS DENTRO DEL GIRO ORDINARIO DE LAS
ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA Y EN CUANTIA DE LAS ATRIBUCIONES PERMANENTES
SENALADAS POR EL PRESENTE ESTATUTO. 6.CELEBRAR PREVIA AUTORIZACICHN EXPRESA DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION, LOS CONTRATOS RELACICNADOS CON LA ADQUISICICN, VENTA
Y CONSTITUCION DE GARANTIAS REALES SOBRE INMUEBLES O ESPECIFICAS SOBRE OTROS
BTENES Y CUANDD EL MONTO DE LOS CONTRATOS EXCEDA DE LAS FACULTADES OTORGADAS.
7.EJERCER POR SI MISMO O MEDIANTE ARPODERADO LA REPRESENTACION JUDICIAL O
EXTRAJUDICIAL DE LA COOPERATIVA. 8.0RDENAR LOS GASTOS ORDINARIOS Y
EXTRAORDINARIQS DE ACUERDC CON EL PRESUPUESTC Y LAS FACULTADES ESPECIALES QUE
PARA EL EFECTO SE LE OTORGUEN POR PARTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
9.NOMBRAR A LOS TRABAJADORES PARA LOS DIVERSOS CARGGS DENTRC DE LA COOPERATIVA
DE CONFCRMIDALD CON LA PLANTA DE PERSCNAL APROBADA POR EL CONSEJO, LOS
REGLAMENTOS ESPECIALES Y DAR POR TERMINADOS SUS CONTRATOS DE TRABAJO CON
SUJECION A LAS NORMAS LABORALES VIGENTES., DE IGUAL MANERA FORMULAR Y GESTIONAR
ANTE EL CONSEJO CBMBIOS EN LA ESTRUCTURA OPERATIVA, NORMAS Y POLITICAS DE
PERSCNAL, NIVELES DE CARGOS Y ASLGNACICNES. 10.... 11.EJECUTAR LAS SBNCIONES
DISCIPLINARIAS QUE LE CORRESPCNDA APLICAR COMC MAXIMO DIRECTOR EJECUTIVC Y LAS
QUE EXPRESAMENTE LE DETERMINE 105 REGLAMENTOS. 12 .RENDIR PERIODICAMENTE INFORME
AL CONSEJO DE ADMINISTRACION RELATIVO AL FUNCIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA Y
ANUALMENTE A LA ASAMBLEA GENERAL. 13.CELEEBRAR DIRECTAMENTE CONTRATOS CUYA
CUANTIA NO EXCEDA EL 1% DEL PATRIMONIO DE LA COQOPERATIVA. 14..AS DEMAS QUE LE
ASIGNE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y CONTRIBUYAN AL DESARROLLO DE LA
COOPERATIVA O DE SUS ASOCIADOS. PARAGRAFO. LAS FUNCIONES DEL GERENTE Y QUE
HACEN RELACION A LA EJEGUCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA, LAS
DESEMPENARA ESTE POR SI O MEDIANTE DELEGACICN EN 108 FUNCIONARIOS Y DEMAS
EMFLEADOS DE LA ENTIDAD.

CERTIFICA
QUE POR ACTA NRO. 02, BEL 28/06/2013, DE ASAMBLEAR EXTRAORDINARIA DE ASCCIADOS,
ANTES CITADA CONSTA LA REFORMA: ARTICULQG 76°. FUNCIONES DEL
GERENTE:..... 2 PROPONER POLITICAS PARA LA COOPERATIVA A LA ASAMBLEA GENERAL POR
INTERMEDIO DEL CONSEJO DE ADMINSITRACION, PROPONER PROGRAMAS DE DESARROLLC Y
PREPARAR LOS PROYECTOS Y PRESUPUESTOS, QUE SERAN SOMETIDOS A CONSIDERACION DEL
CONSEJO DFE  ADMINISTRACION,..... 10. FORMULAR Y GESTIONAR ANTE EL CCNSEJC DE
ADMINISTRACION CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA OPERATIVA, REGLAMENTOS DE TRABAJO,
NIVELES DE CARGOS Y ASIGNACIONES. SE CORRE NUMERACION, 11 AL 14 Y PARAGRAFO SIN

MODIFICCIONES.

CERTIFICA
CONSEJC DE ADMINISTRACICN: QUE PCR ACTA No 01 DE 2018/03/22 DE ASAMBLEA GENERAL
DE ASOCIADOS INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2018/04/24 BAJC EL No 7935
DEL LIBRO 3, CONSTA:
PRINCIPALES
SANCHEZ VILLAR ALBERTO C.C. 13834843

1172272019
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RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

' Reguire. U Empresanal y Scad El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cimanat de Lomartis Para uso exclusivo de las entidades del Estado

CERTIFICA
PROCESO VERBAL — RESPONSABILIDAD CIVIL
DE: LUISA FERNANDA QUINTERC Y OTRO
CONTRA: COOPETRAN LTDA Y OTROS
JUZGADO DOCE CIVIL DEL CIRCUITO BUCARAMANGA
INSCRIPCION DEMANDA SOBERE EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO IDENTIFICADG CON
MATRICULA MERCANTIL NO. 30486.
OFICIO No 2645-2019-00200-00 DEL 2018%/07/08 INSCR 2019/08/05 DEMANDA

CERTIFICA
CONTRATO DE AGENCIA C/CIAL: QUE POR DOCUM PRIVADO DE 1993/12/20 INSCRITA EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 1994/01/17 BAJO EL No 166 DEL LIBRO 12 CONSTA:
CONSTITUYE CONTRATO DE AGENCIA CCMERCIAL A FAVOR DE AVIANCA.

CERTIFICA
CONTRATO DE AGENCIA C/CIAL: QUE POR DOCUM PRIVADO DE 1937/08/24 INSCRITA EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 1998/04/20 BAJO EL No 272 DEL LIBRO 12 CONSTA:
CONSTITUYE CONTRATC DE AGENCIA COMERCIAL CON .3OCIEDAD AERONAUTICA ©DE MEDE-
LLIN CONSOLIDADA S.A. SAM, CON VIGENCIA HASTA 24 DE SEPTIEMBRE DE 1.998.-

CERTIFICA
CONTRATC DE AGENCIA C/CIAL: QUE POR DOCUM PRIVADO DE 1997/09/24 INSCRITA EN
FSTE CAMARA DE COMERCIO EL 1998/04/20 BAJO EL No 274 DEL LIBRO 12 CONSTA:
CONSTITUYE CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL CON AEROVIAS NACIONALES DE COLOM-
BIA S.A. AVIANCA CON VIGENCIA HASTA 24 DE SEPTIEMBRE DR 1.998.-

CERTIFICA
CONTRATO DE AGENCIA C/CIAL: QUE POR DOCUM PRIVADO DE 1997/09/24 INSCRITA EN
ESTA CAMARA DE COMERCIOQ EL 1998/04/20 BAJO EL No 274 DEL LIBRO 12 CONSTA:
CONSTITUYE CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL CON REROVIAS NACIONALES DE COLOM-
BIAZ S.A. AVIANCA CON VIGENCIA HASTA 24 DE SEPTIEMBRE DE 1.598.-

CERTIFICA
CONTRATQ DE AGENCIA C/CIAL: QUE POR DOCUM PRIVADO PE 1997/09/24 INSCRITA EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 1998/04/20 BAJO EL No 273 DEL LIBRO 12 CONSTA:
ADICICN AL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL CELEBRADQ CON SOCIEDAD AERCNAUTICA
DE MEDELLIN CONSOLIDADA S.A. SAM, CON FECHA 24 ©DE SEPTIEMBRE DE 1.997 EN EL
SENTIDC DE INCLUIR EN LA AGENCIA COMERCIAL LENTAZ DEL PRODUCTO COMERCIAL
PLAN DE VIAJES DESKUBRA.-

CERTIFICA
MATRICULA ESTABLECIMIENTO: 1217 DEL 194%/09/23
NOMBRE: COPETRAN
FECHA DE RENOVACION: MARZO 11 DE 2019
DIRECCION COMERCIAL: TERMINAL DE TRANSPORTES.
MUNICIPIO: BUCARAMANGA =~ SANTANDER
TELEFONC : 6445235
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QUE LA ENTIDAD SE ENCUENT

LA

CLASE DE ENTIDADES.

NO

APARECE INSCRIPCION POSTERIOR DE DOCUMENTOS QUE MODIFIQUE LO ANTES ENUNCIADO

EXPEDIDO EN BUCARAMANGA, A 2019/11/22 12:38:30 -

1,05 ACTOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ DIAS HABILES |
DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE, DENTRO DE DICHO TERMINO, NO|
SEAN OBJETC DE LOS RECURS0S DE REPOSICION ANTE ESTA ENTIDAD, Y / O |
DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

|
|
PARA EFECTOS DEL COMPUTO DE LOS TERMINOS LOS SABADOS NO SON DIAS HARILES EN |
LA CAMARA DE COMERCIC DE BUCARAMANGA. |
|
|
I

EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE CONCEPTQS FAVORABLES DE USC DE SUELO,
NORMAS SANITARIAS Y DE SEGURIDAD.

IMPORTANTE |

El. REGISTRO ANTE LAS CAMARAS DE COMERCIC NO CONSTITUYE APROBACICN DE |

| ESTATUTOS. (ART.636 CODIGO CIVIL). |

1A PERSONA JURIDICA DE QUE TRATA ESTE CERTIFICADO SE ENCUENTRA SUJETA A

LA TINSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LAS AUTORIDADES QUE EJERCEN ESTA |
FUNCION, POR LO TANTO DEBERA PRESENTAR ANTE LA AUTORIDAD CCRRESPONDIENTE |
EL CERTIFICADD DE REGISTRO RESPECTIVO, EXPEDIDC POR LA CAMARA DE CCMERCIO, |
DENTRC DE LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INSCRIPCION, MAS EL |
TERMING DE LA DISTANCIA CUANDC EL DOMICILICG DE LA PERSONA JURIDICA SIN ANIMO |
DE LUCRO OUE SE REGISTRA ES DIFERENTE AL DE LA CAMARA DE COMERCIO QUE LE |
CORRESPONDE, EN EL CASO DE REFORMAS ESTATUTARIAS ADEMAS SE ALLEGARA COPIA |
DE LCS ESTATUTOS. |
TODA AUTORIZACION, PERMISQO, LICENCIA O RECONOCIMIENTO DE CARACTER OFICIAL, |
58 TRAMITARA CON POSTERIORIDAD A LA INSCRIPCION DE LAS PERSONAS JURIDICAS

SIN ANIMO DE LUCRO EN LA RESPECTIVA CAMARA DE COMERCIO. |

RA SOMETIDA A LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE
EN CONSECUENCIA ESTA OBLIGADA A CUMPLIR CON TAS NORMAS QUE RIGEN ESTA

11/22/2019
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&Supertransporte

Portal web: www superransporne gov.co

Oficina Administrativa: Calle 63 No 9A-45. Bogola D C
. PEX: 352 67 00
1

Corfespondencia; Cafle 37 No. 28B-21, Bogola D.C
Linea Atencidn al Ciedadano: 01 3000 915615

Al contestar, favor citar en el asunto este No. de
Registro 20195500642161

R
TR
500642161

20195

Sefior (a)

Representante Legal y/o Apoderado (a)

Cooperativa Santandereana De Transportadores Limitada
CL55No. 17b - 17

BUCARAMANGA - SANTANDER

Asunto: Citacién Notificacion
Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidié la
Resolucion No. 13045 de 25/11/2019 contra esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la Calle
37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes del recibido de este citatorio con el objeto de que se surta {a correspondiente
notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de conformidad con el articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En los eventos en gue se otorgue autorizacion para surtir la notificacion personal, se debe
especificar los numeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.superiransporte.gov.co, pestafia
“Normatividad” link “Edictos de investigaciones administrativas”, se encuentra dispgnible un
modelo de autorizacién, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcidn de realizar el tramite de notificacién electrdnica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacion que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en &l
link “Circulares Superiransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la

ciudad de Bogota.
Sin otro particular.

Sandra Liliana 0s Velasquez
Grupo Apoyo a la Gestidn Administrativa

C ‘UsersiDesklop PLANTILLAS DMARIAS -MODELQ CITATORIO 2018 odi
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Oficina Administrativa: Cafle 63 No. 8A-45, Bogata D C

y Portal web: www.superiransporie gav.co
Y PBX: 352 67 00
1
*

Correspondencia: Calle 37 No 288-21, Bogota D C

Linea Atencién al Ciudadano; 01 8000 415815

EvperTransports

Al contestar, favor citar en el asunto, este
Bagota, 03/12/2019 No. de Registr‘o 20195600656661
T e
AT
Sefior UL LD L BT !,‘
Representante Legal y/o Apoderado(a) 2019560065666
COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LIMITADA

CL55 No. 17b - 17
BUCARAMANGA - SANTANDER

I:‘
;I
|
1

Asunto; Notificacion Por Aviso

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transporte, expidio
la(s) resolucién{es) No(s) 13045 de 25/11/2019 contra esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia
integra de la(s) resolucion(es) en mencidn, precisando que las mismas quedaran debidamente
notificadas al finalizar el dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades
ante quienes deben interponerse los mismaos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicién ante el Superintendente DIRECCION DE INVESTIGACION DE
PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE dentro de los 10 dias habiles siguientes
a la fecha de notificacion.

Sl NO X

Procede recurso de apelacién ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10
dias habiles siguientes a la fecha de notificacién.

Sl NO | X

Procede recurso de queja ante ef Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la fecha de notificacién,

si NO | X

Si la(s) resolucion(es) en mencion corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la
presentacion de descargos, para cuya radicacion por escrito ante la Superintendencia de Puertos y
Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa
con el presente aviso.

Sin otro particular.

2

Sandra Liliana Ucros Velasquez

Grupo Apoyoe a la Gestidén Administrativa
Anexo: Copia Acto Administrativo
Transcribid Yoana Sanchez™-
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