REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCION No. DE 12133 05 kG201
Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos
Expediente: 2019910340000023-E

LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

En gjercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley
336 de 1996, Ley 1437 de 2011, Ley 1480 de 2011 y los Decretos 1079 de 2015 y 2409 de
2018y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 78 de la Constitucion Politica se establece que “flja ley regulara
el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la
informacion que debe suministrarse al publico en su comercializacion. Serén responsables, de
acuerdo con la ley, quienes en fa produccion y en fa comercializacion de bienes y servicios,

" atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y
usuarios {...)".

SEGUNDO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que “fifos servicios
publicos son inherentes a fa finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran
sometidos al régimen juridico que fije la Ley (...} En todo caso, el Estado mantendra la
regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios (...)".

TERCERO: Que el numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993 se establece que “flJa
operacién del transporte pubfico en Colombia es un servicio publico bajo Ia regulacién del
Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad”.

CUARTO: Que en el numeral 3 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018 se establece que es
funcion de la Superintendencia de Transporte “[v]igifar, inspeccionar y controfar el cumplimiento
de las disposiciones que requlan la debida prestacion def servicio pablico de transporte, puertos,
concesiones e infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector

transporte, salvo norma especial en la materia” (Subrayado fuera del texto).

QUINTO: Que el articulo 2.2.1.4.2.2. del capitulo 4 “Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor de Pasajeros por Carretera” del Decreto 1079 de 2015", sefiala que “fifa inspeccion,
vigilancia y control de la prestacion de esfe servicio pablico estara a cargo de la Superintendencia
de Puertos y Transporie’.

1 “Bor madio daf cual se expide ef Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporfe”
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transporte, puertos, concesiones e infragstructura, servicios conexos, Y la proteccion de los
usuarios del sector transporte.

Por ofra parte, el numeral 2 del articulo 13 del mencionado Decreto dispone que es funcion de
la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte la de ‘ftjramitar
y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de oficio 0 a
solicitud de parte por presunta infraccion a las disposiciones vigentes sobre proteccion al usuario

del sector transporte”.
MARCO NORMATIVO

OCTAVO: Toda vez que es deber de esta Superintendencia vigilar, inspeccionar y controlar el
cumplimiento de las disposiciones que regulan la proteccion de los usuarios del sector transporte,
y que es funcion de esta Direccion tramitar y decidir, en primera instancia, ias investigaciones
administrativas que se inicien de oficio o a solicitud de parte por la presunta infraccion a las
disposiciones vigentes que regulan la materia; a continuacion, y sin perjuicio de las demas
disposiciones aplicables o que permitan la interpretacion de la norma, se presenta el marco
normativo en el que se desarrollara la presente investigacion administrativa:

8.1. MARCO NORMATIVO DE CARACTER GENERAL:
A. Disposiciones de rango constitucional:

El articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia consagra que “..[lfas autoridades de la
Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de fos
deberes sociales del Estado y de los particulares’,

Por su parte, el articulo 24 de la Constitucion Politica consagra el derecho fundamental de
locomocion de la siguiente manera:

“ARTICULO 24. Todo colombiano, con las limitaciones que establezca la Ley, tiene derecho a
circular libremente por el territorio nacional, a entrar y salir de él, y a permanecer y residenciarse
en Colombia’.

A raiz de lo anteriormente expuesto, se eleva a rango constitucional la libertad de locomacion, lo
cual implica que las autoridades, en concordancia con el articulo 2 ya mencionado, deberan
proteger a todas las personas que hagan uso de este derecho. De ofro lado, el derecho
fundamental de locomocion guarda estrecha relacion con el servicio plblico de iransporte, pues
el mismo sirve como medio para garantizar la efectividad del primero.

Ahora bien, la actividad transportadora es indispensable para la vida en sociedad, asi como para
las actividades econdmicas que implican el traslado de cosas o personas de un lugar a ofro y
constituye el ejercicio de una actividad econdmica dirigida a obtener un beneficio por la prestacion
del servicio. 0

En ese sentido, como derroteros constitucionales para el presente caso se deben tener en cuenta
los articulos 333, 334 y 365, los cuales disponen:

SARTICULO 333. “La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la Ley. La fibre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que
implica obligaciones. (...) La Ley delimitara el alcance de la libertad economica cuando asi

fo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cuftural de la Nacion” (Negrilta fuera de/.F

texto).

19 Corte Constitucional. Sentencia C-033 de 2014. M.P. Nilson Pinilla Pinitla.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 981 del Cddigo de Comercio “El transporte es un
contrato en que una de fas partes se obliga con la otra, a cambio de un precio, a conducir de un
lugar a oftro, por determinado medio y en el plazo fijado, personas o cosas y a entregar éstas al
destinatario. El contrato de transporte se perfecciona por el solo acuerdo de las partes y se probara
conforme a las reglas legales”.

A partir de lo anterior, del contrato de transporte se defivan obligaciones por parte del
transportador, las cuales estan consagradas en el articulo 982 del Cédigo de Comercio, a saber:

sARTICULO 982. OBLIGACIONES DEL TRANSPORTADOR. El transportador estara obligado,
dentro del término por el modo de transporte y la clase de vehiculos previstos en el contrato y,
en defecto de estipulacion, conforme a los horarios, itinerarios y demas normas contenidas en
los reglamentos oficiales, en un término prudencial y por una via razonablemente directa:

1) En el transporte de cosas a recibirlas, conducirias y entregarias en el estado en que las
reciba, las cuales se presumen en buen estado, salvo constancia en contrario, y

2) En el transporte de personas a conducirlas sanas y salvas af lugar de destino (...)"
9 Ley 105 de 1993, "Por la cual se dictan disposiciones_basicas sobre ef fransporte, se

redistribuyen competencias y recursos entre la Nacién y las Entidades Territoriales, se reglamenta
la planeacion en el secfor transporte v se dictan ofras disposiciones”.

El presente caso debe ser estudiado bajo los principios dispuestos en los articulos 2 y 3 de la Ley
105 de 1993, pues los mismos, al encargarse de plasmar los derroteros relacionados con el sector
fransporte, consagran el principio de intervencion del Estado y de la seguridad de los usuarios, 0
cual implica de contera que el mismo, a través de fas entidades que lo representan, deberd
planear, controlar, regular y vigilar el fransporte y las actividades vinculadas a él; asi como
también, garantizar el principio de seguridad de las personas, el cual es una prioridad del Sistema
y del Sector transporte.

Del mismo modo, el articulo 3 de la mencionada ley, contempla e! principio de acceso al transporte,
el cual implica:

“a, Que el usuario pueda transportarse a fravés del medio y modo que escoja en buenas
condiciones de acceso, comodidad, cafidad y seguridad.

b. Que los usuarios sean informados sobre los medios y modos de fransporte gue fe son
ofrecidos y las formas de su ufilizacion.

¢. Que las autoridades competentes disefien y ejecuten politicas dirigidas a fomentar el uso de
los medios de transporte, racionalizando los equipos apropiados de acuerdo con la demanda y
propendiendo por el uso de medios de transporte masivo.

d. Que ef disefio de Ia infraestructura de transporte, asi como en la provision de los servicios de
transporte ptblico de pasajeros, las autoridades competentes promuevan el establecimiento de
las condiciones para su uso por los discapacitados fisicos, sensoriales y psiquicos”,

El anterior principio irradia el conjunto normativo del sector transporte, pues consagra en cuatro
literales diferentes derroteros, deberes y condiciones que rigen el desarrollo de la prestacion del
servicio publico de transporte; entre los cuales, se destaca ia necesidad de acceder a un servicio
publico en buenas condiciones, de calidad y que sea seguro. Del mismo modo, se resalta el deber

de informatle al usuario sobre los medios y modos de transporte que le son ofrecidos y las formas .
de su utilizacion.
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L.as normas contenidas en esta fey son aplicables en general a las refaciones de consumo y a
la responsabilidad de los productores y proveedores frente al consumidor en fodos los sectores
de fa economia respecto de los cuales no exista requlacion especial, evento en el cual aplicara

la_requlacién especial y suplementariamente las normas establecidas en esta Ley” (subraya
fuera de texto).

De la disposicion franscrita se desprende que el conjunto normativo regulado en dicha ley es de
aplicacion general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores y
proveedores frente al consumidor en todos los escenarios de la econdmica, salvo que exista
regulacion especial.

Por lo anterior, y en razén a que el sector de transporte no cuenta con una regulacion especial en
materia de proteccion al usuario, las disposiciones de la Ley 1480 de 2011 seran aplicables & las
relaciones de consumo que se presenten en este sector.

5. Decreto 1079 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte.

En esta disposicion normativa se establecen los aspectos generales relacionados con el Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera y de la habilitacion de las
empresas que prestan este servicio, con el fin de que se preste de manera eficiente, segura,
oportuna y econdmica, bajo los criterios bésicos de cumplimiento de los principios rectores del
transporte.

En la misma se define el Servicio Plblico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por
Carretera de la siguiente manera:

“ARTICULO 2.2.1.4.3. SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR
DE PASAJEROS POR CARRETERA. Es aquel que se presta bajo la responsabifidad de una
empresa de transporte legalmente constifuida y debidamente habilitada en ésta modalidad, a
través de un contrato cefebrado entre la empresa y cada una de las personas que han de utilizar
el vehiculo de servicio publico a esta vinculado, para su fraslado en una ruta legalmente
autorizada’.

6. Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Con el fin de hacer efectivos los principios de celeridad y economia procesal, el articulo 36 de |a
ley 1437 de 2011 dispone en su inciso primero que “Los documentos y diligencias relacionados
con una misma acfuacion se organizarén en un solo expediente, al cual se acumularan, con ef
fin de evitar decisiones contradictorias, de oficio o a peticion de interesado, cualesquiera otros
que se tramiten ante la misma autoridad {...).

8.2. MARCO NORMATIVO DE CARACTER ESPECIFICO

8.2.1. En cuanto a la calidad en 1a prestacion del Servicio Pablico de Transporte Terrestre
Automotor de Pasajeros por Carretera,

Respecto de la calidad e idoneidad en la prestacion del servicio pliblico de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera, es necesario tener en cuenta los articulos 3, 5 y 6 del Ley
1480 de 2011 y articulo 3 de la Ley 105 de 1993, a saber:

Estatuto del Consumidor:

“ARTICULO 30. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. Se
tendran como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin pefjuicioqu
de los que les reconozcan leyes espaciales, los siguientes:
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“Todo productor debe asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que
ofrezca o ponga en el mercado, asi como Ia calidad ofrecida. En ningin caso estas podran
ser inferiores o contravenir lo previsto en reglamentos técnicos y medidas sanitarias o
fitosanitarias.

El incumplimiento de esta obligacion dara fugar a:
1. Responsabilidad sofidaria del productor y proveedor por garantia ante fos consumidores.

2. Responsabilidad administrativa individual ante las autoridades de supervision y
control en los términos de esfa ley.

3. Responsabilidad por dafios por producto defectuoso, en los términos de esta ley. {...)
{Negrita fuera del texto).

8.2.2. En cuanto a la informacién en la_prestacion del Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera,

Respecto de la informacion en |a prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor
de pasajeros por carretera, s necesario tener en cuenta el numeral 2 det articulo 1, numeral 1.3.
del articulo 3, numeral 7 del articulo 5, y el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011, asi como el numeral
5 del articulo 2.2.1.4.10.5.2. del Decreto 1079 de 2015, a saber:

Ley 1480 de 2011

Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan ofras disposiciones, asi:

“ARTICULO 1o. PRINCIPIOS GENERALES. Esta ley tiene como objetivos proteger, promover
y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como
amparar ef respeto a su dignidad y a sus intereses economicos, en especial, lo referente a:

()

2. El acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo con los términos de
esta lsy, que fes permita hacer elecciones bien fundadas. (...)".

“ARTICULO 30. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. Se
tendrén como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin perjuicio de los
que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:

1. Dereghos:

()

1.3. Derecho a recibir informacién: Oblener informacién completa, veraz, transparente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e idonea respecto de los productos gue se ofrezcan o se
pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su consumo o0
utilizacién, los mecanismos de proteccion de sus derechos y fas formas de ejercerlos”.

“ARTICULO 50. DEFINICIONES. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

()

7. Informacion: Todo contenido y forma de dar a conocer la naturaleza, el origen, el modo de
fabricacion, los componentes, los usos, el volumen, peso o medida, los precios, la forma de
empleo, las propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad, y tfoda ofra caracteristica o
referencia relevante respecto de los productos que se ofrezcan o pongan en circulacion, asi@
como fos riesgos que puedan derivarse de su consumo o ufilizacion.
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ubiquen me la devuelven en vista de que pasaron varios dias, fui a las oficinas de expreso
brasilia en Cerete y luego monteria donde ffene un formato de requerimientos, en la malea
frafa ropa mia, de mis hijos, lenceria, ropa por encargo ya que me dedico a esa actividad
comercial, todo avaluado en $4.000.000. {sic).

Ahora bien, la usuaria, en la queja descrita en el presente hecho, adjunté respuesta que le envio
la empresa bajo el radicado SAC-21858-2019 de fecha 22 de agosto de 2019, en donde manifestd
lo siguiente:

“De acuerdo al Contrato de Transporte de Pasajero de Expreso Brasilia S.A el cual puede
consultar a fravés de la pégina www.expresobrasilia.com/es/pasajes en su articulo
Tercero:

Referente al Equipaje: {...) ‘b) La Empresa no es responsable de la pérdida o averia de
objetos que no hayan sido entregados en su custodia, ni del dafio de articulos fragiles,
perecederos o previamente averiados, o aguellos causados por su normeal transporte ya
sea en el equipaje o en piezas adheridas; fampoco es responsable del equipaje de mano
(Art. 1003 No. 4 C.CQ), ni de objelos que deban flevarse como equipaje de mano tales
como: celulares, computadores, joyas, perfumes, filmadoras, cadmaras fotogréficas, Mp4,
consolas de juegos y/o articulos de lujo o cualquier mercancia distinta a prendas de vestir
y articulos basicos de uso personal.” Expreso Brasilia S.A le oferta un valor a conciliar de
($200.000 M/C) (DOSCIENTOS MIL PESOS M/L CTE).

Dado el caso que haya una conciliacion entre usted y Expreso Brasilia S.A, para realizar
el proceso de indemnizacioén usted debera solicitar el contrato transaccional, el cual
debera autenticar ante una notaria, presentarse en horario habil de lunes a viernes de
08:00am a 12:00m y 02:00pm a 05:00pm en las oficinas de Servicio al Cliente y debera
presentar el documento de identidad original, tiquete y el ficho de su equipaje.” (sic).

10.2. Mediante queja radicada con numero 20195605194202 del 2 de marzo de 2018, el quejoso
manifesto:

“Para el dia 06/04/2018 me embarque en el bus No 6364 de placas STR634 con rufa
2347A Aguachica - Valledupar Cesar, a esos de las 12 de la noche, el viaje lo senti con
normalidad, a las 4 de la mafiana cuando lfegamos al terminal de Valledupar me dirijo a
reclamar mi equipaje que tenia en el maletero del BUS con numero de ficho EB2103803,
el conductor del vehiculo me manifiesta que mi maleta fue sacada y hurtada del maletero
momentos en que cruzaban por un resaltador donde el bus redujo la velocidad,
desconocidos se acercaron rapidemente al bus y forzando abrigron el maletero y se
flevaron mi maleta, yo le pregunte que cual era tramite para hacer la reclamacion para que
me respondieran por mi equipaje, fuimos y colocamos en conocimiento en las taquilias de
Brasilia y me dijeron que tenfa que interponer la reclamacion en la oficina de coordinacion
de Brasilia Valledupar, me acerque a dicha oficina donde me hicieron diligenciar un
formato y hacer un inventario de fo que contenia mi maleta, posteriormente me informaron
que en los términos de 15 dias habiles se comunicarian o me hacian llegar la respuesta
a mi reclamacion. Para el 26/04/2018 recibi respuesta bajo radicado SAC-18503-2018,
donde se excusan y responsabilizan af Ejercito y a la Policia Nacional de la perdida de mi
maleta, basandose en que la seguridad de las carreteras sigue siendo competencia del
Estado, asf mismo me hacen un ofrecimiento de $100.000 como retribucion a la pérdida
econdmica que tuve la utilizacién de sus servicios, ofrecimiento que no recibi ni acepte,
porque que me parece insignificante y una falta de respeto teniendo en cuenta que ese
valor no suple ni fa décima parte del valor estimé de lo que contenia mi maleta.” (sic).

Ahora bien, la usuaria, en la queja descrita en el presente hecho, adjuntd respuesta que le envio
la empresa bajo el radicado SAC-18503-2018 de fecha 25 de abril de 2018, en donde manifest()#
lo siguiente:
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“SE CIERRA EL CASO CON LA SIGUIENTE NOVEDAD: SE ENVIA CARTA RTA CE
21942 PARA LA COMPANIA LO MAS IMPORTANTE ES LOGRAR EXPERIENCIAS
PLACENTERAS DE VIAJE EN NUESTROS USUARIOS, POR CONSIGUIENTE, LE
AGRADECEMOS EL HABERNOS DADO A CONOCER EL INCONVENIENTE
PRESENTADO QUE NOS PERMITIRA TOMAR LOS CORRECTIVOS NECESARIOS
QUE NOS PERMITAN UNA MEJORA CONTINUA EN EL SERVICIO EXPRESO
BRASILIA LE OTORGA UN 1 TIQUETE DE CORTESIA EN CUALQUIER RUTA
ESCOGIDA POR USTED, EL CUAL PODRA SER EFECTIVO A PARTIR DE LA FECHA
HASTA EL 15 DE AGOSTO DEL PRESENTE ANO. PARA HACER USO DE ESTA
CORTESIA DEBE ENTREGAR COPIA DE SU CEDULA JUNTO CON ESTA CARTA
ORIGINAL EN CUALQUIERA DE NUESTRA AGENCIAS EN EL HORARIO LUNES A
VIERNES DE 8:00AM A 11:00 AM Y 2:00PM A 5:00PM, NO ES VALIDO PARA RUTAS
DESDE Y HACIA MEDELLIN. APLICA CONDICIONES Y RESTRICCIONES”. (sic).

10.4, Mediante queja radicada con nimero 2095605255772 del 21 de marzo de 2019, el quejoso
manifesto:

"QUEJA EN CONTRA de la Empresa de Transporte Expreso BRASILIA SA, POR LA
PERDIDA DE LA MALETA DE MI HIJA STEFANY GISEL RINCON CAMPO,
ETIQUETEADA CON EL No. EBO5288502, en el trayecto FACATATIVA - VALLEDUPAR
el dia 29/01/2019.

Con el debido respeto soficito a esta Superintendencia de Transporte, se inicie la
investigacion Administrativa correspondiente en contra de la Empresa de Transporte
Expreso BRASILIA SA, con la finalidad de que nos responda lo més pronto posible por ef
valor fotal de la maleta de mi hija, la cual fue extraviada por la empresa en el frayecto
FACATATIVA — VALLEDUPAR el dia 29/01/2019, teniendo en cuenta que hasta la fecha
la maleta y su contenido tienen un avaluo de UN MILLON TRESCIENTOS TREINTA Y
DOS MIL PESOS M/C ($1.332.000), pero la empresa se niega a reconocer y a cancelar
dicho valor, por lo que acudimos a este organismo de control para que se fe ordene
responder a nuestra peticion”. {sic).

Ahora bien, el usuario, en la queja descrita en el presente hecho, adjunté respuesta que le envio
la empresa bajo el radicado SAC-21927-2019 de fecha 1 de marzo de 2019, en donde manifestd

lo siguiente:
“Estimado (a} sefior {a) Rincon:

Expreso Brasilia S.A, en su interés de mantener una comunicacion asertiva con sus
clientes reitera la importancia que le da el escuchar y resolver todas sus solicitudes, con
hase a esto buscaremos las acciones de mejoras para continuar prestando un servicio
satisfactorio.

De acuerdo a su comunicado con fecha de recibido del dia 27 de febrero de 2019 donde
usted como representante legal de la menor Stefany Gisel Rincon Campo manifiesta no
aceplar la oferta por valor de (CIENTO CINCUENTA MIL PESOS MCTE) ($150.000
PESOS MCTE) realizada el pasado 18 de febrero de 2019 bajo nimero de SAC - 21771
— 2019, y debido a que en su escrito no adjunta los soportes de facturas de los objetos
relacionados en este, Expreso Brasilia S.A. fe hace una nueva oferta por (8300.000 M/L
CTE) (TRESCIENTOS MIL PESOS M/L CTE).

10.5. Mediante queja radicada con nimero 20195605269162 del 26 de marzo de 2019, el quejoso
manifesto:

“(...) compro a expreso brasilia 2 pasajes a 45.000 pesos cada uno para barrancabermeja

y a la hora de ingresar le pidieron fotocopia de la cédula de los adultos y cuando fue QD
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10.6.1. La Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, mediante
radicado 20191000301921 del 8 de agosto de 2019 le solicitd a fa investigada aportar copia de fas
PQRD que el quejoso interpuso ante la empresa y en igual forma la respuesta que le suministré
a las mismas.

10.6.2. En concordancia con el punto anterior, la investigada mediante radicado 20195605763872
del 3 de septiembre de 2019, remiti6 informe intemo del caso del quejoso en donde manifestd:

“Los usuarios: {...) Jonathan Rodriguez identificado con CC. 1065633640 (...) no presentaron
reclamacion formal ante Expreso Brasilia S.A. ™. (Sic).

10.6.3. Ahora bien, el usuario, en la queja descrita en el presente hecho, adjunto copia de correo
electronico de fecha 15 de marzo de 2019, en donde le manifesto lo siguiente:

“(...) por consiguiente su tiquefe no aplica para una devolucion sino para una reprogramacion de
vigje la cual esta estipulada en la siguiente clausula dentro def mismo contrato de transporte” (sic).

10.7. Mediante queja radicada con n(imero 20195605364842 del 29 de abril de 2019, el quejoso
manifesto:

“De: Sonia Joya <soniaejl9@icloud.com>
Enviado: lunes, 11 de marzo de 2019 1:21:08 p.m.
Para: Contactenos Expreso Brasilia

Asunto: Reembolso Pasaje No Utilizado

Buenos dias, solicito muy amablemente el reembolso del pasaje que compré el dia viernes
en horas de la mafiana el cual no fue utilizado por la usuaria por problemas de salud.

El Pin del pasaje es 2100104615

<image1.jpeg>

Favor reembolsar a la misma tarjeta de crédito con la que se pago via infernet

Agradezco de antemano su colaboracion.
Enviado desde mi iPhone 8" (SIC).

Ahora bien, la usuaria, en la queja descrita en el presente hecho, adjunté correo
elecirdnico de fecha 12 de abril marzo de 2019, en donde la investigada le manifest6 lo
siguiente:

“Ef 12/03/2019, a la(s) 9:02 a. m., Contactenos Expreso Brasilia
<contactenos@expresobrasilia.com> escribio;

Buenos dias,
En respuesta a su solicitud donde indica le sea reembolsado el valor correspondiente al

tiquete, Expreso Brasilia le comunica fo siguiente:

Basandonos en el contrato de transporte de la compafifa el cual usted puede consultar en
la pagina web www.expresobrasilia.com y de acuerdo a la indicado clausula citada a
continuacion

“SEXTO: REMBOLSO: El pasajero podré solicitar el rembolso del 100% del valor def
tiquete, solo cuando la compra se haya realizado por medios NO TRADICIONALES, fa
focha de solicitud de rembolso no debe ser superior a cinco (5} dias siguientes a la
realizacién de la compra y que el despacho no se haya cerrado, momento en el que se da
por iniciada la ejecucion contractuaw
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MALOS TRATOS POR PARTE DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
TRANSPORTADORA SE ADJUNTA FORMATO DE PQR INTERPUESTA ANTE
FUNCIONARIO DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES CON
EL RELATO COMPLETO" (sic).

10.9.1. La Direccion de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte, mediante
radicado 20191000301951 del 8 de agosto de 2018 le solicito a la investigada aportar copia de las
PQRD que la quejosa interpuso ante la empresa y en igual forma la respuesta que le suministro a
las mismas.

10.9.2. En concordancia con el punto anterior, la investigada mediante radicado 20195605769872
del 3 de septiembre de 2019, remitic informe interno del caso de la quejosa, en donde manifestd
lo siguiente:

“Los usuarios: {...) Angie Soffa Doria Ramos identificada con CC. 1047501253 (...) no registran
viajes en el afio 2019 en Expreso Brasilia S.A.". {sic).

10.9.3. Ahora bien, la usuaria, en la queja descrita en el presente hecho, adjunté copia de Formato
Unico de Recepcion de PQRD de fecha 21 de abril de 2019, en donde se describe dentro de la
misma sobre la intervencion de un contratista de la Superintendencia de Transporte en el lugar de
los hechos.

10.10. Mediante queja radicada con numero 201956054 15452 del 13 de mayo de 2019, la quejosa
manifesto:

“EL DIA 21 DE ABRIL 2019 EL USUARIO HABIA COMPRADO UNOS TIQUETES CON
DESTINO A LA CIUDAD DE CARTAGENA LA HORA DEL VIAJE ERA ALAS 10:30 AM AL
LLEGAR LA MENCIONADA HORA EL QUEJOSO SE PERCATA QUE LE FUERON
VENDIDOS LOS ASIENTOS POR LO QUE SE ACERCA ALA TAQUILLA DE LA EMPRESA
TRANSPORTADORA Y LE RETIENEN SUS TIQUETES ANTE LA EVIDENTE SITUACION
EL FUNCIONARIO INTERVIENE Y RECIBE MALOS TRATOS Y GROSERIAS POR PARTE
DE LOS FUNCIONARIQS DE BRASILIA EN ESPECIAL DEL SUBGERENTE.

SE ADJUNTA FORMATO DE PQR INTERPUESTA ANTE FUNCIONARIO DE (A
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES Y EL RELATO COMPLETO’ (sic).

10.10.1. La Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, mediante
radicado 20191000301951 del 8 de agosto de 2019 le solicité a la investigada aportar copia de las
PQRD que la quejosa interpuso ante la empresa y en igual forma la respuesta que le suministro a las
mismas.

10.10.2. En concordancia con el punto anterior, la investigada mediante radicado 20195605769872
del 3 de septiembre de 2019, remitid informe interno del caso de la quejosa manifestando:

“Los ustsarios: (...) Angie Sofia Doria Ramos identificada con CC. 1047501253 (...) no registran vigjes
en el afio 2019 en Expreso Brasilia S.A.". (sic).

10.10.3. Ahora bien, la usuaria, en la queja descrita en el presente hecho, adjunt6 copia de Formato
Unico de Recepcion de PQRD de fecha 21 de abril de 2019, en donde se describe dentro de la misma
sobre la intervencion de un contratista de la Superintendencia de Transporte en el lugar de los hechos.

10.11. Mediante queja radicada con nimero 201956054 14822 del 13 de mayo de 2019, la quejosa
manifestd:

“HOY 21 DE ABRIL ME DIRIGIA ALA TAQUILLA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE
EXPRESO BRASILIA AL LLEGAR A LA TAQUILLA CON EL TIQUETE QUE HABIA
COMPRADO PRESENCIALMENTE CON DESTINO A LA CIUDAD DE CARTAGENA, ME
INFORMAN QUE EL VIAJE FUE CANCELADO Y QUEDABA PARA LAS TRES DE LA—4>
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bus pasa por ahi a las 09:00 esos tiquetes se los vendid mi jefe y esa informacion es Falsa
los buses no pasan a la hora que dice el fiquete., a las 9:00 de la noche me acerque y me
dijeron que el bus no pasaba que los pasajes estaban vendidos desde Sincelgjo, es
escabulleron no me daban la cara dejaron sola la taquilla y tuve que llamar a un agente
de poficia para que al menos me devolvieran el dinero, Si tener en cuenta en el dia 3 de
Julio tenia una entrevista de trabajo a las 2:30 y que perdi la oportunidad Laboral gracias
a esta falta de respeto y burla por parte de la empresa Brasilia. Venden tiquetes sin fener
disponibilidad, se rien de los pasajeros” (sic).

10.13.1. La Direccion de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte,
mediante radicado 20191000302011 del 8 de agosto de 2019 le solicité a la investigada aportar
copia de las PQRD que el quejosa interpuso ante la empresa v en igual forma la respuesta que
le suministré a las mismas.

10.13.2. En concordancia con el punto anterior, la investigada mediante radicado
20195605769982 del 3 de septiembre de 2019, remitié informe interno del caso del quejoso, en
donde manifesto lo siguiente:

“(...) DE ACUERDO AL INCONVENIENTE MENIFESTADO POR USTED, LE INFORMAMOS
QUE ESTA SITUACION FUE REMITIDA A LAS AREAS CORRESPONDIENTES QUIENES SE
ENCARGARAN DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE LAS NORMAS Y
CONDUCTAS QUE GARANTIZARAN LA CONFIBILIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
SIN EMBARGO ES IMPORTANTE MANIFESTARLE QUE AL HABERLE REALIZADO LA
DEVOLUCION DEL DINERO SE TOMA COMO FINALIZADO EL CONTRATO DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS ENTRE EXPRESO BRASILIA S.A. Y EL CLIENTE (...)". (sic).

10.14. Mediante queja radicada con niimero 20195605610432 del 10 de julio de 2019, el quejoso
manifesto:

“Buena tarde. Bueno en el mes de enero de 2019 compre via online en la pagina de
Expreso Brasilia unos tiguetes de Santa Marta a Carfagena y viceversa, de los cuales ef
qgue era de Cartagena a Santa Marta no lo pude utilizar pues me enferme y me tuvieron
que hospitalizar el dia 31 de marzo de 2019 y no pude utilizar los tiquetes desde el dia 8
de mayo de 20189 estoy solicitando la devolucion del dinero y siempre que les escribo me
dicen que ya fue remitida mi solicitud al area encargada de esto ya hace 2 meses haciendo
la solicitud y nada que me hacen la devolucion def dinero” (sic).

10.14.1. La Direccidn de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte,
mediante radicado 20191000301921 del 8 de agosto de 2019 le solicité a la investigada aportar
copia de las PQRD que la quejosa interpuso ante la empresa y en igual forma la respuesta que
le suministré a las mismas.

10.14.2. En concordancia con el punto anterior, la investigada mediante radicado
20195605769872 del 3 de septiembre de 2019, remitié informe interno del caso del quejoso, en

donde manifesto lo siguiente:

“Los usuarios: {...) Gloria Cecilia Villamil identificada con CC No. 3510632 (...) no presentaron
reclamacion formal ante Expreso Brasilia S.A.”. {sic).

10.14.3. Ahora bien, |a usuaria, en la queja descrita en el presente hecho, adjunié copia de captura
de pantalla donde solicita la devolucion del dinero a la investigada

10.15. Mediante queja radicada con numero 20195605524952 del 12 de julio de 2019, el quejoso
manifesté:?p
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10.16. Requerimiento con nimero de radicado 20191000301921 del 8 de agosto de 2019,
(Folios 62 a 66).

10.17. Requerimiento con nimero de radicado 20191000301941 del 8 de agosto de 2019.
(Folios 67 a72).

10.18. Requerimiento con nimero de radicado 20191000301951 del 8 de agosto de 2019.
(Folios 73 a77).

10.19. Requerimiento con niimero de radicado 20191000301971 del 8 de agosto de 2019.
(Folios 78 a 82).

10.20. Requerimiento con nimero de radicado 20191000301821 del 8 de agosto de 2019.
(Folios 83 a 86).

10.21. Requerimiento con nimero de radicado 20191000302011 del 8 de agosto de 2019.
(Folios 87 a 91).

10.22. Respuesta a requerimiento con nitmero de radicado 20195605769872 del 3 de
septiembre de 2019. (Folios 92 a 198).

10.23. Respuesta a requerimiento con nimero de radicado 20195605769882 del 3 de
septiembre de 2019. (Folios 199 a 230).

10.24. Respuesta a requerimiento con nimero de radicado 20195605769912 del 3 de
septiembre de 2019. (Folios 231 a 308).

10.25. Respuesta a requerimiento con nlmero de radicado 20195605770012 del 3 de
septiembre de 2019. (Folios 309 a 405).

10.26. Respuesta a requerimienfo con nimero de radicado 20195605769942 del 3 de

septiembre de 2019. (Folios 406 a 489).
10.27. Respuesta a requerimiento con nimero de radicado 20195605769982 del 3 de

septiembre de 2019. (Folios 490 a 522).

10.28. Respuesta a usuario por parte de la empresa bajo el radicado SAC-21858-2012 de
fecha 22 de agosto de 2019. (Folio 523).

10.29. Respuesta a usuario por parte de la empresa bajo el radicado SAC-18503-20118 de
fecha 25 de abril de 2018. (Folio 524).

10.30. Copia de correo electrénico de fecha 15 de marzo de 2019, con relacion al hecho 9.6.
de |a presente Resolucion. (Folio 525).

10.31. Copia de Formato Unico de Recepcion de PQRD de fecha 21 de abril de 2019, con relacién

al hecho 9.8. de la presente Resolucion. (Folios 526 y 527).
10.32. Copia de Formato Unico de Recepcion de PQRD de fecha 21 de abril de 2019, con

relacion al hecho 9.9. de la presente Resolucion. (Folios 528 y 529).
FORMULACION DE CARGOS

DECIMO SEGUNDO: Que con fundamento en todo lo que se ha expuesto, procedera esta
Direccién a precisar la imputacion juridica que se formularé mediante este acto administrativo
de la siguiente manera:

CARGO PRIMERO: Por la presunta infraccién a las condiciones de calidad contempladas
en el numeral 1.1 del articulo 3 y el articulo 6 de la Ley 1480 de 2011.

Que el numeral 6. del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 dispone “Idoneidad o eficiencia: Aptitud
del producto para satisfacer la necesidad o necesidades para las cuales ha sido producido o
comercializado {...)"" Asi mismo, el articulo 6 de la Ley 1480 de 2011 dispone que “fodo
productor debe asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o ponga
en el mercado, asi como la calidad ofrecida. En ningtin caso estas podrén ser inferiores o
contravenir lo previsto en reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias.

El incumplimiento de esta obligacion daré lugar a: {...)

2. Responsabilidad administrativa individual ante las autoridades de supervision y conirol en los

términos de esta fey. (...)". P
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Que el articulo 1002 de la Ley 410 de 1971, por el cual se expide el Codigo de Comercio dispone:
“El pasajero podré desistir del transporie contratado con derecho a la devolucion total o parcial
del pasaje, dando previo aviso al transporfador, conforme se establezca en los reglamentos
oficiales, el contrato o en su defecto, por la costumbre.”,

De conformidad con los hechos descritos en el numeral 10.5 de la presente Resolucion, la
sociedad EXPRESO BRASILIA S.A. con NIT. 890.100.531 - 8, presuntamente incumplié la
obligacion de respetar el derecho de desistimiento que le asiste al usuario, frente a fa prestacion
del servicio de fransporte terrestre de conformidad con los aspectos de caracter legal y las que
esta empresa ofrece, toda vez que, segun lo puesto en conocimiento a esta Superintendencia
en las quejas que obran como prueba en esfe expediente, presuntamente no procedio a realizar
la devolucion del dinero del usuario.

Bajo este contexto, ia Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte procedera a verificar si en efecto la sociedad EXPRESO BRASILIA S.A. con NIT.
890.100.531 - 8, incumplit con la obligacion de respetar el derecho de desistimiento que le asiste
al usuario de conformidad a la ley.

CARGO CUARTQ: Por la presunta infraccion a las condiciones de renuencia en la entrega
de informacién legalmente requerida, contempladas en el articulo 46 de la Ley 336 de
1996.

Que el articulo 46 de la Ley 336 de 1996 dispone: “Con base en la graduacion que se establece
en ef presente Articulo, las multas oscilaran entre 1y 2000 salarios minimos mensuales vigentes
tenfendo en cuenta las impficaciones de la infraccidn y procederan en los siguientes casos:

(.-)

¢) En caso de que el sujeto no suministre la informacién que legalmente le haya sido solicitada
¥ que no repose en los archivos de fa entidad soficitante’.

De conformidad con los hechos descritos en los numerales 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5, 10.6,
10.7, 10.8, 10.9, 10.10, 10.11 y 10.14 de la presente Resolucidn, la sociedad EXPRESO
BRASILIA S.A. con NIT. 890.100.531 - 8, presuntamente incumplio la obligacidn de entregar a
las autoridades competentes informacion previamente solicitada, en atencion con los aspectos
de caréacter legal y las que esta empresa ofrece con ocasion de la prestacion del servicio de
transporte, toda vez que, segin lo puesto en conocimiento a esta Superintendencia en las quejas
que obran como prueba en este expediente, presuntamente: (i) no entregé la informacion
requerida previamente soficitada por ef érgano de inspeccion, vigilancia y control competente.

Lo anterior bajo el entendido que la empresa EXPRESO BRASILIA S.A. con NIT. 890.100.531
- 8, mediante radicado 20195605769872 del 3 de septiembre de 2019, le manifestd a la
Superintendencia de Transporte, previo requerimiento de la misma, que los usuarios
mencionados en los hechos 10.8 y 10.7, no presentaron reclamacion ante la empresa.

Aunado a lo anterior, la Direccion de Investigacion de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte, mediante requerimientos, 20191000301951, 20191000301971, 20191000301821,
2019100030921, 201910000302011 y 201910000311941 del 8 de agosto de 2019, solicitd a la
investigada la remision de las quejas y las correspondientes respuestas a los usuarios
mencionados en los hechos 10.1, 10.2, 10.3, 104, 10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 10.10, 10.11, de
la presente Resolucion, a lo cual, la investigada remite para conocimiento de la entidad,
radicados No. 20195605769872, 20195605769882, 20195605769912, 20195605770012,
20195605769942 y 20195605769982 del 3 de septiembre de 2019, mediante los cuales aportd
{inicamente documentos en donde se evidencia la trazabilidad de las comunicaciones internas
entre el personal de la empresa, en atencion a cada una de las quejas en mencion, omitiendo
presuntamente de esa manera, remitir [a informacion solicitadg.?
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DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO QUINTO: Al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se valoraran las
circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, para que esta Direccion
gradie las sanciones, teniendo en cuenta lo siguiente:

*...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las
sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes
criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los infereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para sf o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en fa comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utitizacién de persona interpuesta para ocuftar

la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

/. Renuencia 0 desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de
priebas”.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del
Sector Transporte,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: INICIAR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra
la sociedad EXPRESO BRASILIA S.A. con NIT. 890.100.531 - 8, por la presunta vulneracion a
las disposiciones contenidas en el numeral 2 del articulo 1, numerales 1.1y 1.2 del articulo 3,
numerales 6 y 7 del articulo 5, y los articulos 6, 23 de la Ley 1480 de 2011, asi como €l literal C
del articulo 46 de la ley 336 de 1996 y el articulo 1002 de la Ley 410 de 1971.

ARTICULO SEGUNDO: ACUMULAR los radicados identificados en los numerales 10.1, 10.2,
10.4, 10.8, 10.9, 10.10 y 10.11, contenidos en el “CARGO PRIMERO", de los numerales 10.3,
10.6, 10.12, 10.13 y 10.15, contenidos en el “CARGO SEGUNDO”, de los numerales 10.5,
contenidos en el “CARGO TERCERQ"; y de los numerales 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5, 10.6,
107,108, 10.9, 10.10, 10.11 y 10.14, contenidos en el “CARGO CUARTO", todos establecidos
en el acapite de “FORMULACION DE CARGOS", por cuanto la sociedad EXPRESO BRASILIA
S.A. con NIT. 890.100.531 - 8, presuntamente afectd a diferentes usuarios por incumplimiento
a las disposiciones aplicables al servicio plblico de transporte terrestre automotor de pasajeros.

ARTICULO TERCERO: CONCEDER a la sociedad EXPRESO BRASILIA S.A. con NIT.
890.100.531 - 8, un término de quince (15} dias habiles, siguientes a la notificacion de este acto
administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer
valer, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 de 1996 y el articulo 47 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, informandole que el
expediente se encuentra a su disposicion en las oficinas de ia Direccion de Investigaciones de
Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, ubicada en la Calle 63 NOimero 9A-45 Piso 2y 3
de la ciudad de Bogota, con el fin de que pueda revisar la informacion recaudada por la
Superintendencia de Transporte, de conformidad con el articulo 36 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en
el articulo 66 y siguientes del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso_z~>




Slgnat e

/7,/

‘:r CAMARAm CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O
COMERCIO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
DE BARRANQUILLA Fecha de expedicién: 05/11/2019 - 11:01:47
Recibc No. 0, Valor: 0
CODIGC DE VERIFICACION: KY314595FF

Para su seguridad verifique el contenido de este certificado ingresado a nuestra
pagina web www.camarabag.org.co, en el enlace CERTIFICADOS EN LINEA-VERIFICACION
DE CERTIFICADOS EN LINEA, digitando el cédigo de verificacidn.

"L& MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS.
RENUEVE S8U MATRICULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO Y EVITE SANCIONES DE
HASTA 17 S.M.L.M.V"

EL SUSCRITC SECRETARTQ DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA, CON FUNDAMENTO
EN LAS INSCRIPCIONES DEIL REGISTRQ MERCANTIL

CERTIFICA
NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén Social:

EXPRESCG BRASILIA S.A.

Sigla:

Nit: 890.100.531 - 8

Domicilio Principal: Barranquilla
Matricula No.: 3.487

Fecha de matricula: 18/10/1961
Ultimo afic renovado: 2019

Fecha de renovacién de la matricula: 29/03/2019
Activos totales: $566.538.165.245,00
Grupo NIIF: 3. GRUPO II.

UBICACION

Direccion domicilio principal: CR 35 No 44 - 63
Municipio: Barrangquilla - Atlantico

Correo electrénico: mguintercof@expresobrasilia.com
Teléfono comercial 1: 3715200

Direccion para notificacién judicial: CR 35 No 44 - 63

Municipio: Barranquilla - Atlantico

Correo electrdnico de notificaciédn: notilegalesfexprescobrasilia.com
Teléfono para notificacidén 1: 3715200

Autorizacién para recibir notificaciones personales a través del correo
electrénico, de conformidad con lo establecide en el articulo 67 del Cédigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencicsc Administrativo: no

CONSTITUCION
Constitucién: gque por Escritura Pidblica numero 2.199 del 11/08/1961, del
Notaria Cuarta de Barranguilla,, inscrito(a) en esta Camara de Comercio el
18/08/1%961 bajo el nuUmero 13.222 del libro IX, se constituyé la

sociedad:;anconima denominada "EXPRESO BRASILIA S.A.".

REFORMAS DE ESTATUTOS

NopVe
4/;m Pagir A
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QUE A LA FECHA Y HORA DE EXPEDICION DE ESTE CERTIFICADO, NO APARECEN
INSCRIPCIONES QUE DEN CUENTA DEL ESTADQ DE DISOLUCION DE LA SOCIEDAD, RAZON POR
LA QUE LA SOCIEDAD NC SE HAYA DISUELTA.

CBJETO SOCIAL

La sociedad tiene por objeto: La compafiia tendrd por objeto social principal
las sigulentes actividades: -La prestacidén del servicio publico de transporte
terrestre de pasaljeros, en las modalidades de rutas y horarios y de serxvicio
especial (empresarial vy de ‘turismo). -La prestacién del servicio piblico de

transporte terrestre de carga en sus diferentes modalidades. -La prestacidn de
servicios postales en las modalidades de Mensajeria Expresa vy Giros Postales y
Telegraficoes. -La prestacién del servicio de <corresponsalia bancaria vy
comercial. -Constituirse ccmo operador turistice y prestar servicios turisticos
en sus diversas modalidades. Las anteriores actividades podran ser desarrolladas
a nivel internacional, nacional, regional y local a titulo de operador,
concesionario, licenciatario, agente de la red postal oficial del operador
postal oficial, o bajo cualquier modalidad de contratacién licita, en vehiculos
propios ¢ contratados con terceros, dentro del marco de regulaciones gue
establezca el Gobierno Nacional para la prestacidén de las mismas. Para
posibilitar la realizacidén de su cobjeto social la compania podrd ejecutar, entre
otros, pero sin limitarse a ellos, los siguientes actos: -Adguirir en propiedad
leasing, administracién, afiliacién o a cualgquier otro titule, equipo de
transporte en el pais o en el exterior, para su propic uso y/o para
comercializarlo, de contado o a crédito, entre sus accionistas y afiliados. De
igual modo, comercializar equipc usado por obsolescencia, renovacién o
reposicién. -Participar en toda clase de concursos y licitaciones publicas o
privadas para la obtencién de contratos de operacidn, de concesidn, de
agenciamiento y de prestacién de los servicios de su objeto social, asi como
solicitar licencias, patentes, titules hebilitantes y permiscs para la
prestacién de los mismos. -Celebrar toda clase de contratos con entidades
financieras, tales come, pero sin limitarse a ellos; de cuenta corriente, de
ahorro, de depédsito, titulos de inversidn, fiducia, leasing, mutuc, cartas de
crédito, patrimonios autdnomos, correponsalias y toda clase de garantias reales
vy <quirografarias. -Desarrollar y explotar infraestructura y logistica para la
prestacidén de los servicios del objeto social y para la conservacidén y
mantenimiento de equipo de transporte, tales como, pero sin limitarse a ellas:
terminales de pasajeros y/o carga, redes de oficina, redes de comunicaciones,
agencias y puntos de ventas, talleres, estaciones de servicio y almacenes de
repuestos -Adguirir acciones de sistemas de transporte masivo, terminales de
transporte vy compafias del mismo, similar o diferente objeto social y celebrar
con ellas vy con sociedades en las cuales sus accionistas tengan participacién en
el capital social, contratos de asociacién, colaboracién, agenciamiento,
administracidén, uniones temporales y alianzas estratégicas. -Desarrollar en
forma directa o, mediante contratos con terceros, toda clase de actividades
conexas y/o complementarias de los servicios gque presta, -Celebrar toda clase de
contratos licitos necesarios ¢ convenientes para 1la realizacidn del objeto
social, tales como, pero sin limitarse a ellos: de vinculacidén de vehiculos, de
compraventa de bienes muebles e inmuebles; de arrendamiento y concesidn de
tenencia de bienes muebles e inmuebles; de franquicia; de vinculacidn de recurso
humano de seguros para amparar riesgos propics, de sus trabajadores, de sus

afiliadoes, clientes vy proveedores; de mutuo; de prenda e hipoteca; de
consultorias; de transaccidén vy conciliacidn, asi como convenios de recaudos y
transferencias de terceros. Podra, igualmente, crear y administrar fondos de

reposicién y renovaciones de equipo, legales y voluntarios, de ayuda mutua, de
responsabilidad c¢ivil y otros mecanismos solidarios de cooperacidén entre la
empresa, sus afiliados y sus proveedores. -Desarrollar en forma directa o a
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mas alte mandato para su administracidén y por consiguiente, este dérgano tendra
atribuciones suficientes para ordenar que se celebre o ejecute cualgquier acto o
contratc comprendido dentro del objeto social de la sociedad hasta por el monto
establecidc en sus Estatutos vigentes y para adoptar las determinaciones en
orden a gue la misma cumpla sus fines de acuerdo a sus Estatutos. En desarrollo
de este mandato general, la Junta Directiva tendréd las siguientes funciones
particulares entre otras: DNombrar al Gerente General de la sociedad y sus
suplentes seleccionados de candidatos propuestos por los accionistas en las
Asamblea General y/o por miembros de la Junta Directiva misma, y/o por una firma
especializada en seleccién de ejecutivos y fijarle su remuneracién, gastos de
representacién viatices e incentivos, ¥ removerlo libremente. El1 Presidente de
la Junta Directiva y a falta de este, su Vicepresidente, suscribiré en nombre de
la sociedad, el respective contrate de trabajo con el Gerente de la Sociedad.
Designar al Presidente y Vice-presidente de la Junta, y al Secretario de la
compafiia y establecer sus funciones y asignaciones, y removerlos libremente;
Crear los demads empleos, cargos o puestos que juzgue necesarics para el
servicio, funcionamiento y administracién de la empresa y sefialar sus funciones
y atribuciones; Resolver scbre las renuncias o licencias de los empleados de la
Sociedad cuye nombramiente le corresponda; Autorizar previamente todas las
actuaciones gue dentro del objeto social tengan algunos de estos fines:
Adquirir, enajenar, hipotecar, gravar o lLimitar bilenes raices y dar en prenda
bienes muebles; Delegar en el Gerente, para casos concretos, una o varias de sus
atribuciones; Designar al Director de la Oficina de Auditoria Corporativa,
fijarle su remuneracidn, sus responsabilidades, atender sus informes y evaluar y
controlar sus resultados. La representacidén legal de la Sociedad y la
administracién de sus bienes y negocios estaridn a cargo del Gerente General,
quien tendré un contrato de trabajo a término indefinido, que podré terminarse
en cualguier tiempo por acuerdo mutuc de las partes, por renuncia del
trabajador; por justa cusa; o por decisidn unilateral de la empresa; con arreglo
a la ley y al contratc. En las faltas absolutas, temporales o accidentales del
Gerente General, éste serid reemplazado por lcs suplentes primero y segundo, en
su orden, igualmente designados por la Junta Directiva, quienes detentarén, por
el tiempc gque dure la ausencia el ejercicio de la representacidn legal. Son
funciones del Gerente General, las siguientes entre otras: Representar a la
Sociedad, judicial y extrajudicialmente, como persona juridica y usar la firma
social; FEjecutar vy hacer cumplir los acuerdos de la Asamblea General de
Accionistas, de la Junta Directiva vy convecarlos a reuniones ordinarias o
extraordinarias; Orientar, asesorar, apoyar, contrelar y evaluar a los Gerentes
de las Areas funcionales de la compafia en la ejecucidn de sus respectivos
planes, en la consecucién de sus presupuestos y en la implementacién de las
politicas emanadas de la Junta Directiva; Identificar nuevas oportunidades de
inversién y proponer proyectos de nuevos negocios a la Junta Directiva; Promover
y mantener una eXcelente imager empresarial de 1la compafilia y manejar las
relaciones con entidades contratantes, proveedores, clientes, afiliados;
entidades financieras y entes gubernamentales, cuando a su juicic deba hacerlo,
personalmente, o delegar en los directivos de la compafila estas
responsakilidades; Estar al tanto de las innovaciones tecnolégicas ¥y
organizaciones Yy proponer 3su implantacién & la Junta Directiva cuando sea
conveniente para el fortalecimiente y desarrcllo de EXPRESO BRASILIA S5.A.;
Nombrar y remover libremente los funcionarios o empleados de la scciedad cuyo
nombramiento y remocién no corresponda a la Asamblea General o a la Junta
Directiva; Conferir, cuando ello proceda o sea necesario, poderes especiales
para representacidon judicial, administrativa o extrajudicial de la sociedad,
otorgando las prudentes y precisas facultades que fuere indispensable conferir
al apoderado especial, sin que en ningtin caso, pueda desprenderse de todas sus
atribuciones; Realizar, ejecutar o celebrar todo acto o contrato, cuando la
cuantia de la operacién no exceda del egquivalente a ciento cincuenta {150}
salarics minimos legales mensuales, sin perjuicio de las excepciones consagradas
en estos Estatutos; Ejecutar por si mismo todos los actos y celebrar todos los
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Nombre Identificacién

Miembro principal de JUNTA DIRECTIVA
Guarin Garcia Lilia Stella CC 22.421.364

Miembro principal de JUNTA DIRECTIVA
Rodriguez Guarin Sergio Mario CC 1.129.579.002

Miembrc principal de JUNTA DIRECTIVA
CIAJAG S.A.S. NI 901.037.681

Miembro principal de JUNTA DIRECTIVA
Guarin Garcia Jorge CC 8.688.270

Miembro principal de JUNTA DIRECTIVA
Celia Martinez Aparicio Gian Piero CC B.736.026

Miembro principal de JUNTA DIRECTIVA
Romero Ortiz Luis Ernesto CC 19.286.613

Miembro principal de JUNTA DIRECTIVA
Giannuzzi Falllace Lucia Maria CC 32.624.551

Miembro suplente de JUNTA DIRECTIVA
Guarin Garcia Aminta CC 32.681.355

Miembro suplente de JUNTA DIRECTIVA
Velilla Guarin Nestor CC 72.345,29%0

Miembre suplente de JUNTA DIRECTIVA
ORLANDC GUTIERREZ Y CIA, S. EN C. NI 802.0092.718

Miembro suplente de JUNTA DIRECTIVA
Mancera Triana Julian David CC 1.045.692.831

REVISORIA FISCAL
Nombramiento realizade mediante Acta numerc 78 del 16/01/2015, correspondiente

a la Asamblea de Accionistas en Barranguilla, inscrito{a) en esta Camara de
Comercio el 21/01/2015 bajc el nimero 278,6%0 del libro IX:

Cargo/Nombre Identificacién

Revisor Fiscal Ppal.

Rodriguez Fernandez Rene Alfonso CC 8700007

Suplente del Revisor Fiscal.

Rodriguez Gonzalez Omar Alejandro CCc 72022372
FODERES

Que el Juzgado Civil del Circuito de Fundacidén mediante oficio 401 del 11 de
Junio del afic 2015 ordend la inscripcién de demanda en el establecimiento
denominado EXPRESC BRASILIA S.A identificado con la matricula mercantil 190.320,
propiedad de la sociedad EXPRESO BRASILIA S$.A, orden inscrita el dia 29 de Julio
de 2015 bajo el nimero 24.189 del libro VIII.

Que el Juzgado Civil del Circuito de Fundacién mediante oficio 404 del 11 de
Junio del afic 2015 ordené la inscripcién de demanda en el establecimiento
denominade EXPRESO BRASILIA S.A. identificado con 1la matricula mercantil

)
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Que el Juzgado Civil del Circuito de Fundacién mediante oficio 415 del

11 de Junio del afic 2015 ordend la inscripcién de demanda en el establecimiento
denominado EXPRESQ BRASILIA $.A identificado con la matricula mercantil 477.126,
propiedad de la sociedad EXPRESO BRASILIA S.A, orden inscrita el dia 29 de Julio
de 2015 bajo el numero 24.204 del libro VIII.

C E R T I F ICA

Que el Juzgado Civil del

Circuito de Fundacién mediante oficioc 416 del 11 de Junio del zfio 2015 ordend la
inscripcién de demanda en el establecimiento denominado EXPRESO BRASTILIA S.A
identificado con la matricula mercantil 487.547, propiedad de la sociedad
EXPRESC BRASILTA S.A, crden inscrita el dia 29 de Julio de 2015 bajo el numero
24,205 del libro VIII.

CERTIFICA

Que el Juzgado Civil del Circuite de Fundacidn

mediante oficic 418 del 11 de Junio del afio 2015 ordend la inscripcién de
demanda en el establecimiento denominado EXPRESO BRASILIA S.A identificado con
la matricula mercantil 511.384, propiedad de la sociedad EXPRESO BRASILIA S.A,
orden inscrita el diz 29 de Julio de 2015 bajo el numero 24.206 del libro
VIII.

CERTIFICA

Que el Juzgado Civil del Circuito de Fundacidn mediante oficio 420 del

11 de Junio del afic 2015 ordené la inscripcién de demanda en el establecimiento
denominado EXPRESO BRASILIA S.A identificado con la matricula mercantil 520.158,
propiedad de la sociedad EXPRESO BRASILIA S.A, orden inscrita el dia 2% de Julio
de 2015 bajo el nGmero 24,208 del libro VIII,

¢ E R T I F ICA

Que el Juzgado Civil del

Circuito de Fundacidén mediante oficio 421 del 11 de Junio del afio 2015 ordend la
inscripcién de demanda en el establecimiento denominadc EXPRESO BRASILIA S5.A
identificade con la matricula mercantil 520.160, propiedad de la sociedad
EXPRESO BRASILIA S.A, orden inscrita el dia 29 de Julio de 2015 bajc el numero
24.209 del libro VIII.

CERTIFICA

Que el Juzgado Civil del Circuitc de Fundacidn

mediante oficio 422 del 11 de Junio del afic 2015 ordend la inscripcién de
demandz en el establecimiento denominade EXPRESQO BRASILIA S.A identificado con
la matricula mercantil 520.257, propiedad de la sociedad EXPRESO BRASILIA S5.A,



OMERCIO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
DE BARRANGUILA Fecha de expedicidn: 05/11/2019 - 11:01:47
Recibo No. 0, Valor: 0
CODIGO DE VERIFICACION: KY314G595FF

é: > CAMARADE CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACTON LEGAL O

Que el Juzgado Civil del

Circuito de Fundacidén mediante oficio 405 del 11 de Junio del afio 2015 ordend la
inscripcién de demanda en el establecimiento denominado EXPRESQO BRASILIA S.A
identificade con la matricula mercantil 477.114, propiedad de la sociedad
EXPRES0 BRASILIA S.A, orden inscrita el dia 29 de Julio de 2015 bajo el numero
24,194 del libro VIII,

CERTITFICA

Que el Juzgado Civil del Circuito de Fundacidn

mediante oficic 409 del 11 de Junic del afio 2015 ordend la inscripcién de
demanda en el establecimiento denominado EXPRESO BRASILIA S.A identificado con
la matricula mercantil 477.118, propiedad de la sociedad EXPRESO BRASILIA S.A,
orden inscrita el dia 29 de Julio de 2015 bajo el nimerc 24.197 del libro

VIII.
CERTIFICA

Que el Juzgado Civil del Circuite de Fundacién mediante oficio 410 del

11 de Junio del afio 2015 ordend la inscripcién de demanda en el establecimiento
denominado EXPRESO BRASILIA S.A identificado con la matricula mercantil 477.119,
propiedad de la sociedad EXPRESO BRASILIA S.A, orden inscrita el dia 29 de Julio
de 2015 bajo el nimero 24,199 del libro VIII.

Cc 8 R T I ® ICA

Que el Juzgado Civil del

Circuitc de Fundacidén mediante oficio 412 del 11 de Junio del afio 2015 ordend la
inscripeidén de demanda en el establecimiento denominado EXPRESC BRASILIA S.A
identificade con lea matricula mercantil 477.122, propiedad de la sociedad
EXPRESQ BRASILIA S.A, orden inscrita el dia 29 de Julioc de 2015 bajoe el nimero
24.201 del libro VIII.

CERTIFICA

Que el Juzgado Civil del Circuito de Fundacidn

mediante oficio 414 del 11 de Junio del afic 2015 ordené la inscripcidén de
demanda en el establecimiento denominado EXPRESO BRASILIA 3.A identificado con
la matricula mercantil 477.124, propiedad de la sociedad EXPRESO BRASILIA S.a,
orden inscrita el dia 29 de Julio de 2015 bajo el nimero 24.203 del libro

VITI.

CERTIFICA

Que el Juzgado Civil del Circuito de Fundacién mediante oficio 417 del

11 de Junio del afio 2015 ordend la inscripcién de demanda en el establecimiento
denominado EXPRESO BRASILIA S.A identificado con la matricula mercantil 511,383,
propiedad de la sociedad EXPRESO BRASILIA S.A, orden inscrita el dia 29 de Julio

Pagina 11 dezs
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Ultimo afio renovado: 2019

Categoria: ESTABLECIMIENTO
Direccibn: TERMINAL DE TRANSPORTES
Municipio: Scledad - Atlantico
Teléfono: 3230111

Actividad Principal: H49210Q0

TRANSPORTE DE PASAJEROS

Actividad Secundaria: H531000

ACTIVIDADRES POSTALES NACTONALES

Qtras Actividades 1: H49230G0

TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Nombre:

EXPRESC BRASILIA S5.A.

Matricula No: 190.320 DEL 1994/08/18
Ultimo afio renovado: 2019

Categoria: ESTABLECIMIENTO
Direccidn: CL 19 No 06 A - 06
Municipic: Barranquilla - Atlantico
Teléfono: 3267367

Actividad Principal: H492100

TRANSPORTE DE PASAJEROS

Actividad Secundaria: H531000

ACTIVIDADES POSTALES NACIONALES

Otras Actividades 1: H49%2300

TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Nombre:

EXPRESC BRASILIA S.A.

Matricula No: 348,197 DEL 2003/04/08
Ultimo afo renovado: 2019

Categoria: ESTABLECIMIENTO
Direccidén: CL 45 No 33 - 220
Municipio: Barranguilla - Atlantico
Teléfono! 3715200

Actividad Principal: H4921400

TRANSPORTE DE PASAJEROS

Actividad Secundaria: H531000

ACTIVIDADES POSTALES NACIONALES

QOtras Actividades 1l: H492300

TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Nombre:

EXPRESC BRASILIA S.A.

Matricula No: 423,140 DEL 2006/10/25
Ultimo afio renowvado: 2019

Categoria: ESTABLECIMIENTO
Direccidn: CL 27 No 23 - (06
Municipio: Sabanalarga - Atlantico
Teléfono: 8782495

Actividad Principal: H492100

TRANSPORTE DE PASAJEROS

Actividad Secundaria: H531000

ACTIVIDADES PQOSTALES NACIONALES

Otras Actividades 1: H492300

TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Nombre :
EXPRESO BRASILIA S.A.
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EXPRESO BRASILIA S.A.

Matricula No: 477,122 DEL 2009/04/06
Ultimo afio renovado: 2019

Categoria: ESTABLECIMIENTO
Direccidn: CR 38 No 102 B - 15
Municipioc: Barranquilla - Atlantico
Teléfono: 3215419698

Actividad Principal: H4%2100

TRANSPORTE DFE PASAJERQS

Actividad Secundaria: H531000

ACTIVIDADES POSTALES NACICNALES

Otras Actividades 1: H492300

TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Nombre:

EXPRESO BRASILIA S.A.

Matricula No: 477.123 DEL 2009/04/06
Ultimo afic renovado: 2019

Categoria: ESTABLECIMIENTC
Direccidn: CR 09 No 47 - EQ
Municipio: Barranquilla - Atlantico
Teléfono: 3215419699

Actividad Principal: H4%2100

TRANSPORTE DE PASAJEROS

Actividad Secundaria: H531000

ACTIVIDADES POSTALES NACTONALES

Otras Actividades 1: E492300

TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Nombre:

EXPRESO BRASILIA S.A.

Matricula No: 477.116 DEL 2009/04/06
Ultimo afio renovado: 2019

Categoria: ESTABLECIMIENTO
Direccidn: CL 53 No 46 - 38
Municipio: Barranguilla - Atlantice
Teléfono: 3215419693

Actividad Principal: H492100

TRANSPORTE DE PASAJEROS

Actividad Secundaria: H531000
ACTIVIDADES POSTALES NACIONALES
Otras Actividades 1: H4952300
TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Nombre:

EXPRESCO BRASILIA S.A.

Matricula No: 477.115 DEL 2009/04/06
Ultime afio renovado: 2019

Categoria: ESTABLECIMIENTOQ
Direccidn: CR 43 No 30 - 24
Municipio: Barrangquilla - Atlantico
Teléfono: 3215419701

Actividad Principal: H492100

TRANSPORTE DE PASAJEROS

Actividad Secundaria; B531000

ACTIVIDADES POSTALES NACIONALES

Otras Actividades 1: H482300

TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
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Nombre:

EXPRESO BRASILIA S$.A

Matricula No: 487.547 DEL 2009/10/06
Ultimo afio renovado: 2019

Categoria: ESTABLECIMIENTC
Direccidn: CL 30 No 30 - EQ
Municipio: Soledad - Atlantico
Teléfono: 32154198702
Actividad Principal: H492100

TRANSPORTE DE PASAJERCS

Actividad Secundaria: H531000

ACTIVIDADES POSTALES NACICONALES

Otras Actividades 1: H492300

TRANSPCORTE DE CARGA POR CARRETERA

Nombre :

EXPRESO BRASILIA S.A

Matricula No: 511,383 DEL 2010/11/25
Ultimec afic renovado: 2019

Categoria: ESTABLECIMIENTO
Direccidn: CR 53 No. 72 - 10
Municipio: Barranguilla - Atlantico
Teléfono: 3215419712

Actividad Principal: E452100

TRANSPORTE DE PASAJEROS

Actividad Secundaria: H531000

ACTIVIDADES POSTALES NACIONALES

Otras Actividades 1: H492300

TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Nombre:

EXPRESO BRASILIA S.A

Matricula Ne: 511.384 DEL 2010/11/25
Ultimo afio renovado: 2019

Categoria: ESTABLECIMIENTO
Direccidn: CON CALLE MURILLO
Municipio: Barranquilla - Atlantico
Teléfono: 3215418695

Actividad Principal: H452100

TRANSPORTE DE PASAJERCS

Actividad Secundaria: H531000

ACTIVIDADES POSTALES NACIONALES

Otras Actividades 1: H492300

TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Nombre:

EXPRESO BRASILIA S.A.

Matricula No: 520.158 DEL 2011/04/25
Ultimo afio renovado: 2019

Categoria: ESTABLECIMIENTO
Direccidn; CL 31 No 06 B — 135
Municipio: Barranguilla - Atlantico
Teléfono: 3215419713

Actividad Principal: H492100

TRANSPCORTE DE PASAJEROS

Actividad Secundaria: H531000

ACTIVIDADES POSTALES NACICNALES

Otras Actividades 1: H482300
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Otras Actividades 1: H492300
TRANSPCRTE DE CARGA POR CARRETERA

Nombre:

EXPRESC BRASILIA S.A.

Matricula No: 558.049% DEL 2012/11/01
Ultimo afio renovado: 2019

Categoria: ESTABLECIMIENTO
Direccidn: CR 17 No 14 - 19
Municipio: Baranoa - Atlantico
Teléfono: 3215419734
Actividad Principal: H492100

TRANSPCRTE DE PASAJEROS

Actividad Secundaria: H531000

ACTIVIDADES POSTALES NACICNALES

Otras Actividades 1: H492300

TRANSPCRTE DE CARGA POR CARRETERA

Nombre:

EXPRESC BRASILIA S.A.

Matricula No: 559,400 DEL 2012/11/20
Ultimo afic renovado: 2019

Categoria: ESTABLECIMIENTO
Direccidn: CL 04 No 06 - 02
Municipio: Santo tomas - Atlantico
Teléfono: 3215419704

Actividad Principal: H492100

TRANSPORTE DE PASAJEROS

Actividad Secundaria: H531000

ACTIVIDADES POSTALES NACICNALES

Otras Actividades 1: H492300

TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Nombre:

EXPRESCO BRASILIA S.A.

Matricula No: 665,981 DEL 2017/02/01
Ultime afic renovado: 2019

Categoria: ESTABLECIMIENTO
Direccidn: CR 35 No 45 - 7hH
Municipio: Barrangquilla - Atlantico
Teléfono: 3715424

Actividad Principal: H492100

TRANSPCRTE DE PASAJEROS

Nombre:

EXPRESC BRASILIA S.A.

Matriculz No: £78.435 DEL 2017/06/29
Ultimo afio renovado: 2019

Categoria: ESTARLECIMIENTO
Direccidn: CR 54 No 58 - 78
Municipio: Barranquilla - Atlantico
Teléfono: 3715424

Actividad Principal: H4%2100

TRANSPORTE DE PASAJEROS

Actividad Secundaria: H492300

TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Otras Actividades 1: H531600

ACTIVIDADES POSTALES NACIONALES



C”“ER DE INSCRIPCICN DE DOCUMENTOS.
BARRANGUILLA Fecha de expedicién: 05/11/2019 - 11:01:47
Recibo No. 0, Valor: 0O
CODIGQO DE VERIFICACION: KY314585FF

:} RADE CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL ©
DE

464 del 26/09/2016 inscrito(a) en esta Cadmara de Comercio el 07/10/2016
bajo el No. 25.407 del 1libro respectivo, comunica gue se decretd el
registro de la Demanda interpuesta por Hoyos Mildreth Luz, Hoyos Tovar Mileth, y
Otros en la sociedad denominada:

EXPRESC BRASILIA S5.A.

Que el (la} Juzgado 5. Civil del Circuitec de Santa marta mediante Oficio Nro.
464 del 26/09/2016 inscrito(a) en esta Cémara de Comercio el 07/10/2016
bajo el No. 25.408 del 1libro respectivo, comunica que se decretd el

registro de la Demanda interpuesta por Hoyos Mildreth Luz, Hoyos Tovar Mileth, ¥
Otros en la sociedad denominada:
EXPRESC BRASILIA S.A.

Que el({la) Juzgado 5. Civil del Circuito de Santa marta mediante Oficio Nro.
464 del 26/09/2016 inscrito(a) en esta Cémara de Comercio el 07/10/2016
bajo el No. 25.409 del 1libro respectivo, comunica que se decretd el

registroc de la Demanda interpuesta por Hoyos Mildreth Luz, Hoyos Tovar Mileth, y
Otros en la sociedad denominada:
EXPRESO BRASILIA S.A.

Que el{la) Juzgado 5. Civil del Circuito de Santa marta mediante Oficio Nro.
464 del 26/09/2016 inscrito{a) en esta Camara de Comercio el 07/10/2016
bajo el Nco., 25.410 del libro respectivo, comunica cue se decretd el

registro de la Demanda interpuesta por Hoyos Mildreth Luz, Hoyos Tovar Mileth, y
Otros en la sociedad dencminada:
EXPRESO BRASILIA S5.A.

Que el (la) Juzgado 5. Civil del Circuito de Santa marta mediante Oficio Nro.
464 del 26/09/2016 inscritco(a) en esta Camara de Comercic el 07/10/2016
bajo el No. 25.411 del 1libro respectivo, comunica <que se decretd el

registro de la Demanda interpuesta por Hoyos Mildreth Luz, Hoyes Tovar Mileth, vy
Otros en la sociedad denominada:
EXPRESO BRASILIA S.A.

Que el (la) Juzgado 5. Civil del Circuito de Santa marta mediante Oficio Nro.
464 del 26/09/2016 inscrito{a) en esta Caémara de Comercio el 07/10/2016
bajo el No. 25.412 del libro respective, comunica gque se decretd el

registro de la Pemanda interpuesta por Hoyecs Mildreth Luz, Hoyos Tovar Mileth, y
Otros en la sociedad denominada:
EXPRESO BRASILIA 5.A.

Que el (la) Juzgado 5. Civil del Circuito de Santz marta mediante Oficio Nro.
464 del 26/09/2016 inscrito({a) en esta Cémara de Comercio el 07/10/2016
bajo el No. 25.413 del 1librc respectivo, comunica due se decretd el

registro de la Demanda interpuesta por Hoyos Mildreth Luz, Hoyos Tovar Mileth, vy
Otros en la sociedad denominada:
EXPRESO BRASILIA S.A.



COMERCIO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
DE BARRANQUILLA Fecha de expedicidn: 05/11/2019 - 11:01:47
Recibo Ne. 0, Valor: 0
CODIGO DE VERIFICACION: KY3145495FF

é} CAMARAof CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O

bajo el No. 25.420 del 1libro respectivo, comunica que se decretd el
registro de la Demanda interpuesta por Hoyos Mildreth Luz, Hoyos Tovar Mileth, y
Otros en la sociedad denominada:

EXPRESO BRASILIA S.A.

Que el (la) Juzgade 5. Civil del Circuito de Santa marta mediante Oficio Nro.
464 del 26/09/2016 inscrito({a) en esta Camara de Comercic el 07/10/2016
bajo el No. 25.421 del 1libro respectivo, comunica que se decretd el

registro de la Demanda interpuesta por Hoyos Mildreth Luz, Hoyos Tovar Mileth, y
Otres en la sociedad denominada:
EXPRESO BRASILIA S.A.

Que el{la) Juzgado 5. Civil del Circuito de Santa marta mediante Oficio Nro.
464 del 26/09/2016 inscrito{a) en esta Cémara de Comercic el 07/10/2016
bajo el No. 25.422 del libro respectivo, comunica gque se decretd el

registro de la Demanda interpuesta por Hoyos Mildreth Luz, Hoyos Tovar Mileth, y
Otros en la sociedad denominada:
EXPRESO BRASILIA S.A.

Que el{la) Juzgado 5. Civil del Circuitc de Santa marta mediante Cficio Nro.
464 del 26/09/2016 inscrito(a) en esta Cémarz de Comercio el 07/10/2016
bajo el No. 25.423 del 1libro respectivo, comunica gque se decretd el

registro de la Demanda interpuesta por Hoyes Mildreth Luz, Hoyos Tovar Mileth, y
Otros en la sociedad denominada:
EXPRESO BRASILIA S.A.

Que el(la) Juzgade 5. Civil del Circuito de Santa marta mediante Oficio Nro.
464 del 26/09/2016 inscrito{a) en esta Camara de Comercio el 07/10/2016
baje el No. 25.424 del libro respectivo, comunica dque se decretd el

registro de la Demanda interpuesta por Hoyes Mildreth Luz, Hoyos Tovar Mileth, v
Otros en la sociedad denominada:
EXPRESO BRASILIA S5.A.

Que el (lay Juzgado 5. Civil del Circuite de Santa marta mediante Oficio Nro.
464 del 26/00/2016 inscrito{(a) en esta Camara de Comercio el 07/10/2016
bajoc el No. 25.425 del 1libro respective, comunica gque se decretd el

registro de la Demanda interpuesta por Hoyos Mildreth Luz, Hoyos Tovar Mileth, ¥y
Otros en la sociedad denominada:
EXPRESO BRASILIA S.A.

Que el (la) Juzgado 5. Civil del Circuito de Santa marta mediante Oficio Nro.
464 del 26/09/2016 inscrito(a) en estaz Cémara de Comercio el 07/10/2016
bajo el No. 25.426 del 1libro respectivo, comunica gque se decretd el

registro de la Demanda interpuesta por Hoyos Mildreth Luz, Hoyos Tovar Mileth, vy
Otros en la sociedad denominada:
EXPRESO BRASILIA S.A.



COMERCIO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
BARRANQUILLA Fecha de expedicién: 05/11/2019 - 11:01:47
Recibo No. 0, valor: 0
CODIGO DE VERIFICACION: KY314595FF

[) CAMARADE CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O
DE

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencicso Administrative y de 1la ley 962 de 2005, los actos
administratives d&e registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias
habiles después de la fecha de inscripeidn, siempre que no sean objeto de
recursos. Contra los actos administrativos de registro caben los recursos de
reposicién vy de apelacién. Para estos efectes se informa que para la Céamara de
Comercic de Barranquilla los sébados no son dias hébiles.

s 1\:[1[:-; - Cles



@5Supeztransponte +

Oficina Administrativa; Calle 53 No, 9A-45, Bogota D.C

Portal web: www superiransporte gov.co
g‘\ ’ PBX: 352 67 00 '
5 ia: X =21,
= . i

Correspondencia: Calle 37 No. 288-21, Bogota D.C

Linea Atencién al Ciudadano: 01 8000 915815

SuperTronsporte

‘Al contestar, favor citar en el asunto este No. de
Registro 20195500580511

s

Sefior (a) 1 .
Representante Legal y/o Apoderado (a)

Expreso Brasilia S.A.

CARRERA 35 No. 44-63

BARRANQUILLA - ATLANTICO

Bogota, 05/11/2019 H”“

Asunto: Citacion Notificacion
Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarie que la Superintendencia de Transporte, expidio la
Resolucion No. 12133 de 5/11/2019 contra esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la Calle
37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes del recibido de este citatorio con el objeto de que se surta la correspondiente
notificacién personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de conformidad con el articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacion para surtir la notificacion personal, se debe
especificar los nimeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, pestana
“Normatividad” link "Edictos de investigaciones administrativas”, se encuentra disponible un
modelo de autorizacién, el cual podrd ser tomado como referenma Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcion de realizar el tramite de notificacion electronica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacion que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporie.gov.co en el
link “Circulares Superiransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la

ciudad de Bogota.
Sin otro particular.

Sandra Liliana 0s Velasquez
Grupo Apoyo a la Gestién Administrativa

CUsersiDeskiopPLANTILLAS DIARIAS-MODELG CITATCRIO 2018 odt
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El futuro
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de Colombia
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Trazabilidad Web Ver cerificado_entrega
N° Guia Buscar

Para visualizar la guia de version I | sigue las pstrucccrones de dynda pura kabilitarlas
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Guia No. RA202545156CO

Fecha de Envio: 07/11/2019 00.01:00
Tipo de Servicio:  CORREO CERTIFICADO NACIONAL

Cantidad: 1 Peso. 200.00 Valor: 7500.00 QOrden de 12781913
servicio:

Datos del Remitente:

Nombre: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Ciudad: BOGOTAD.C, Departamento  BOGOTAD.C.
¥ TRANSPORTES - BOGOTA :
Direccién: Calle 37 No. 28B-21 Barrio la soledad Teléfono: 3526700

Datos del Destinatario:

Nombre: Expreso Brasilia S.A. Ciudad:  BARRANQUILLA Departamento. ATLANTICO
Direccién. CARRERA 35 No. 44-63 Telélono.
Carta asociagz: Cadigo envio paguete: Quien Recibe: Exprese Brasilia S.A.

Envio lda/Regreso Asociado:

06/11/2019 07:43 PM CTP.CENTRO A Admitido
12112019 03:56 PM PO.BARRANQUILLA Entregado
12/11/2019 19.10 PM CD.BARRANQUILLA Digitalizado
1611/2019 11:40 AM PO.BARRANQUILLA TRANSITO{DEVY)
19/11/2019 04:20 PM CTP.CENTRQ A TRANSITO{DEV)

sve1 sipost.coftrazawebsip2/default. aspx?Buscar=RA2025451 56C0O

1/2



27/11/2018

Certificacion de entrepa

My beaw T U M

[ "

svc1.sipost.coftrazawebsip2/frm ReportTrace.aspx?ShippingCode=RA202545156C0

e

Latre

LY

los colombzams

Servicios Postales Nacionales S.A.

Certifica:

45

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefialada.

CORREQ CERTIFICADO NACIONAL

entro Operativo : A
Orden de servicio: 781513

= CENTROD

Fecha Pre-Admision: G811 47201915 20 07

VT

!WWNWWWMHIMI

RA282545156C0~

TR AT

Ciudae:80G0TAD C

Dirgccian: Cale :\7 Nt 285 21 Barro la sotedad

Rederencia:20195500580581

Nombrefﬂazﬁn Sncial SUFERW'FE NDENCIA DE PUERTC

Teléfono:3526709

Doplo;BOGOTADC

¥ TRANSPORTES -

NITIC.C/T 00170423

FUERTOS ¥

Causal Devoluciones:

)

Comigo Postal 111311333

Cadigo Operalive §111769

Nombre! Razén Social

Tel

Exproso Bras

Direcerdn CARRERA 15 Mo £4.83

Ctucad BARRANTUILLA

asA

Codigo Postal 050093091

Deplo-ATLANTICO

0 reclamado A
rSconBcido EAY
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: ‘ﬁw

4

‘ Cerado
N cnnlar.la

qﬁ’ﬂ
P7 60

G

cadigo ("‘"""'
Opaerativo 838550
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Vator Flete:ST 830
Coste te manejo5]
Valar Tolal:$7.500
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Dice Contenar

L) Fm‘n'_\ emBey! lo-aeltpAE T2 recibe: ’&".

N

Hora: {?/

=
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T
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La informacién aqui contenida es auténtica e inmodificable.
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@Supertranspore

. Portal web: www.supertransporte.gov.co
e Oficina Administrativa: Calle 83 No. 8A-45, Bogota D.C
e PEX: 352 67 00
v : Cormrespondencia: Calle 37 No 288-21, Bogeta D.C

— Linea Atencidn al Ciudadano: 01 8000 915815
SuperTransporte

Al contestar, favor citar en el asunto, este
Bogota, 19/11/2019 No. de Registro 20195600624081‘

WA

20 600624081

ginw
H‘ ‘i

Sefior ‘ ‘ |

Representante Legal y/o Apoderado(a)

Expreso Brasilia S.A.

CARRERA 35 No. 44-63

BARRANQUILLA - ATLANTICO

I
95

Asunto; Natificacion Por Aviso

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidié la(s)
resolucidn(es) No(s) 12133 de 05/11/2019 contra esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia
integra de fa(s) resolucidén(es) en mencion, precisando que las mismas gquedaran debidamente
notificadas al finalizar el dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades
ante quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicién ante el {la) DIRECCICON DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION
A USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion.

] NO X

Procede recurso de apelacion ante el Superintendente de Transporte dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NG | X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacién.

Sl NO X

Si la(s) resolucion{es) en mencién corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la
presentacion de descargos, para cuya radicacion por escrito ante la Superintendencia de Transporte
cuenta con el plazo indicado en |la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa con ei
presente aviso.

Sin otro particular.

U

Sandra Liliana Ucros Velasquez
Grupo Apoyo a la Gestion Administrativa

Anexo. Copia Acto Administrativo
Transcribié: NuibiaBejarano**

15-DIF-04
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El futuro Gobierne
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N°® Guija Buscar

Para visualizar la guia de version 1 ; sigue los instruceciones de gyude para habilitarlas
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Guia No. RA208144173CO

Fecha de Envio; 201112012 00:01:00
Tipo de Servicio: CORREOQ CERTIFICADO NACIONAL

Canlidad: 1 Peso: 200.00 Valor: 7500.00 Crden de 12844698
servicio:
Datos del Remitente:
Nombre; SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Ciudad: BOGOTA D.C. Deparfamentc BOGQOTAD.C.
Y TRANSPORTES - BOGOTA H
Direccion: Calle 37 No. 288-21 Barrio la soledad Teléfono: 3526700

Datos del Destinatario:

Nombre: Expreso Brasilia $.A. Ciudad:  BARRANQUILLA Departamento: ATLANTICO
Direccidn: CARRERA 35 No. 44-63 Teléfono:
Carta asociada: Codigo envio paquete: Quien Recibe: Expreso Brasilia S.A.,

Envio Ida/Regreso Asociado:

1911/2019 08:40 PM CTP.CENTRO A Admitido
18/19/2019 10:23 PM CTP.CENTRO A En proceso
20/11/2018 11:52 PM PO.BARRANQUILLA £n proceso
21/11/12019 02:45 PM CD.BARRANQUILLA Envio no entregado
22/11/2015 06:43 PM CD.BARRANQUILLA Entregado
22/11/2019 08:10 PM CD.BARRANCGLUNLLA Digitalizado

svei sipost.coftrazawebsip2/default aspx?Buscar=RA208144173C0 142



2711112018 sve .sipost.coitrazawebsipZIfrmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA2081441 73C0O

Entregando lo me

los colomhzanés 472

Certificacion de entrega

Servicios Postales Nacionales S.A,
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefialada.
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