REPUBLICA DE COLOMBIA

Lizertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCION No. pe 11719 25 0CT c0

Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos contra
|la sociedad Aerovias del Continente Americano S.A. — AVIANCA S.A.-

Expediente N.° 2019910340000028-E

LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley
336 de 1996, la Ley 1480 de 2011, la Ley 1437 de 2011 y el Decreto 2409 de 2018 y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden
nacional, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y
presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte’.

De igual forma, se previd que estaran somefidas a inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte? (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas
unipersonales y las personas naturales que presten el servicio publico de transporte; (ii} las
entidades del Sistema Nacional de Transporie?, establecidas en la Ley 105 de 19934, excepto el
Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte
legalmente les corresponden; y (iii} las deméas que determinen las normas legaless.

SEGUNDO: Que el articulo 5 de la Ley 336 de 19968, indica que el transporte publico aereo es
un servicio pliblico esencial, por lo que primara el interés general sobre el particular, ain mas
tratandose de la garantia en la prestacion del servicio y sobre todo en la proteccion a los usuarios
conforme a los derechos y obligaciones conferidos en el reglamento respectivo.

TERCERO: Que el numeral 8 de! articulo 5 del Decreto 2409 de 20187 establece que es funcion
de la Superintendencia de Transporte “ajdelantar y decidir las investigaciones administrativas a QUW

1 Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018,

2 Articulo 42 del Decreto 101 de 2000, modificado por el articulo 4 del Decreto 2741 de 2001,

3 “Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Infegra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus
organismos adscrifos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estard sujeta a
una relacion de coordinacién con el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademés de los organismos
indicados en ef inciso anferior, los organismos de trénsito y transporte, tenfo terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de
transporte de las entidades territoriales y demés dependencias de los sectores ceniral o descentralizado de cualquier orden, que
fengan funciones refacionadas con esta actividad.”

¢ “Por Ja cual se dictan disposiciones basicas sobre ef transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre lg Nacién y las
Entidades Territoriales, se reglamenta fa planeacion en el sector fransporte y se dictan ofras disposiciones’.

5 En congruencia con lo postulado en ¢l articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables a cada
caso concreto.

6 *Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte”.

7Por ¢l cusl se modifica y renueva la estruciura de fa Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”.
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de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo® y demas normas
concordante, en fos siguientes terminos:

“ARTICULO 110. PROTECCION AL TURISTA. Modifiquese el pardgrafo 2 y adicionese un
parégrafo transitorio al arficulo 25 de la Ley 1558 de 2012 el cual quedara asi:

PARAGRAFO 20. Las reclamaciones gue se suscifen en desarrollo de la prestacion y
comercializacion del servicio del transporte aéreo, seran resueltas por la Superintendencia de
Transporfe como tnica entidad competente del sector, dando aplicacion al procedimiento
sancionatorio def Cédigo de Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso Administrativo y
demas normas concordantes.

()

OCTAVO: Que a la Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil, en su calidad de
Autoridad Aeronautica'®, le ha correspondido la expedicion de los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia (en adelante RAC), en cuya parte tercera denominada *Actividades Aéreas Civiles” ha
incorporado a partir de su numeral 3.10., lo relativo a los derechos y deberes de los usuarios.

NOVENO: Que las siguientes disposiciones juridicas consagran algunas obligaciones gue tienen
las Empresas de Servicios Aéreos Comerciales de Transporte Publico Regular de Pasajeros con
sus usuarios y con esta Superintendencia.

9.1. Que los numerales 3.10.2.5., y 3.10.2.16., de los RAG, sefialan lo siguiente:

*3.10.2.5. Transporte del pasajero

El pasajero sera transportado conforme a lo contratado, de acuerdo con la tarifa, itinerario,
frecuencia y horario pactados, siempre que cumpla con los deberes y obligaciones contenidos en
el presente reglamento.

(..)

3.10.2.16. Obligacion de resulifado para el transportador

Como resultado del contrato de transporte, en aplicacion del Articulo 982 del Cédigo de Comercio,
of transportador debera conducir al pasajero por via aérea, sano y salvo a su lugar de destino, a
la hora convenida conforme a los horarios itinerarios y demas normas contenidas en los
reglamentos aeronauticos, en un témino prudencial y por una via razonablemente directa, sin
perjuicio de lo establecido en los numerales 3.10.2.10 y 3.10.2.11 del presente reglamento.

Las estipulaciones def transportador, en el sentido que “haré su mejor esfuerzo” para fransporiar
al pasajero u ofras similares, tendientes a exonerar o disminuir su obligacion y las
responsabilidades de ella derivadas, contravienen fo previsto en el pérrafo anterior y la disposicion
legal citada.”

9.2. Que el numeral 3.10.2.7., del citado reglamento, establece:

“3.10.2.7. Informacién sobre cambios o demoras

El transportador suministrar4 al pasajero informacién suficiente, veraz, clara y oportuna sobre
demoras en los vuelos, cancelacién y desvio de los mismos. Durante el vuelo, af pasajero se le
suministrara la informacion que requiera relativa al viaje, en cuanto esté al alcance de la tripulacion
y no enforpezca sus labores.”

9.3. Que el literal {c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, expone:

“ARTICULO 46. Con base en la graduacion que se establece en el presente Articulo, las multas
oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta IaaﬁD

? Ley 1437 de 2011.
1 Da conformidad con el articulo 1782 del Cadigo de Comercio y el articulo 68 de la Ley 338 de 1996.




RESOLUCION No. 11719 pg 250073 Hoja No.

“Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos contra la

sociedad Aerovias del Continente Americano S.A —AVIANCASA-

FORMULACION DE CARGOS

DECIMO SEGUNDO: Que con fundamento en lo anteriormente expuesto y una vez concluidas
las averiguaciones preliminares, de conformidad con lo estipulado en el articulo 47 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y, el articulo 50 de la Ley
336 de 1996, esta Direccién procede a iniciar investigacién administrativa mediante la
formulacion de pliego de cargos confra la sociedad AEROVIAS DEL CONTINENTE
AMERICANO S.A. -AVIANCA S.A.- con NIT. 890100577-6, asi.

12.1.

12.2.

PRIMER CARGO: Presunto incumplimiento a o preceptuade en los numerales
3.10.2.5., y 3.10.2.16., de los RAC, sobre la obligacién de transporte y de resultado
que nace de la celebracion del contrato de transporte a cargo de las Empresas de
Servicios Aéreos Comerciales de Transporte Publico Regular de Pasajeros.

Los numerales 3.10.25., y 3.10.2.16, de los RAC reconocieron el equilibrio y
correspondencia de las obligaciones contraidas por pasajeros y aerolineas, no siendo
aceptable que la parte que cumple o que se haya allanado a esto no reciba de ia ofra
reciprocidad en sus deberes. Por lo tanto, las aerolineas no pueden exonerarse de cumplir
con su obligacion de transporte cuando el pasajero acato las instrucciones por ella fijadas.

En el presente caso se observa, como el desequilibrio en el servicio de transporte aéreo
se presentaria en caso de demostrar que la aerolinea presuntamente no cumplié con sus
obligaciones, argumentando que el motivo de la demora obedecid a restricciones en la
salida de los vuelos, pero relacionando como sustento de ello un soporte operacional cuya
informacion no corresponde al AV9810 def 18 de septiembre de 2019. Esta situacion le
impide a esta Direccion conocer la causa que dio origen a la demora, por fo que se estaria
frente a un incumplimiento del contrato sin justificacion alguna.

Es de aclarar que, si se demuestra que la situacion se presentd por una causal no
imputable a la aerolinea, estaria ante un eximente de responsabilidad, sin embargo, en
caso de observar negligencia o que no se realizaron las medidas correspondientes por
parte de ésta para poder ejecutar de forma correcta el vuelo contratado, se encontraria
frente a un incumplimiento de las disposiciones contenidas en los RAC.

Asi las cosas, se tiene que presuniamente AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO
S.A. -AVIANCA S.A.- puede estar infringiendo lo dispuesto en los numerales 3.10.2.5., y
3.10.2.16., de los RAC, por cuanto no se dio cumplimiento al contrato de transporte, razén
por la cual esta Direccion debera verificar si en efecto la sociedad incumplié o no con fo
dispuesto en la normatividad citada. En caso de que se verifique su incumplimiento, se
impondra la sancion sefialada en éf literal (a) de la seccion 13.535 de los RAC.

SEGUNDO CARGO: Presunto incumplimiento a lo preceptuado en el numeral
3.10.2.7., de los RAC, que sefiala la obligacion del transportador de informar a sus
pasajeros de los cambios o demoras en sus vuelos.

El numeral 3.10.2.7., de los RAC establecio que las aerolineas deben suministrar
informacion, clara, veraz, oportuna, verificable y comprensible a los pasajeros respecto al
estado del vuelo, cuando se presenta alguna situacion que origina una cancefacion,
demora o interrupcion del mismo. Esta informacién debe ser precisa para que el pasajero
tenga pleno entendimiento de lo que esta sucediendo y asi pueda conocer cuéles son las
medidas, opciones o soluciones con las que cuenta o con las que le ofrece la aerolinea
respecto a la situacion presentada.

En el actual caso, y de acuerdo con la informacion reportada en la respuesta al
requerimiento, la sociedad AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. -
AVIANCA S.A .- afirmd que como es costumbre en la industria aeronautica, la informacion
respecto a los eventos operacionales que conlleven a una demora, cancelacion u ofr
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SANCION

DECIMO TERCERO: Que las sanciones que procederan de conformidad con los RAC en su
parte décimo tercera (13) y el articulo 46 de la Ley 336 de 1996, de encontrarse probada la
existencia de los presuntos incumplimientos e inobservancias sefialados en el considerando
anterior, seran los siguientes:

13.1.

13.2,

13.3.

Frente al PRIMER CARGO, descritc en el numeral 12.1., procederd una multa
equivalente a veintitrés (23) salarios minimos legales mensuales vigentes, segun lo
dispuesto en e literal (a) de la seccion 13.535 del RAC, que a continuacion se transcribe.
Esta multa podra verse incrementada en el caso de hallarse bajo los supuestos de hecho
expuestos en los numerales de la norma en mencion.

“43.535 Serén sancionados con mulfa equivalente a veintitrés (23) salarios minimos legales
mensuales vigentes:

(a) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regufar que, por causa
imputable a elfa incurra en demora superior a demora superior a sefenta y cinco (75) minutos
respecto de cualquier vuelo. Estas sanciones e impondran por cada vuelo demorado por razones
imputables a Ia aerolinea, y se incrementaréan dependiendo del tiempo de demora, asf:

(1) En un cien por ciento (100 %) adicional, cuando fa demora sea superior a fres (3} horas y
menor a cinco (5) horas.

(2} En un ciento cincuenta por ciento (150 %) adicional, cuando la demora sea superior a cinco
(8) horas y menor a ocho (8) horas.

{3) En un doscientos por ciento (200 %) adicional, cuando la demora sea superior a ocho (8) horas.

(4) Si fa empresa no adoptase ninguna medida compensatoria en favor del pasajero o pasajeros
afectado(s) conforme a la Ley y a los presentes Reglamentos, dentro de fos cinco (5) dias
hébiles siguientes a la fecha prevista para el vuelo, fa sancion fotal correspondiente se
incrementaré en un 50% adicional.

(5) No son imputables a fa empresa de servicios aéreos comerciafes, fas demoras ocurridas como
consecuencia de cierres de aeropuertos, congestion de transifo aéreo, meteorologia adversa
u ofras exfernas a fa empresa, que afecten el itinerario operacional de las aeronaves, y la
secuencia de uno 0 mas vuelos.

(6) La Autoridad Aeronéutica reglamentara los parametros (itinerario a tener en cuenta, salida del
vuelo, efc.) que serviran de base para la imposicibn de la sancion.”

Frente al SEGUNDO CARGO, descrito en el numeral 12.2., procederd una multa
equivalente a quince (15) salarios minimos legales mensuales vigentes, segun lo
dispuesto en el literal (bb) de la seccion 13.525 del RAC, que dispone:

“43.525 Sera sancionado(a) con multa equivalente a quince (15) salarios minimos legales
mensuales vigentes:

(-

(bb) La empresa de servicios aéreos comerciales que no proporcione informacion precisa,
completa, continua y/o veraz a los usuarios, en los casos de demoras de vuelos. Esta sancion no
podré ser impuesta en los casos en que las empresas demuestren que no fueron informadas de
las causas de la demora.”

Frente al TERCER CARGO, descrito en el numeral 12.3., procedera una muita de uno
(1) a dos mil (2000) salarios minimos mensuales vigentes, seglin lo dispuesto en el
articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que dispone:

“ARTCULO 46. Con base en la graduacion que se establece en el presente Articufo, las muftas
oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes lteniendo en cuenta las
implicaciones de la infraccion y procederéan en los siguientes casos:?
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(e) La concurrencia de agravantes o atenuantes en la comision de la infraccion, se tendré en
cuenta para dosificar fas sanciones en el momento procesal de emitir el correspondiente fallo.

(f} En todo caso, los criterios para la dosificacion de la sancion accesoria deben ser iguales o
tenidos en cuenta al momento de ser utilizados para la sancion principal.” (Negrita fuera del texto
original)

14.2, Para la sancion establecida en ef articulo 46 de la Ley 336 de 1996, se tendra en cuenta
lo indicado en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, que establece:

“Articulo 50. Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de
fas faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a
los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de Ia infraccion.,

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudufentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion
u ocutfar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado
las nomas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las Ordenes impartidas por la auforidad

competente
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes def decreto de pruebas.”

DECIMO QUINTO: Que se le concedera a la sociedad AEROVIAS DEL CONTINENTE
AMERICANO S.A. - AVIANCA S.A. con NIT. 890100577-6, un plazo de quince (15) dias héabiles
contados a partir de la notificacion del presente acto administrativo, para que ejerza su derecho
de defensa y contradiccion, presentando descargos, solicitando yfo aportando las pruebas que
pretenda hacer valer.

Los descargos deberan venir acompafados de las copias de los documentos que los sustenten,
ser suscritos por el representante legal de la sociedad investigada o sus apoderados.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccidn de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del
Sector Transporte,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: INICIAR INVESTIGACION ADMINISTRATIVA y FORMULAR PLIEGO
DE CARGOS contra la sociedad AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. -
AVIANCA S.A. con NIT. 890100577-6, por la presunta vulneracion a las disposiciones
contenidas en los numerales 3.10.2.5., 3.10.2.7., y 3.10.2.16., de los RAC, y del literal c} del
articulo 46 de la Ley 336 de 19986, de acuerdo a lo previsto en la parte motiva del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER a la sociedad AEROVIAS DEL CONTINENTE
AMERICANO S.A. - AVIANCA S.A. con NIT. 890100577-6, un plazo de quince (15) dias habiles
contados a partir de la notificacion del presente acto administrativo para presentar descargos, y
solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de
la Ley 336 de 1996 y e! articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contenciose Administrativo, informéndole que el expediente se encuentira a su disposicion en
las oficinas de la Direccidn de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporie,
ubicada en la Calle 63 Numero 9A-45 Piso 2 y 3 de la ciudad de Bogota, con el fin de que pueda
revisar |la informacion recaudada por la Superintendencia de Transporte.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de {a presente resolucion a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en%)
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CAMARADE CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACICON LEGAL O
COMERCIO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.

DE BARRANQUILLA Fecha de expedicién: 21/10/2019% - 09:52:48
Recibo No. 0, Valor: 0
CODIGO DE VERIFICACIGN: FM30DDSAFF

Para su seguridad verifique el contenido de este certificado ingresado a nuestra
padgina web www.camarabag.org.co, en el enlace CERTIFICADOS EN LINEA-VERIFICACION
DE CERTIFICADOS EN LINEA, digitandeo el cédigo de verificaciédn.

"IA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS.
RENUEVE SU MATRTICULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO Y EVITE SANCIONES DE
HASTA 17 S.M.L.M,V"

EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA, CON FUNDAMENTO
EN LAS INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA
NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén Social:

AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA PUDIENDO UTILIZAR
LAS SIGLAS AVIANCA O AVIANCA S.A.

Sigla: AVIANCA S5.A.

Nit: 890.100.577 - 6

Domicilio Principal: Barranguilla

Matricula No.: 6.135

Fecha de matricula: 08/07/1931

Ultimo afio renovadeo: 2019

Fecha de renovacién de la matricula: 29/03/2019
Activos totales: $17.041.050.558.117,00

Grupo NIIF: 2. Grupo I. NIIF Plenas

UBICACION

Direccion domicilio principal: CL 77B No 57-103 PISO 21 ED GREEN TOWERS
Municipio: Barranguilla - Atlantico
Correo electrénico: notificaciones@avianca.com

-

Teléfono comercial 1: 3534691

Direccion para notificacién judicial: CL 77B No 57-103 PISO 21 ED GREEN TOWERS
Municipic: Barranquilla - Atlantico

Correo electrénico de notificacién: notificaciones@avianca.com

Teléfono para notificacidén 1: 3534601

Autorizacién para recibir notificaciones personales a través del correo
electrénico, de conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenclosc Administrativo: no

CONSTITUCION
Constitucidn: gque por Escritura Pablica namero 2.374 del 05/12/1919%, del
Notaria Segunda de Barranguilla,, inscrito{a) en esta Camara de Comercio el
0g/12/191l¢% bajo el nimero 37 del libro IX, se constituyé la

sociedad:comercial denominada "SOCIEDAD COLOMEO ALEMANA DE TRANSPORTES AEREOS
(SCADTA)".
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Escritura 1.281 24/04/1968 Notaria B8a. de Bogota 21.722 30/04/1968
Escritura 2.115 16/06/1969 Notaria 8a. de Bogota 24.628 03/07/1%69
Escritura 1.313 06/05/1974 Notaria 8a. de Bogota 2.964 17/05/1974
Escritura 273 09/06/1974 Notaria 8a. de Bogota 2.629 28/07/1974
Escritura 1.511 15/06/1978 Notaria 18a. de Bogota 8.695 10/08/1978
Escritura 4.642 14/09/1983 Notaria la,. de Bogota 17.729 24/10/1983
Escritura 3.329 14/06/1985 Notaria 1la. de Bogota 21.837 12/07/1985
Escritura 3.027 23/07/1987 Notaria 1Ba. de Bogota 27.612 06/08/1987
Escritura 2.464 15/06/1988 Notaria 18a. de Bogota 30.506 01/07/1988
Escritura 3.437 17/07/1990 Notaria 18. de Bogota 37.482 25/07/1980
Escritura 3.811 20/06/1991 MNotaria 18a. de Bogota 41.680 12/07/1991
Escritura 2.981 03/06/1992 Notaria 18. de Santafe 45.710 30/06/1992
Escritura 3.406 01/06/1993 Notaria 18a.de Santafe 49.945 16/06/1993
Escritura 4.191 04/08/1994 Notaria 18a.de Santafe 56.253 (€3/11/1994
Escritura 1.630 17/04/1995 Notaria 18a.de Santafe 58.754 10/05/1995
Escritura 2.328 14/05/1997 Notaria 18a.de Santafe 69.698 04/06/1997
Escritura 6.288 28/11/2000 Notaria 18o de Bogota 90.304 11/12/2000
Escritura 4.809 17/10/200% Notaria 18a de Bogota 95.479 22/10/2001
Escritura 5.767 03/12/2001 Notaria 18. de Bogota 96.188 04/12/2001
Escritura 235 21/01/2002 Notaria 18a. de Bogota 96.926 22/01/2002
Escritura 1.714 11/04/2002 Notaria 18. de Bogota 98.211 15/04/2002
Escritura 7.193 231/12/2002 Notaria 18. de Bogota 102.622 31/12/2002
Escritura 6.061 15/12/2003 Netaria 18. de Bogota 108.705 06/01/2004
Escritura 7.260 03/12/2004 Notaria 18. de Bogota 114.811 10/12/2004
Escritura 4.023 11/05/2005 Notaria 18. de Bogota 118.151 14/06/2005
Escritura 1.319 16/02/2006 Notaria 71 de Bogot 122,785 22/02/2006
Escritura B8.915 01/11/2007 Notaria 7l1a. de Bogeota 135.523 07/11/2007
Escritura 673 28/01/2008 Notaria 7ia. de Bogota 137.532 08/02/2008
Escritura 5.987 17/07/2009 MNotaria 7la. de Bogota 151.108 29/07/20009
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’f- . Cémara de Comercico de Barranquilla
[: g CAMARADE CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O

crédito; .- Celebrar todo tipo de convenios y contratos con particulares y con
el gobierno para la ejecucién de los servicios postales; n) Adquirir, poseer y
explotar patentes; nombres comerciales, marcas, secretos industriales; licencias
u otros derechos constitutivos de propiedad industrial, conceder su explotacidn
a terceros asi como adquirir concesiones para su explotacidn. o) Constituir
cauciones reales o personales en garantia de las obligaciones en moneda nacional
o extranjera que contraigan la sociedad, sus accionistas, sociedades en las que
tenga interes, o cualquier tercero, siempre que se cuente con las auterizaciones
regueridas en estos estatutos. p) Invertir sus fondos o disponibilidades, en
activos financieros o valores mobiliarios; tales como titulos emitidos por
instituciones financieras o entidades publicas, cédula hipotecarias; titulos
valores; bonos, asi como su negociacién, venta, permuta o gravamen, g) Comprar y
vender; asi: como importar y exportar cualesquiera clase de bienes, articulos o
mercaderias relacionados con Llos negocios proplos de su objeto social. r)
Participar en licitaciones y CONcursos piblicos y privados o en contrataciones
directas. s} Promover las investigaciones cientificas o tecnocldgicas tendientes
a buscar nuevas y mejores aplicaciones dentro de su campo ya sea directamente o
a través de entidades especializadas, o de donaciones o contribuciones a
entidades cientificas; culturales o de desarrollo social del pais. t) En
general, celebrar todos los actos y contratos,que sean necesarios para
desarrollar cabalmente su cbjeto.

HABILITACION(ES) ESPECIAL(ES)

Mediante inscripcidn numero 297.631 de 09/11/2015 se registré el acto
administrativo niumero nimero 75 de 19/08/2004 expedido por Ministerioc de
Transporte ¢ue lo habilita para prestar el servicio piblico de transporte
terrestre automotor en la modalidad de carga.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad Principal Cédigoc CIIU: H511100 TRANSPORTE AEREO NACIONAL DE PASAJEROS

Actividad Secundaria Cdédigo CITU: H511200 TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL DE

PASAJEROS

Otras Actividades 1 Cédigo CIIU: H512100 TRANSPORTE AEREQ NACIONAL DE CARGA

Otras Actividades 2 Cédigo CIIU: H512200 TRANSPORTE AEREOQ INTERNACIONAL DE CARGA
CAPITAL

** Capital Autorizado **

Valor : $14.000.000.000,00
Namero de acciones : 1.400.000.000,00
Valor nominal : 1¢,00

** Capital Suscrito/Social **

Valox : 58.936.703.300,00
Nimerc de acciones 5 893.670.330,00
Valor nominakl : 14,00

**% Capital Pagado **

$8.936.703.300,00
893.670.330,00
10,00

Valor
Numero de accicnes
Valor nominal

e we A

SITUACION (ES) DE CONTROL / GRUPO EMPRESARIAL
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esta Camara de Comercio el 15/12/2010 bajo el numero 164.881 del libro IX,
consta que la sociedad:

AFROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA PUDIENDO UTILIZAR

LAS SIGLAS AVIANCA © AVIANCA S.A,

Es CONTROLADA por:

AVIANCA HOLDINGS S.A.

Domicilic: Panama

ARGANOS DE ADMINISTRACION Y DIRECCION
REPRESENTACION LEGAL

La sociedad tiene los siguientes éragancs: a) Asamblea General de accionistas; b)
Junta Directiva; c¢) Presidencia. Son atribuciones de la Junta Directiva las
siguientes, entre otras: Definir, aprobar, ¥y supervisar los planes de negocios,
objetivos estratéygicos y politicas generales de la sociedad. Dirigir y controlar
todos los negocios de la Sociedad y delegar en el Presidente o en cualguier otro
empleado, las funciones gue estime convenientes; Designar al Presidente de la
Sociedad y a sus suplentes para periodos de dos (2) afios, fijarles su
remuneracién vy anualmente efectuar una evaluacidn sobre su desempefio de acuerdo
con los criterios definidos en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la
Sociedad; Crear un Comité de Auditoria, reglamentar sus funciones, fijarle su
remuneracién y designar & sus miembros. Mientras la compahia se encuentre
registrada en el mercado publico de valores en Colombia, el comité de Auditoria
se integrara con por lo menos tres(3) miembros de la Junta Directiva incluyendo
todos los independientes; En el evento en la Compafiia se registre en el mercado
publico de wvalores en el exterior, el Comité de Auditoria se integrard con el
numero minimo de miembros de Junta Directiva independientes exigible por la
respectiva legislacién; Definir el esquema de remuneracién fija y variable que
se aplicaréd a los empleados de la Sociedad. Designar a los Representantes
Legales Judiciales y sus suplentes, guienes tendrdn a su cargo la representacidn
de la Sociedad en todas las actuaciones judiciales de caradcter civil, comercial,
administrativo, penal, laboral, policivo y en general en todos aguellos tramites
de caracter gubernative, contencioso administrative vy judicial en los cuales la
Sociedad tenga participacién. También podran actuar en representacidén de la
Sociedad en procedimientos de carédcter extrajudicial en los casos que defina la
Junta Directiva para el efecto. Sus nombramientos seran registrados en la Céamara
de Comercio. Nombrar al Secretario General de la Sociedad que lo sera tambien de
la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; fijar sus funciones
Yy su remuneracién; Aprobar el Manual de Autorizaciones gue contiene la politica
interna de delegacién de actuaciones y manejo de recursos y establece los cargos
autorizados para dar iniciec a las actuaciones administrativas; Nombrar los
asesores de la Junta Directiva que estime convenientes y disponer, cuando lo
considere oportuno, la formacién de Comités de Junta, integrados por el numero
de miembros que determine. Delegar en dichos comités las atribuciones gue a bien
tenga dentro de las gque a ella corresponden, y seflalarles sus funciones;
Autorizar las inversiones en otras sociedades asi como la adquisicién de otras
empresas o establecimientos de comercio; Autorizar al Presidente de la Sociedad
para ejecutar los actos ¥ celebrar los contratos cuya cuantia durante la
vigencia anual prevista para el acte o contrato exceda el eguivalente de treinta
millones de délares de los Estados Unidos de América (USD$30.000.000), excepto
i)gque se trate de actos y de contratos comerciales celebrados dentre del giro
ordinario de los negocios de la Compafila tales como venta de servicios,
distribucién agenciamiento y cenvenios de colaboracién empresarial, entre otros
que representen ingresos para la Compafiia, ii) las transacciones, todo y
cualguier documento relacionado con la adguisicién y/o financiacidn y/o
refinanciacién de aeronaves, Sus partes y componentes, independientemente del
monto, casos en Llos que no sera necesaria dicha autorizacién; Determinar para
cada ejercicio el presupuestco de inversiones, ingresos y dgastos, para lo cual el
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Unidos de América (USD 30.000.000), en las condiciones previstas en el articulo
52 ordinzl z). Nombrar y remover libremente todos los ejecutives y empleados de
1a sociedad, cuyo nombramiento no esté atribuido a la Asamblea General de
Accionistas ni a la Junta Directiva. Velar porque los funcionarics de la
Sociedad cumplan con sus deberes; Constituir los apoderados especiales gque
juzgue necesarios para representar a la sociedad y delegarles las facultades que
a bien tenga. Cuidar de la recaudacioén e inversién de los fondos de la Sociedad;
Presentar oportunamente a la consideracién de la Junta Directiva, el presupuesto
de inversiones, ingresos y gastos que requiera la Sociedad; Someter a la
consideracién de la Junta Directiva en tiempo oportunc los Estados Financieros
de propdsito general, individuales y consolidados cuando sea del caso, con sSus
notas, cortados al fin del respectivo ejercicio, junto con los documentos que
sefiale la Ley, asi como someter a consideracisén el informe de gestidn y el
especial cuando se dé la configuracién de un grupo empresarial, todo lo cual se
presentard a la Asamblea General de Accionistas; Dentro del mes siguiente a la
fecha de retiro de su cargo y cuando se lo exija el drgano social que sea
competente para ello, al igual que los demas Administradores, deberd presentar
los Estados Financieros gue fueren pertinentes, junto con un informe de gestiodn;
Establecer agencias y oficinas de la Sociedad dentro o fuera del territorio
nacional y designar en cada oportunidad los administradores de las mismas, sus
facultades y atribuciones; Cumplir con la entrega de los reportes periddicos que
le exijan las autoridades de vigilancia y control a la Sociedad; Conformar los
Comités Operativos gque estime conveniente y asignarle sus funciones; Crear un
espacio de informacién para los accionistas e inversionistas en la pagina Web de
ia Sociedad ww.avianca.com o cualguier otro medio que considere conveniente;
Velar de manera conjunta con la Junta Directiva por el efectivo cumplimiento y
divulgacién de los Coédigos de Buen Gobierno Cooperativo y de Etica y de los
demas gue la Sociedad adopte; Conforme a las disposiciones contenidas en el
cédigo de Buen Gobierno Corporativeo autorizar a los accionistas y titulares de
valores emitidos por la Sociedad para realizar auditorias especilalizadas a su
cargo y bajo su responsabilidad; Aprobar el manual de Funciones gque define las
funciones y competencias de los cargos Jue pertenecen a la Gerencia Media, ¥i
Cumplir con los demas deberes que le sefialen los Reglamentos de la sociedad y
los que le corresponden por el cargo que ejerce.

NOMBRAMIENTOQ (8) REPRESENTACION LEGAL

Nombramiento realizado mediante Acta numsro 2.318 del 29/05/2002,
correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito{al en esta Camara de
comercio el 09/07/2002 bajo el numero 99.667 del libro IX.

Cargo/Nombre Identificacién

Rep Legal Judicial

Pinzon Guiza Irma Yaneth CC 517509454

Nombramiento realizado mediante Acta nimerc 2.318 del 29/05/2002,

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito{a) en esta Camara de
Comercio el 10/07/2002 Ybajo el numero 98.677 del libro IX.

Cargo/Nombre Identificacidn

Rep Legal Judicial

Ceballos Garcia Ana Maria CC 34561552

Nombramiento realizado mediante Acta namero 2.338 del 25/08/2003,

correspendiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito{a) en esta Cémara de
romercio el 28/11/2003 bajo el numero 108.140 del libro IX.

Cargo/Nombre Identificacidn
Rep. Legal extrajudicial
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Nombramiento realizado mediante Acta ntmero 2.519 del 16/12/2016,
correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito{a) en esta Camara de
Comercic el 06/01/2017 bajc el nimero 318.369 del libro IX.

Cargo/Nombre Identificacidn

lo Suplente del Presidente

Covelco Frutos Renato CE 648892

Nombramiento realizado mediante Acta numero 2.545 del 13/08/2018,

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito{a) en esta Camara de
Comercio el 24/09/2018 bajo el numero 349.795 del libro IX.

Cargo/Nombre Identificacidn

Rep. Legal Judicial y Extrajudicial

Bonilla Esceobar Luis Felipe CC 79487815

Nombramiento realizado mediante Acta namero 2.546 del 10/10/2018,

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Camara de
Comercio el 23/11/2018 bajo el nimero 352.950 del libro IX.

Cargo/Nombre Identificacién
Representante Legal Judicial y Extrajudi

rardenas Ovalle Luisa Fernanda CC 1026256657
Nombramiento realizado mediante Acta namero 2.551 del 30/01/2018,

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito{a) en esta Céamara de
Comercio el 08/03/2019 bajo el numero 357.960 del libro IX.

Cargo/Nombre Identificacidn

Rep.Legal Judicial y Extrajudicial

Villa Restrepo Roberto Hernando CC 8246541

Rep.Legal Judicial y Extrajudicial

Villa Cordoba Claudia Marcela CC 43626059

Nombramiento realizado mediante Acta namero 2.557 del 11/06/2019,

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, lnscritocf{a) en esta Camara de
Comercio el 26/07/2019 bajo el nimero 367.419 del libro IX.

Cargo/Nombre Identificacién

Rep. Legal Judicial y extrajudicial

Villota Martinez Paola Maria CC 64580163

Rep. Legal Judicial y Extrajudicial

Sanchez Ovallos Yury Marcela cC 1015395877

Rep. Legal Judicial y Extrajudicial

Avella Chaparro Jose Luis CC 74085392

Rep. Legal Judicial y Extrajudicial

Medina Reyes Diana Rosa CC 53030338

Nombramiento realizado mediante Acta namero 2.558 del 17/06/2019,

correspendiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a} en esta Camara de
comercio el 15/07/2019 bajo el numero 366.758 del libro IX.

Cargo/Nombre Identificacidn

Presidente

van Der Werff Anco David CE 1005660

Nombramiento realizado mediante Acta nimaro 2.55% del 17/07/2019,

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito{a) en esta Camara de
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PODERES

Que segun escritura publica No 6902 de fecha % de Dciembre de 2.013, de la
notaria 73 del circulo de Santafe de Bogota, inscrita en esta Camara de Comercio
el 19 de Diciembre del citado afo, bajo el No. 5.263 del libro respectivo,
~onsta que la seflora: ELISA ESTHER MURGAS DE MORENO, .C. 41.614.534, como
primer suplente del presidente y representante legal de AVIANCA, confiere poder
general amplio vy suficiente a JORGE ANDRES SERRANO LOPEZ, C.C. No. 80.0%1.608,
para que, en representacién de la sociedad, ejerza las siguilentes funciones: A)
Adelantar todos los asuntos Yy tréamites relacionados con temas aeronduticos y
aerocomerciales, y en general en cualquier tipo de actuacién, proceso,
negociacién o tramite gque inicie o en su contra sea iniciado, por y ante la
unidad administra-tiva especial de aerondutica civil de Colombia. B) Notificarse
de decisiones administrativas, responder pliegcs de cargos interponer recursos
de la via gubernativa y presentar cuando sea del caso solicitudes de revocatoria
directa, en relacién con las actuaciones reclamaciones, gestiones y/o decisiones
ante y de las distintas autoridades administrativas del orden nacional,
departamental, municipal y distrital. C) Que el poder aqui conferido incluye
todas las facuftades que sean convenientes ¥ necesarias para la oportuna y
debida defensa de los intereses de la sociedad de tal manera que no dejen de
atenderse las diligencias por falta del facultades y en especial se entienden
incluidas las facultades de aceptar y/o allanarse a los pliegos de cargos ¥ de
dar respuesta en nombre de la sociedad a las solicitudes o requerimientos de
informacién de las mismas autoridades, asi c¢omo de designar apoderados
especiales para los mismos fines y con las mismas facultades conferidas,
sustituir total o parcialmente el presente poder y revocar sustituciones. Que el
poder general con facultades representativas conferido por medio del presente
instrumento, se entiende sin perjuicio de la representacién que, conforme a los
estatutos de constitucién, se ejerce por el representante legal de la compafila
y, llegado el caso por sus suplentes.

Que por Documento Privado del 8 de Octubre de 2019, otorgado en Bogota

inscrite en esta Camara de Comercio, el 11 de Octubre de 2019 bajo el Nro.
0006670 del libro respectivo, consta que el sefior RENATO COVELO, identificado
con cédula de extranjeria numero 648.8%2, quien obra en este acto como Primerx
Suplente del Presidente y Representante Legal de AEROVIAS DEL CONTINENTE
AMERICANO S.A. AVIANCA, OTORGA poder especial a GIOVANNY ALEXANDER BOHORQUEZ
identificado con cédula de ciudadania, numeroc 80.030.539, para que en hombre de
la sociedad adelante las siguientes funciones: A) Diligenciar y firman las
declaracionss de impuestos ante las administraciones de impuestos de orden
nacional, departamental, municipal y distrital en Colombia; tanto litograficas
como electrénicas. B) Diligenciar, firmar y presentar recursos y en general toda
clase de requerimientos ante las autoridades tributarias de orden nacional,
departamental, municipal y distrital en Colombia. SEGUNDO: La presente
enumeracién de facultades debe entenderse como enunciativa y no taxativa, por lo
gque el apoderado estd facultado para realizar todas las gestiones tendientes al
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Que por Documento Privado del 19 de enero de 2018, otorgado en Bogotéa

inscrito en esta Camara de Comercio, el 14 de Febrero de 2018 bajo el Nro.
6,287 del libro respectivo, consta que el sefior RENATQ COVELQ, identificado con
cédula de extranjeria numero 648.892, gquien obra en este acto como Primer
Suplente del Presidente y Representante Legal de AEROVIAS DEL CONTINENTE
AMERICANO S.A. AVIANCA, OTORGA poder especial a CAMILO ANDRES PEfA GOMEZ
identificade con cédula de ciudadania, nOmero £0.083.649, para gue en hombre de
la Compafiia celebre y ejecute, con el 1ileno de 1los requisitos liegales y
estatutarios, las negociaciones, cartas de intencién contratos actas de inicio,
actas, de financiacidn, acta de liquidacién, ordenes de venta, convenios,
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Primer Suplente del Presidente y Representante Legal de la sociedad AEROVIAS DEL
CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA, otorga PODER ESPECIAL amplio y suficiente a
PEDRG ALEJANDRO MORENO FARFAN, identificado con cédula de ciudadania N°
80.052.705 de Bogota, para que en adelante en nombre de la sociedad, todos los
tramites en materia cambiaria para el cumplimiento de las obligaciones y deberes
que en esta materia deba cumplir la sociedad, en especial las siguientes, A}
Diligencie, presente y firme en los términos y condiciones gue determine el
Banco de la Repiblica los formularios e declaracicnes de cambio gue se reguieran
como consecuencia del desarrollo de actividades que impliquen manejo de divisas
por parte de la sociedad poderdante. B) Diligencie, presente y firme en los
términos y condiciones que determine la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales-DIAN los formularios que sSe requieran como consecuencia del
desarrollo de actividades cambiarias por parte de la sociedad, €) Se le otorgue
firma digital con el fin de presentar, enviar y firmar electrénicamente la
informacién de los movimientos de las cuentas de compensacién de la Compafiia
poderdante a la DIAN conforme lo establece la Resolucidn 09147, D) Se le otorgue
claves de acceso a la pagina Web del Banco de la Republica y cualquier sistema
informatico en el cual deba reportar, ingresar, modificar informacién en materia
cambiaria. La presente enumeracion de facultades debe entenderse como
enunciativa vy no taxativa, por lo que el apoderado esta facultado para realizar
todas las gestiones tendientes al cumplimiento de las obligaciones cambiarias.

Por Documento Privado del 08/05/2017, otorgade({a) en Bogota, inscrito{a) en
esta Camara de Comercio el 25/05/2017 bajo el numero 6.1353 del libro V,
consta que RENATO COVELO, mayor de edad, identificado c¢on la cedula de
extranjeria No. 648.892 expedida en Bogot4 P.C., actuando en su calidad de
Primer Suplente del Presidente y Representante Legal de AEROVIAS DEL CONTINENTE
AMERICANG S.A. AVIANCA sociedad con domicilio principal en la ciudad de
Barrangquilla, Colombia, identificada con nimero NIT 890.100.577-6, censtituida
en wvirtud de 1la escritura péblica némero dos mil trescientos setenta y cuatro
(2.374) otorgada en la Notaria Segunda del Circulo de Barranguilla, el dia cinco
(5) de diciembre de mil novecientos diecinueve {1.919) vy conforme a las
facultades a el otorgadas, especialmente las de otorgar poder general, todo lo
cual se acredita con el certificado de existencia y representacidn legal
expedido por La Camara de Comercio de Barranguilla y que en adelante se
denominaréd FEL PODERDANTE, manifiesta: Que otorga PODER ESPECIAL a ZWANNEE
LINARES FONSECA, identificada con la cédula de ciudadania numero 52.580.043
expedida en Suba; para dque en nombre de AEROVIAS DEL CONTINENTS AMERICANC S.A.
AVIANCAE pueda (i) MNegociar, celebrar y ejecutar, con el lleno de los requisitos
establecidos en la ley y los estatutos sociales de la Compafila, y hasta por una
cuantia igual o inferior a gquinientos mil dbélares (USD500.000) de los Estados
Unidos de América, o su eguivalente en pesos colombianos, o en otras monedas a
la tasa de cambio aplicable al momento de la celebracidén del acto juridico,
negociacién, acuerde, carta de intencién, memorando de entendimiento, contrato,
orden de compra, convenio, y oferta relacionados con los siguientes temas: (a}
La venta, promocién o comercislizacidén de los paquetes turisticos o planes de
viaje organizados por la Compafiia o por quien esta le indique, bajo la marca
AVIANCA TQURS y/o DESKUBRA y/o cualquiera otras marcas que ofrezca; (b} Negocios
con hoteles, compafiias de seguros, compafiias de alquiler de vehiculos de todo
tipo, companias prestadoras de servicios de telecomunicaciones, operadores
turisticos y con cualguier otra empresa dJue preste servicios turisticos o
servicios consxos o compl,ementarios a los mismos, en cuanto dichos negocios
sean requeridos para lLla comercializacidén de paguetes turisticeos o planes de
viaje o para efectos de la representacién o comercializacidn de dichos servicios
por parte de la Compafila; (c) Acuerdos de términos de pago con proveedores,
representantes, representados Yy prestadores de los servicios requeridos en la
comercializacién de pagquetes turisticos o planes de viaje de acuerdo con los
lineamientos del area de tesoreria y del area financiera de la Compafiia; {d}
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Que por Documento Privado del 14/07/2011, otorgado en Bogota inscritof{a) en
esta Camara de Comercio el 25/07/2011 bajc el nimero 171.912 del libro
respectivo, consta que la sociedad:

AFROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA PUDIENDO UTILIZAR

LAS SIGLAS AVIANCA O AVIANCA S.A.

Esta vinculada a un grupo empresarial, cuyo controlante es:

AVIANCA BEOLDINGS S.A.

Domicilio: Panama

Que por Documente Privado del 17/07/2018, otorgado en Bogota inscrito(a) en
esta Camara de Comercio el 08/08/2018 bajc el numero 347.491 del libro
respectivo, consta que la sociedad:

AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA PUDIENDO UTILIZAR

LAS SIGLAS AVIANCA O AVIANCA S5.A.

Esta vinculada a un grupo empresarial, cuyeo controlante es:

AVIANCA HOLDINGS S.A.

Domicilio: Panama

ESTABLECIMIENTO (S} DE COMERCIO

A nombre de la sociedad figura{n) matriculado(s)en esta Camara de Comercio
el{los) siguiente(s) establecimientol(s) de comercio/sucursal{es) o agencia(s):

Nombre:

AFROVIAS NACIONALES DE COLOMBIA S5.A. AVIANCA -

Matricula No: 6.139 DEL 1931/07/08

Jltimo afic renovado: 2019

Categoria: ESTABLECIMIENTO

Direccidn: CR 51 B No 80 - 58 PI 12 OF 1207
Municipio: Barranguilla - Atlantico
Teléfono: 3534691

Actividad Principal: H511100

TRANSPORTE AEREQ WACIONAL DE PASAJEROS
Actividad Secundaria: H512100
TRANSPORTE AEREQ NACIONAL DE CARGA

Otras Actividades 1: H511200
TRANSPORTE AFREQ INTERNACIONAL DE PASAJEROS
Otras Actividades 2: N7921100

ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJE

Nombre:

AEROVIAS NACIONALES DE COLOMBIA S.A. AVIANCA
Matricula No: 6.137 DEL 1931/07/08
Ultimo afic renovado: 2019

Categoria: ESTABLECIMIENTO
Direccién: AFROPUER. ERNESTQO CORTISSOZ
Municipio: Soledad - Atlantico
Telé&fono: 3348396

Actividad Principal: H511100

TRANSPORTE AEREQ NACIONAL DE PASAJEROS
Aetividad Secundaria: H512100

TRANSPORTE AEREQ NACIONAL DE CARGA

Otras Actividades 1: H511200

TRANSFORTE AEREQ INTERNACIONAL DE PASAJEROS
Otras Actividades 2: N791100

ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJE

Que el{la) Juzgado 5 o. Civil del Circuito de Cucuta mediante Oficio Nro. 660
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Al contestar, favor citar en el asunto este No. de
Registro 20195500562151
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Bogota, 28/10/2019 il

20
Sefior (a)
Representante Legal y/o Apoderado (a)
Aerovias Del Continente Americano S.A.
CL 77B NO 57-103 PISO 21 ED GREEN TOWERS
BARRANQUILLA - ATLANTICO

Asunto: Citacion Notificacion
Respetado(a) sefior(a}):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio la
Resolucion No. 11719 de 25/10/2019 contra esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la Calle
37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes del recibido de este citatorio con el objeto de que se surta la correspondiente
notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de conformidad con el articulo
69 del Cédigo de Procedimienio Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacidén para surtir la notificacién personal, se debe
especificar los numeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, pestafia
‘Normatividad” link “Edictos de investigaciones administrativas’, se encuentra disponible un
modelo de autorizacion, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de ia opcion de realizar el trAmite de notificacion electrénica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacién que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 ia cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la

ciudad de Bogota.
Sin otro particular.

Sandra Liliana™erés Velasquez
Grupo Apoyo a la Gestién Administrativa

C Users Deshtop PLANTILLAS DIARIAS -MODLLO CITATORIO 2018 ode

15-DIF-04
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Portal web: vswnw.supertranspore gov o
S Clictna Administrativa: Calle 83 No 9A.45 Bogola 00
N PBX:352 67 00
1 Correspondencia; Calle 37 No 28B.21 Bogola D C
L

Linea Atencion al Cludadano: 01 8000 91561

DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL e pee jicer

En Bogoté D.C., alos 3/ | dias del mes de 2€ c,g . de 2019, siendo las Y- ¥/Z _se
notificd personalmente a Ll FEnonedds (P ridtencd O lle
identificado(a) con cédula de ciudad nia(No. L0260 64 ?  expedidaen /hepxAy O ¢
en leidad de ﬁ’){-[)\fﬁ.ﬁf/) V) Z’ /(fé? WNSE O] GYL / ( {/: //;m'»'x‘f/f{‘

. 2 I";Zt:f-,&"'(t-"-{ }( Y t‘[;‘z;“c_ie
S

L Eacany .4, Ayleonfa S. A
ol i identificado(a)
con Mr? No. FFDIODTIZ—C  del contenido de la(s) Resolucién(es) No(s)
(126, tIF/B, I/#/9 de fecha
I e PofechHré Torg . pgr medio de la(s)

cualles) T4 Cegp. (£70E2 i NNSF"900004__20mini 1Aa AUs. medio, ofe
(2 fooVmee (9céon de Q709D ge Gty o

De acuerdo con el articulo 67 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y concordantes, se hace entrega de una copia integra y gratuita de la citada resolucién
y se le informa que:

Procede Recursc de Reposicion ante el Superiritendearnte
‘ dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presente notificacion.

S| NO

Procede Recurso de Apelacién ante la Superintendente de Transporte dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la presente notificacién.

Sl NO ){

=

Procede Recurso de Queja ante la Superintendente de Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la presente notificacion.

4

Sl NO
ol 7/ womie dyotse Gk
SANDRX LTl 3S VELASQUEZ C.C.No. MZETirsv -
Grupo de Apoyo a la Gestidn Administrativa Direccidn GI’,U\O e 8 S-S -

\ Teléfono | IR0
Wi e el

NOTIFICADO

Atendido

El futuro
es de todos

Gobiarna
de Colombia




CAMARAD CERTIFICADO DE EXISTENCTA Y REPRESENTACION LEGAL O
OMERCI DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
DE BARRANGUILLA Fecha de expedicién: 24/09/2019 - 11:58:23
Recibo No. 7661981, Valor: 5,800
CODIGO DE VERIFICACIGN: PR3027CBFF

, Camara de Comercio de Barranguilla
I

Nombramiento  realizado — mediante  Acta nimero 2.519 del 1&/12/201s6,
correspendiente a  la Junta Directiva en Bogota, inscritof(a) en esta Camara de
Comercio el 06/01/2017 bajo el ndamero 31B.369% del libro IX.

Cargo/Nombre Identificacibn

1o Suplente del Prasidente

Covele Frutcs Renato CE 8488392

Nembramiento realizade mediantea Acta namero 2.545 del 13/09/2018,

correspondiente a la Junta Directiva en Bogcta, inscrito(a) en esta Camara de
Cemercic el 24/05/201B bajo el nimero 349.795 del libro IX.

Cargo/Nombre Identificacién

Rep. Legal Judicial y Extrajudicial

Bonilla Escobar Luis Felipe’ CC 79487815

Nombramiento realizade mediante Acta namerc 2.546 del 10/10/2018B,

correspondiente a la Junta Directiva en Bogeta, inscrito(a) en esta Camara de
Cemercio el 23/11/2018 bajo el nimero 35%.550 del libro IX.

fargo/Nombre . Identificacidn
mepresentante Legal Judicial g,EfE;BjUdi

Cardenas Ovalle Luisa Fernand CC 1026256657 o

Nombramiento realizado mealiante Acta nameroc 2.551 del 30/01/2019,
correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscritol(a) en esta Camara de
Cemercio el 08/03/2019 Pajo el nimero 387.960 del libro IX.

Carge/Nombre Identificacidn

Rep.Legal Judicial v Bxtrajudicial

Villa Restrepo Roberzo Hernpando CC B246541

Rep.Legal Judicial y Extrajudicial

Villa Cordcba Claudia Marcela CC 43626059

Nombramiento realizado mediante Acta niimero 2.557 del 11/06/2019,

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscritof(a) en esta Cimara de
Comercio el 26/07/2019 bajo el nimero 367.41% del libro IX.

Cargo/Nombre Tdentificacitn

Rep. Legal Judicial y extrajudicial

Villota Martinez Pacla Maria CC 645B0163

Rep. Legal Judicial y Extrajudicial

Sanchez Ovallos Yury Marcela CC 1015399877

Rep. Legal Judicial .y Extrajudidial

Avella Chaparro Jose Luis p . CC 740685352

Rep. Legal Judicial y Extrajudiecial )

Medina Reyes Diana Rosa i i CC 53030338

Nombramiento realizado mediante Acta niimero 2.558 del 17/06/2019,

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(al en esta Camara de
tomercico el 15/07/201% bajo el niimero 366.758 del libro IX.

Cargo/Nombre Identificacién
Presidente

Van Der Werff Anco Cavid CE 1005660

Nombramliento realizade mediante Acta ntimeroc 2.559 del 17/07/2019,

correspondiente a la Junta Directiiva en Bogota, inscrito({a) en esta Camara de



