REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCION No. DE 11717 2 § 00T 201

Por la cual se inicia una invéstigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos

LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DEL
SECTOR TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial, las previstas en la Ley 105 de 1993, Ley
336 de 1996, Ley 1437 de 2011, Ley 1480 de 2011 y los Decretos 1079 de 2015 y 2409 de
2018y,

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que en el articulo 78 de la Constitucién Politica se establece que:

“lla ley reguiara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a fa comunidad,
asi como la informacién que debe suministrarse al piblico en su comercializacién. Seran
responsables, de acuerdo con la ley, quienes enla produccion y en la comercializacién de bienes
y servicios, afenten conifra la salud, la seguridad y e adecuado aprovisionamiento a
consumidores y usuarios {...)".

SEGUNDO: Que el articulo 365 de la Constitucion Politica prescribe que:

“MNos servicios ptiblicos son inherentes a la finafidad social del Estado. Es deber del Estado
asequrar su presitacion eficiente a fodos los habitantes del terriforio nacional. Los servicios
publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije fa Ley (...) En todo caso, ef Estado
mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios {...)".

TERCERO: Que ‘[fJa operacion def transporte pablico en Colombia es un servicio publico bajo
fa regulacion del Estado, quien ejercera el control y fa vigilancia necesarios para su adecuada
prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad”.!

CUARTO: Que el articulo 2.2.1.4.2.2. del capitulo 4 “Servicio Ptiblico de Transporte Terrestre
Automotor de Pasajeros por Carretera” del Decreto 1079 de 20152 sefiala que “fifa inspeccion,
vigilancia y control de la prestacion de este servicio publico estara a cargo de la Supetintendencia
de Puertos y Transporte”.

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018 se establece que es
funcién de la Superintendencia de Transporte:

‘[viigilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento de las disposiciones que regufan la debida
prestacion del servicio publico de transporte, puerfos, concesiones e infraestructura, servfciosW

' Ley 105 de 1993, articulo 3, numeral 3.

2 *Por madio de! cual se expide ef Decreto Unico Reglamentario de! Sector Transporte”
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De acuerdo con lo anterior, el numeral 3 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018 dispuso que la
Superintendencia de Transporte tiene como funciones las de vigilar, inspeccionar y controlar el
cumplimiento de las disposiciones que regulan la debida prestacién del servicio plblico de
transporte, puertos, concesiones e infraestructura, servicios conexos y la proteccién de los
usuarios del sector transporte.

Por otra parte, el numeral 2 det articulo 13 def mencionado decreto dispone que es funcién de la
Direccién de Investigaciones para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte la de
“ftiramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de
oficio 0 a solicitud de parte por presunta infraccion a las disposiciones vigentes sobre proteccion
al usuario def sector transporte”. (Destacado fuera de texto)

MARCO NORMATIVO

OCTAVO: Toda vez que es deber de esta Superintendencia vigilar, inspeccionar y controlar el
cumplimiento de las disposiciones normativas que regulan la proteccion de los usuarios del sector
transporte y, que es funcidn de esta Direccion tramitar y decidir, en primera instancia, las
investigaciones administrativas que se inicien de oficio o a solicitud de parte por la presunta
infraccion a las normas que regulan la materia; a continuacién y, sin perjuicio de fas demés
aplicables o que permitan la interpretacion de las mismas, se presenta el marco normativo en el
que se desarrollara la presente investigacion administrativa:

8.1. MARCO NORMATIVO DE CARACTER GENERAL:
A Disposiciones de rango constitucional:
El articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia consagra que:

“(...) Mas autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residenies en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y liberfades, y
para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares’.

Por su parte, el articulo 24 ibidem consagra el derecho fundamental de locomocion de la siguiente
manera: “(...) Todo colombiano, con las limitaciones que establezca la Ley, tiene derecho a circular
libremente por el territorio nacional, a entrar y salir de él, y a permanecer y residenciarse en
Colombia”.

Def rango constitucional que adquirio la libertad de locomocion, se deriva que las autoridades, en
concordancia con el articulo 2 ya mencionado, deberan proteger a todas las personas que hagan
uso de este derecho.

Ahora bien, no se puede desconocer que el servicio publico de transporte guarda una estrecha
relacion con el derecho fundamental de locomocién, teniendo en cuenta que sirve como medio
para garantizar su efectividad, es mas, la actividad transportadora es indispensable para la vida
en sociedad, asi como para las actividades econdmicas que implican el traslado de cosas o
personas de un lugar a otro y constituye el ejercicio de una actividad econémica dirigida a obtener
un beneficio por la prestacion del servicio.t!

En ese sentido, como fundamentos para el presente caso, se deben tener en cuenta los articulos
333, 334 y 365 de la Constitucion Politica los cuales, en su orden, disponen:

“ARTICULO 333. “[l]a actividad econbmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comtin. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin

autorizacién de la Ley. La fibre competencia economica es un derecho de todos que suponef

1 Cir. Corle Constifucional. Sentencia C-033 de 2014,
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“ARTICULO 982. OBLIGACIONES DEL TRANSPORTADOR. El fransportador estara obligado,
dentro del término por el modo de fransporte y la clase de vehiculos previstos en el contrato y, en
defecto de estipulacion, conforme a fos horarios, itinerarios y demas normas confenidas en los
reglamentos oficiales, en un término prudencial y por una via razonablemente directa:

1) En el transporte de cosas a recibirlas, conducirias y entregarias en el estado en que fas reciba,
las cuales se presumen en buen estado, salvo constancia en contraro, y

2) En el transporte de personas a conducirlas sanas y salvas al lugar de destino {...)"
2. Ley 105 de 199314:

El presente caso debe ser estudiado bajo los principios dispuestos en los articulos 2 y 3 de la Ley
105 de 1993, pues los mismos, al encargarse de plasmar los derroteros relacionados con el sector
fransporte, consagran el principio de intervencion del Estado y de la seguridad de los usuarios, lo
cual implica de contera que aquel, a través de las entidades que lo representan, debera planear,
controlar, regular y vigilar el transporte y las actividades vinculadas a él; asi como también,
garantizar el principio de seguridad de las personas, el cual es una prioridad del sistema y del
sector transporte.

Del mismo modo, el articulo 3 de la mencionada ley contempla el principio de acceso al fransporte
el cual implica:

“a, Que el usuario pueda transportarse a través del medio y modo que escoja en buenas condiciones
de acceso, comodidad, calidad y seguridad.

b. Que los usuarios sean informados sobre los medios y modos de transporte que le son ofrecidos
y fas formas de su utilizacion.

¢. Que fas autoridades competentes disefien y ejecuten politicas dirigidas a fomentar el uso de los
medios de transporte, racionalizando los equipos apropiados de acuerdo con la demanda y
propendiendo por ef uso de medios de transporte masivo.

d. Que el disefio de la infraestructura de transporte, asi como en la provision de los servicios de
transporte pliblico de pasajeros, las auforidades competentes promuevan el establecimiento de las
condiciones para su uso por los discapacitados fisicos, sensoriales y psiquicos”.

El anterior principio irradia el conjunto normative del sector transporte, pues consagra en cuatro
literales diferentes pautas, deberes y condiciones que rigen el desarrollo de la prestacion del
servicio publico de transporte; entre los cuales, se destaca fa necesidad de acceder a un servicio
pliblico en buenas condiciones, de calidad y que sea seguro. Del mismo modo, se resalta el deber
de informarle al usuario sobre los medios y modos de transporte que le son ofrecidos y las formas
de su utilizacién.

3. Ley 336 de 1996, Estatuto General de Transporte

La Ley 336 de 1996 reiterd el principio de la seguridad como un pilar fundamental en la correcta
prestacion del servicio plblico de transporte. En ese sentido, en el articulo 2 se establece que ‘Ma
sequridad, especialmente la relacionada con la profeccion de los usuarios, constituye prioridad
esencial en la actividad del Sector y del Sistema de Transporte”.

Al respecto, el articulo 3 de la referida ley, dispone que (...} en la regulacion del transporte publico
las auforidades competentes exigiran y verificaran las condiciones de seguridad, comodidad y
accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la eficiente prestacion del setvicio
bésico y de los demas niveles que se establezcan al interior de cada Modo {...)" HF

# “Por fa cual se dictan disposiciones bésicas sobre el transporte, se redistribuyen compefencias y recursos entre la Nacion y
las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el seclor transporte y se dictan olras disposiciones”
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proveedores frente al consumidor en todos los escenarios de la economia, salvo que exista
regulacion especial.

Por lo anterior, y en razon a que el sector de transporte no cuenta con una regulacion especial en
materia de proteccion al usuario, las disposiciones de la Ley 1480 de 2011, seran aplicables a las
relaciones de consumo que se presenten en este sector.

5. Decreto 1079 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte

En esta normatividad se establecen los aspectos generales relacionados con el Servicio Piblico
de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera y de Carga y de la habilitacion de
las empresas que prestan estos servicios, con el fin de que se presten de manera eficiente, segura,
oportuna y economica, bajo los criterios basicos de cumplimiento de los principios rectores del
transporte.

Al respecto, el articulo 2.2.1.4.3. del referido decreto define el Servicio Pblico de Transporte
Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera de la siguiente manera:

“(...} Es aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de fransporte legalmente
constifuida y debidamente habilitada en ésta modalidad, a través de un contrato celebrado entre la
empresa y cada una de las personas que han de utilizar ef vehiculo de servicio publico a esta
vinculado, para su traslado en una nita fegalmente auforizada.”

Por otra parte, el articulo 2.2.1.7.3. ibidem define ef servicio publico de transporte ferrestre automotor de
carga asi:

"Es aquel destinado a satisfacer Ias necesidades generales de movilizacion de cosas de un lugar a
ofro, en vehiculos automotores de servicio ptiblico a cambio de una remuneracion o precio, bajo fa
responsabilidad de una empresa de transporte legaimente constituida y debidamente habilitada en
esta modalidad, excepto el servicio de transporte de que trata el Decreto 2044 def 30 de septiembre
de 1988.”

6. Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Con el fin de hacer efectivos los principios de celeridad y economia procesal, el articulo 36 de la Ley
1437 de 2011 dispone en su inciso primero que “Los documentos y diligencias relacionados con
una misma actuacion se organizaran en un sofo expediente, al cual se acumularéan, con el fin de
evitar decisiones coniradictorias, de oficio o a peticion de inferesado, cualesguiera ofros que se
tramiten ante la misma autoridad (...).

8.2. MARCO NORMATIVO DE CARACTER ESPECIFICO

8.2.1. En cuanto a la calidad e idoneidad en la prestacion del Servicio Piblico de Transporte
Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera y de Carga.

Respecto de la calidad e idoneidad en la prestacion del servicio plblico de transporte terrestre
automotor de pasajeros y de carga por caretera, es necesario tener en cuenta, en primer lugar,
los articulos 3, 5y 6 de la Ley 1480 de 2011 que en su orden prescriben:

“ARTICULO 3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. Se tendrén
como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin pefjuicio de los que les
reconozcan leyes especiales, los siguientes:

1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad: Recibir el producto de conformidad con fas condiciones que

establece la garantia legal, las que se ofrezcan y las habituales del mercado (...)". (Negrilla oﬁginalm;
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“...) Derecho a recibir informacion: Obfener informacion completa, veraz, transparente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea respecto de los productos que se ofrezcan
0 $e pongan en circulacion, asi como sobre fos riesgos que puedan derivarse de su consumo 0
utilizacion, los mecanismos de proteccion de sus derechos y fas formas de ejercerlos.”

Al respecto, el numeral 7 del articulo 5 idem, indica que informacion es:

“(...) Todo contenido y forma de dar a conocer fa naturaleza, ¢ origen, el modo de fabricacion,
los componentes, los usos, el volumen, peso o medida, los precios, fa forma de empleo, fas
propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad, y toda otra caracteristica o referencia
relevante respecto de los productos que se ofrezcan o pongan en circulacion, asi como los
riesgos que puedan derivarse de su consumo o ufilizacion.”

Por otro lado, el articulo 23 ejusdem, dispone que:

“(...) Los provesdores y productores deberan suministrar a los consumidores informacion, clara,
veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea sobre los productos que
ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para los productos defectuosos, seran responsables de
todo dafio que Sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion. En todos los casos
fa informacion minima debe estar en castellano.”

Con todo, dentro de la informacion minima que debe contener todo producto o servicio, el articulo
24 ibidem, prescribe:

“..) 1,1. Las instrucciones para €l comecto uso o consumo, conservacion e instalacion del
producto o utilizacion del servicio (...)°

NOVENO: De acuerdo con las actuaciones adelantadas por la Direccion, la investigada
presuntamente incurrié en los siguientes:

HECHOS

Para empezar, conforme al material obrante en el plenario, a través de Resolucion 341 del 18 de
septiembre de 2001, el Ministerio de Transporte, en gjercicio de sus facultades legales, habilito
como empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor a la sociedad Transportes
Rapido Tolima S.A.

En igual sentido, de acuerdo a los elementos probatorios obrantes en el expediente, mediante
Resolucién 0021 del 4 de febrero de 2003, la citada sociedad fue habilitada por el Ministerio de
Transporte para prestar el servicio de fransporte terrestre automotor de carga.

Ahora bien, en este punto es pertinente precisar que se iniciara la presente investigacion
administrativa, con base en las quejas interpuestas por los usuarios de la empresa Transportes
Rapido Tolima S.A.; en los hallazgos encontrados en las visitas de inspeccion realizadas a la
misma y, en las respuestas a los requerimientos realizados por esta Direccion a la citada sociedad.

9.1. En primer lugar, se tiene que varios usuarios de la empresa en cuestién presentaron quejas
en su contra, porque presuntamente vulneré sus derechos ante el incumplimiento de las
disposiciones aplicables para la proteccion de los mismos en el sector transporte; para el efecto,
a continuacién, se relacionan las quejas que, parciaimente, fundamentan la apertura de ia
investigacion de la referencia:

9.1.1. Mediante Oficio 20195605004272 del 3 de enero de 2019 se presentd en contra de
laempresa Transportes Répido Tolima S.A., una queja anonima en la que se manifestaron
una serie de inconformidades con la prestacion del servicio ofrecido por esta en cuanto a
los siguientes aspectos: (i) mala atencion al cliente; (i) falencias en la identificacion del
equipaje de los pasajeros; (iii) informacion incongruente frente a rutas directas gue en
realidad recogen pasajeros en carretera y, (iv) fallas en la atencion oportuna y eficiente af/
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diferente a la estipulada.

9.1.11. A través de Oficio 20195605348492 del 23 de abril de 2019, se formuld queja en
contra de la empresa Transportes Rapido Tolima S.A. en la que la quejosa asever6 que
un bus de fa misma se retraso en la hora de salida y que no tenia las calidades por las
que ella habia adquirido el tiquete, frente a lo cual no obtuvo respuesta ni solucién alguna
por parte de la sociedad mencionada, ni encontrd algun canaf de comunicacion dispuesto
para esos efecios. Sumade a lo precedente, la quejosa informd que el bus no se
enconfraba en las mejores condiciones y que en el camine se recogieron pasajeros.

9.1.12. Mediante Oficio 20195605352492 del 24 de abril de 2019 se elevd queja en contra
de la empresa Transportes Rapido Tolima S.A., en la que la quejosa afirmd que un bus
de la misma salid una hora méas tarde de lo programado, el aire acondicionado no
funcionaba de manera optima y se recogieron pasajeros en la via.

9.1.13. A través de Oficio 20195605386452 del 6 de mayo de 2019 se presentd queja en
contra de la empresa Transportes Rapido Tolima S.A,, en la que la quejosa refirié que
esta no habia dado respuesta a dos derechos de peticion referentes a la pérdida de su
equipaje como pasajera de un bus de la sociedad.

9.1.14. Por medio de Oficio 20195605411742 del 12 de mayo de 2019 se formuld queja
en contra de la empresa de transporte en cuestion, en la que el quejoso manifestd que un
bus de la misma no sali6 a la hora informada.

8.1.15. Mediante Oficio 20195605440642 del 20 de mayo de 2019 se elevo queja en
contra de la empresa Transportes Rapido Tolima S.A., en la que el guejoso indicd que
una ruta de la misma no cumple con el horario establecido; adicional a elio, manifestd que
la empresa referida no cuenta con pagina web o datos de contacto para que sean
atendidas las quejas.

9.1.16. A través de Oficio 20195605521072 del 12 de junio de 2019 se interpuso queja
en contra de la empresa Transportes Rapido Tolima S.A., en la que la quejosa sefiald
que una encomienda que fue transportada por un bus de la misma suirié una averia y,
para ello, narrd las condiciones en las que fue pactado el envio de la misma.

9.1.17. Por medio de Oficio 20195605549542 del 20 de junio de 2019 se presento queja
en contra de la empresa en cuestion, en la que la quejosa indicd que un bus de la misma
se refrasd durante 2 horas toda vez que aquel se quedd sin gasolina y el conductor
manifestd que no tenia dinero para ello.

9.1.18. Mediante Oficio 20195605584582 del 4 de julio de 2019 se formulé queja en
contra de |la empresa Transportes Rapido Tolima S.A., en la que la quejosa expreso que
fue asediada por personal de aquella para usar sus servicios y, adicionalmente, que
dicha sociedad no cuenta con un canai de servicio al cliente para exponer {as quejas.

9.1.19. A través de Oficio 20195605621792 del 15 de julio de 2019 se interpuso queja
en contra de la empresa en cuestion, en la que el quejoso indicé que un bus de la misma
se encontraba en malas condiciones en atencidn a que tenia oxido, suciedad y el aire
acondicionado a veces no funcionaba, que no le fue entregado tiquete por su equipaje y
que se recogieron pasajeros al salir de la terminal quienes tuvieron que ubicarse en los

pasillos.

9.1.20. Por medio de Oficio 20195605661712 del 28 de julio de 2019 se presentd queja
anénima en contra de la empresa Transportes Rapido Tolima S.A., en la que se sefiald
que un bus de la misma no salié en el horario establecidM
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Respuesta: El transporte de mascotas debe flevar ef guacal para ir en fa bodega,
siempre van en la bodega.

()

P: ; Las bodegas de los buses estan acondicionadas para el transporte de mascotas?

R: Si, porque ellas traen rejitas {...)"

9.2.1.3. En la declaracion rendida por uno de los conductores de la empresa a las
10:38 del 28 de agosto de 2019, se advirtio:

“Pregunta: ; Tienen algun procedimiento para el control del equipaje?

Respuesta: Si nosotros, pues o sea por lo que no tengo las fichas nasotros le recibimos
las maletas allé al pasajero y las llevamos y las guardamos alia.

P: ;Y qué le ponen a la maleta?
R: Nada porque no tengo la ficha”

9.2.1.4. En la declaracion rendida por uno de los usuarios de la empresa Transportes
Rapido Tolima S.A. a las 10:48 del 28 de agosto del afio en curso, se advirtio:
“..)

P: ¢ Usted ffeva equipaje?

R: Si

P: ¢ De bodega o de mano?

‘ R: Ambos

P: Y el de bodega, ¢le dieron algin tipo de ficha para identificarlo?
R: No, e nific fo acabo de subirlo alla atrés y no tengo ningtin recibo.
()

Al final la anterior declaracion, la directora sefialo:

“Dejo constancia que a las 11:01 de la mafiana el bus aiin no ha sido despachado pese
a que su horario de salida era las 10:45

9.2.1.5. En la declaracion rendida por el jefe de venta de tiquetes de la empresa a las
11:38 del 28 de agosto de 2019 se observo:

“Pregunta: Los usuarios, cuando usted vende el fiquefe o cuando se montan af bus,
reportan cuanto dinero llevan en el equipaje o en qué momento sucede eso o el vafor del
equipaje.

Respuesta: No, en ningtn momento se le foma aqui ef reporte del equipaje, cuanfo es su
cuantia, ni nada de eso, porque no estan asegtirando.

P: Y si llevan valor delicado o algo ;lo manifiestan o ustedes le piden informacion o lo
indican de alguna manera?

R: No, se deja a consideracion del usuario si lo reportan o no lo reportan

7
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Fotografia 2. Interior del vehiculo de placas SOQ 879 perteneciente a la empresa
Transportes Rapido Tolima S.A.

S

9.2.2. Mediante Memorando 20199000112563 del 11 de octubre de 2019, la Directora de
Investigaciones para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte, conforme a sus
atribuciones legales y a la normatividad aplicable en la materia?, informé acerca de la
comision de servicios para realizar la visita de inspeccion a la empresa arriba citada en la
ciudad de Ibagué - Tolima el 15 de octubre de 2019.

Al respecto, la mencionada directora, mediante Oficio 20199000513011 del 11 de octubre
del afio en curso, envid al representante legal de la empresa mencionada o a quien hiciera
sus veces, la credencial de visita de inspeccion en la que se relacionaron los profesionales
comisionados para esos efectos, el objeto de la misma y algunas recomendaciones
pertinentes para su correcto desarrollo.

En efecto, la visita fue realizada en la fecha prevista y allf se pudieron evidenciar algunos
hallazgos los cuales fundamentan, parcialmente, el inicio de la presente investigacion; los
mentados hallazgos, los cuales se encuentran desctitos en la respectiva acta de la visita
de inspeccin practicada y en los elementos que hacen parte integral de ella, se indican
a continuacién:

9.2.2.1. En el acta de la visita de inspeccion realizada el 15 de octubre de la presente
anualidad, fue consignado lo siguiente:

“Siendo las 10:55 a.m., fas profesionales comisionadas hacen presencia en la plataforma
de ascenso 1, 2 y 3 de pasajeros de la Terminal de Transportes de lbagué (Tofima), con
el objefivo de verificar fas condiciones del vehiculo identificado con ntmero intermo 262
con placas WYG 748, con ruta fbagué (Tolima)-La Dorada (Caldas); donde se toma
registro fotogréfico y se evidencio lo siguiente:

1, Registro fotogréfico de fos tiquetes nimero 1.629.712 y 1.629.713 a nombre de

AIDE LEON, en ef cual no se fe asigno nimero de silla, quedando registrado (Puesto:
LIBRE).

2. Registro fotogréfico de tiquetes expedidos para dos pasajeros, el cual registraba al 1#;

17 Dacrelo 2409 de 2018 en concordancia con Io preceptuado en la Ley 336 de 1996, Ley 105 de 1993, Ley 1480 de 2011 y en
¢l Decreto 1079 de 2015.
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1.Registro fotogréfico de fiquetes No 1.629.772 y 1.629.773 expedidos para dos
pasajeros, los cuales registraban el mismo nombre del sefior Jhon Laexander
Heméndez identificado con cédula de ciudadania No 93.473.074.

2. Registro fotogréfico de tiguetes No 1.629.754 y 1.629.755 expedidos para dos
pasajeros, los cuales registraban el mismo nombre del seffor Sakivador Agudelo
identificado con cédula de ciudadania No 5.837.153.

3. Registro fotografico de la numeracion de las sillas, las cuales no estaban
numeradas.

4, Al realizar Ia verificacin de la bodega de equipaje, se evidenci6 que a los pasajeros
se les hizo entrega de los respectivos fichos una vez habian abordado el vehiculo, es
decir, no fue entregado al momento de dar ef equipaje en custodia al conductor.

5. Al momento de verificar, si la bodega de equipaje al salir de la plataforma se
enconiraba asegurada, se evidencié que fa misma no lo estaba y que fa chapa estaba
averiada.

()

Siendo Ias 02:07 p.m., las profesionales comisionadas hacen presencia en la plataforma
de descenso de pasajeros de la Terminal de Transporte de Ibague (Tolima), con el
objetivo de verificar las condiciones del vehiculo identificado con ntimero inferno 120 con
placas SAK 346, donde se evidencia que el equipaje no tenia los respectivos fichos de
identificacion del mismo.

Siendo las 02:09 p.m., las profesionales comisionadas proceden a verificar el vehiculo
identificado con numero interno 312 con placas WTK 947, donde se evidencia lo

siguiente:

1. El equipaje no tenia los respectivos fichos de identificacion.

2. Registro fotografico de la numeracion de las sillas, las cuales no estaban
numeragas.

3. Al momento de verificar, si la bodega de equipaje al ingresar a la plataforma se
encontraba asegurada, se evidencié que la misma no lo estaba y que la chapa estaba
averiada.

4. Registro fotogréfico de tres sillas sin sus respectivos descansa brazo. (...)"

9.2.2.2. En la declaracion rendida por uno de los conductores de la empresa
Transportes Rapido Tolima S.A. a las 12:24 p.m. del 15 de octubre del afio en curso,
se advirtio:
“Pregunta: Digamos en caso de accidente (...} ¢cual es también ese profocolo?
Respuesta: No, ya en accidentes si, pues como el pasajero va tiqueteado y en el fiquete
dice el nombre del pasajero enfonces uno ya ahi llega la policia ya saben qué pasajeros

iban, iban tiqueteados, el que iba suefto el que le paga uno que de pronto recoge uno en
carretera {...)

P: ¢ Ese no se le da ningun fiquete? (...)

R: No, a ese no se le da tiquete porque fo recoge uno en carretera y no hay quien lo
tiquetee ni nada”

9.2.2.3. En la declaracién rendida por uno de los conductores de la empresa
Transportes Rapido Tolima S.A. alas 1:00 p.m. del 15 de octubre del afio en curso, se
advirtio:
“Pregunta: En caso que el pasajero leve exceso de equipaje, ¢ ustedes como proceden?
Respuesta: Pues la verdad, yo cuando veo que es mucho ef equipaje yo fe digo al

pasajero la verdad no me cabe porque es una Kia es un cairo pequefio yo trato de que
sea una maletica por pasajero, en caso de que de pronto el pasajero traiga mucho f
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septiembre del afio en curso y, a través del Oficio 20199000508621 del & de octubre de la presente
anualidad.

Referente a lo anterior, es pertinente precisar que mediante el Oficio 20199000371321 del 2 de
septiembre de 2019, arriba citado, la Direccién requirio a la empresa Transportes Rapido Tolima
S.A. para que allegara la informacion solicitada, entre esta, la siguiente:

*7. Remita copia de los formatos de declaracion de valory de solicitud de indemnizacion por dafios
en el equipaje que deben ditigenciar los usuarios al momento de elevar sus respectivas soficitudes
ante la empresa. En caso de no contar con los mismos, indique las razones que fo justifiquen.

8. Informe si se ha llegado a algun acuerdo con los usuarios mencionados en el presente
requerimiento respecto a la pérdida y dafios de sus equipajes. En caso afirmativo, remita soporifes
de Ia fransaccion, en caso conirario, indique las razones por las cuales no se ha llegado a un

arraglo.

()

13, Remita copia de las PQRD inferpuestas por cualquier medio por cada uno de los usuarios
mencionados en este requerimiento frente a la empresa. En caso de no contar con las mismas,
indique fas razones que lo justifican.”

La empresa, en efecto, respondit a través de los Oficios 20195605801822 y 201 95605802572 del
12 de septiembre de 2019; no obstante, frente a lo soficitado en el numeral 7 ranscrito, la sociedad
Transportes Rapido Tolima S.A. respondio algo fotalmente diferente a lo solicitado, pues se refirié
a las medidas o procedimientos adoptados para el transporte de menores de edad y no informé lo
relativo a la copia de los formatos de declaracion de valor y de solicitud de indemnizacion por
dafios en el equipaje que deben diligenciar los usuarios al momento de elevar sus respectivas
solicitudes ante la empresa.

Respecto de lo requerido en el numeral 8, la sociedad indico que si se habfa llegado a un acuerdo
con los usuarios mencionados en el oficio y que, para el efecto, anexaba los comprobanies
respectivos; sin embargo, solo allegd informacion de lo gestionado respecto de dos usuarios y no
se envio lo pertinente frente a los restantes, ni se manifestd si se habia llegado a un arreglo con
los mismos o las razones que justificaran la carencia de la informacion solicitada.

Por wltimo, sobre lo solicitado en el numeral 13 transcrito, se enviaron solamente las PQRS
interpuestas por algunos de los usuarios relacionados en el requerimiento y, frente a los demas,
no se explicaron las razones que justificaban la falta de esa informacion.

PRUEBAS

DECIMO: Como resultado de las actuaciones adelantadas de conformidad con lo previsto en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, dentro del expediente obran las siguientes pruebas, las
cuales son conducentes, pertinentes y ttiles para iniciar la investigacion administrativa de la
referencia:

10.1. De Ias quejas presentadas por los usuarios de la empresa Transportes Rapido Tolima S.A.:

10.1.1. Queja andnima presentada mediante Oficio 20195605004272 del 3 de enero de 2019,
complementada por medio de Oficio 20195605006262 de esa misma fecha, con sus
respectivos anexos {Folios 1 a 8).

10.1.2. Queja formulada a través de Oficio 20195605068302 del 24 de enero de 2019, con
sus respectivos anexos (Folios 9 a 11).

10.1.3. Queja elevada por medio de Oficio 20195605111352 del 6 de febrero de 2019, con
sus respectivos anexos {Folios 12 a 15)1
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10.2. De los elementos recaudados con ocasion de la visita de inspeccién practicada a la
empresa de transporte en cuestion el 28 de agosto de! afio en curso y del requerimiento realizado
con posterioridad a ella:

10.2.1. Copia del Memorando 20199000090603 del 27 de agosto de 2019, a través del cual,
la Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, informo
acerca de la comision de servicios para realizar la visita de inspeccion a la empresa
Transportes Répido Tolima S.A. (Folio 82).

10.2.2. Copia de la credencial de visita de inspeccion con radicado 20199100372161 del 3
de septiembre de 2019 dirigida al representante legal o quien hiciera sus veces de
Transportes Répido Tolima S.A., con firma de recibido del vigilado (Folio 84).

10.2.3. Copia del "ACTA VISITA DE INSPECCION PRACTICADA A EMPRESA DE
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE PASAJEROS
POR CARRETERA TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA S.A. NIT:890.700.476-5" (Folios 85
a97).

10.24. Copia de las actas de diligencia de declaracion firmadas por cada uno de los
declarantes y audio de las declaraciones tomadas en la visita de inspeccion realizada el 28
de agosto de 2019 a la empresa Transportes Répido Tofima S.A., las cuales constan en un
CD (Folios 98 a 104).

10.2.5. Registro fotografico realizado en la visita de inspeccién practicada el 28 de agosto de
2019 a la empresa Transportes Rapido Tolima S.A., el cual consta en un CD (Folio 105).

10.2.6. Copia del Memorado 20199100098403 del 16 de septiembre de 2019 mediante el
cual, la profesional comisionada para la visita de inspeccion practicada a la empresa
Transportes Tolima S.A. el 28 de agosto de 2019, envi6 el informe de lamisma ala Directora
de Investigaciones para la Proteccion a Usuarios del Sector Transporte {Folio 556 a 562).

10.2.7. Copia del radicado 20195605778292 del 4 de septiembre del afio en curso, a través
del cual, la profesional comisionada para la visita de inspeccion practicada a la empresa
Transportes Tolima S.A. el 28 de agosto de 2019, envié a la Directora de Investigaciones
para la Proteccién a Usuarios del Sector Transporte algunos elementos relacionados con la
misma (Folios 563 y 564), entre ellos, los siguientes:

10.27.1. Originales de los despachos 20.190.831.852, 20.190.831.855 y
20.190.831.842 realizados el 28 de agosto del afio en curso, a las 6:33 a.m., 10:45 a.m.
y 10:30 a.m, respectivamente y copia del despacho 20.190.828.003 del mismo dia a las
5: 24 a.m. (Folios 565 a 568)

10.2.7.2. Original de la informacion brindada por dos usuarias de! lugar donde abordaron
el bus de placas SMB 078 de la empresa Transportes Réapido Tolima S.A. {Folio 569)

Adicional a la anterior, la mencionada profesional comisionada adjuntd los elementos
allegados mediante oficio por fa sociedad en cuestion (Folio 1326), los cuales fueron
requeridos en la visita de inspeccion realizada el 28 de agosto de 2019:

10.2.7.3. Copia del certificado de existencia y representacion legal de fa sociedad
Transportes Rapido Tolima S.A., identificada con NIT 890700476-5 (Folios 570 a 580).

10.2.7.4. Copia de la Resolucion 341 del 18 de septiembre de 2001, "Por la cual se
concede habilitacion y permiso a la Empresa de Transportes Répido Tolima S.A parala
prestacion del servicio pablico de transporte terrestre automotor de pasajeros por

carretera” (Folios 581 a 584)?
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10.3.1. Copia del Memorando 20199100118253 del 24 de octubre del afic en curso, a
través del cual, la profesional comisionada para la visita de inspeccion practicada a la
empresa Transportes Tolima S.A. el 15 de octubre de 2019, envi6 a la Directora de
Investigaciones para la Proteccion a Usuarios del Sector Transporte los documentos
relativos a ella (Folio 1370).

10.3.2. Copia del Memorando 20199000112563 del 11 de octubre de 2019, a través del
cual, la Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte,
informé acerca de la comision de servicios para realizar la visita de inspeccion a la
empresa Transportes Répido Tolima S.A. (Folios 1371y 1372).

10.3.3. Copia de la credencial de visita de inspeccion con radicado 2019900051301 1 del
3 de septiembre de 2019 dirigida al representante legal o quien hiciera sus veces de
Transportes Rapido Tolima S.A., con firma de recibido del vigilado (Folios 1373y 1374).

10.3.4. Copia del requerimiento de documentos realizado en la visita de inspeccion a la
empresa Transportes Répido Tolima S.A., con firma de recibido del vigitado (Folio 1375).

10.3.5. Copia del "ACTA VISITA DE INSPECCION PRACTICADA A EMPRESA DE
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE PASAJEROS
POR CARRETERA Y CARGA TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA SA.
NIT:890.700.476-5" {Folios 1376 a 1381).

10.3.6. Copia de las actas de diligencia de declaracion firmadas por cada uno de los
declarantes y audio de las declaraciones tomadas en la visita de inspeccion realizada el
15 de octubre de 2019 a la empresa Transportes Rapido Tolima S.A,, las cuales constan
en un CD {Folios 1382 a 1387).

10.3.7. Registro fotografico realizado en la visita de inspeccion practicada el 15 de
octubre de 2019 a la empresa Transportes Répido Tolima S.A., el cual consta en un CD
(Folio 1388).

10.3.8. Copia del respectivo poder otorgado para atender la visita de inspeccién
practicada el 15 de octubre de 2019 a la empresa Transportes Répido Tolima S.A. (Folio

1389).

10.3.9. Copia de la Resolucién 0021 del 4 de febrero de 2003, por medio de la cual se
otorgé habilitacion a la empresa Transportes Rapido Tolima S.A. para prestar el servicio
de transporte terrestre automotor de carga (Folios 1390 a 1392).

10.3.10. Documentos recolectados en la visita de inspeccion realizada, entre ellos:
originales de despacho, original guia de encomienda, copia condiciones contrato de
transporte de la empresa, copia formato consentimiento transporte de menor de edad,
original informacién Megaduo y VIP y copia formato de PQRS (Folios 1393 a 1398).
10.3.9. Copia del Memorado 20199100116283 del 21 de octubre de 2019 mediante el
cual, la profesional comisionada para la visita de inspeccion practicada a la empresa
Transportes Tolima S.A. el 15 de octubre de 2019, envi6 el informe de la misma a la
Directora de Investigaciones para la Proteccion a Usuarios del Sector Transporte (Folios
1399 a 1403).

10.4. Adicionalmente, se deben tener en cuenta los elementos obrantes en el plenario con
ocasion de los requerimientos realizados por la Direccion a la empresa Transportes Répido

Tolima S.A., asi%
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CARGO PRIMERO: Por la presunta infraccion a las condiciones de calidad contempladas
en el numeral 1.1 del articulo 3 y el articulo 6 de la Ley 1480 de 2011,

El numeral 1.1. del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011 dispone el “Derecho a recibir productos de
calidad: Recibir el producto de conformidad con las condiciones que establece la garantia legal,
las que se ofrezcan y las habituales del mercado.”

Asi mismo, el articulo 6 de la Ley 1480 de 2011 preceptia que:

“Todo productor debe asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y seivicios que ofrezca 0
ponga en el mercado, asf como fa calidad ofrecida. En ningtn caso estas podran ser inferiores o
contravenir lo previsto en reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a:

()

2. Responsabilidad administrativa individual ante las auforidades de supervisién y controf en los
términos de esta ley. (...)"

De conformidad con lo anterior, el material probatorio obrante en el expediente y, con base en
los hechos descritos en los numerales 9.1.1.,9.1.2,, 9.1.3,9.1.4, 915, 9.16., 917, 9.1.8,,
9.19.91.10,9.4.11.,9.1.12,9.1.13,9.1.15,9.1.16,,9.1.17,,9.1.18.,9.1.19,9.1.21,,9.21.1,
9.2.1.3,9.214,9216.y9.22.1, TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA S.A. identificada con el
NIT. 890700476-5, presuntamente incumplio la obligacion de prestar un servicio de calidad, de
acuerdo con los aspectos de caracter legal y los que esta empresa ofrece, por los siguientes
aspectos: (i) Maltrato por parte del personal de la empresa a sus usuarios; (ii) Falencias en la
entrega del equipaje al pasajero al finalizar la prestacion del servicio; fo anterior, en la medida
en que la empresa es responsable de la custodia del mismo durante el trayecto contratado con
el usuario, lo que implica (a) la identificacion del equipaje, {b) el transporte seguro del mismo 'y,
(c} la disposicion de mecanismos idéneos para evitar su pérdida o destruccion; (iii) Recoger
pasajeros en la via en detrimento de la expectativa de viaje, comodidad y seguridad de sus
usuarios; (iv) Falencias en la disposicion de mecanismos idoneos para el transporte o trasbordo
de los pasajeros cuando los vehiculos sufren alguna averia en la ruta respectiva; {v) Falta de
adopcion de medidas idéneas y eficaces para e} transporte seguro de menores de edad; (vi)
Transporte de pasajeros en buses con deficientes condiciones de calidad, salubridad e higiene;
(vil) Falias en la disposicion de mecanismos y procedimientos idoneos para la atencion de las
peticiones, quejas y reclamos que elevan los usuarios de la empresa y, (vii) Falencias en la
disposicion de medidas idoneas para evitar la averia de los elementos que son enviados por los

usuarios mediante encomiendas.

Bajo este contexto, la Direccién de Investigaciones para la Proteccion de Usuarios del Sector
Transporte procedera a verificar, en el desarrollo de la investigacion adminisirativa de la
referencia, si en efecto la sociedad TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA S.A., identificada con
NIT. 890700476-5, incumpli con la obligacion de prestar un servicio en las condiciones de
calidad.

CARGO SEGUNDO: Por la presunta infraccién al deber de informacién consagrado en el
numeral 1.3 del articulo 3 y el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011.

En primer lugar, el numeral 1.3. del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011, prescribe lo siguiente:

“(...) Derecho a recibir informacion: Obtener informacion completa, veraz, fransparente, oporfuna,
verificable, comprensible, precisa e idonea respecto de los productos que se ofrezcan 0 se pongan
en circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacion, fos
mecanismos de proteccion de sus derechos y fas formas de ejercerfos.”

En concordancia con lo anterior, el articulo 23 ibidem, dispone:
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PARAGRAFO, Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se tendran en
cuenta los siguientes parémetros relacionados con cada Modo de transporfe:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700} salarios minimos mensuales vigentes

(.)2
DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO CUARTO: Al momento de imponer la sancién, si fuera el caso, se valoraran las
circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, para que esta Direccion
haga fa respectiva graduacion de aquelia, teniendo en cuenta lo siguiente:

“..Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las
sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes
criterios, en cuanto resuftaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tufelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisién de la infraccion.

4, Resistencia, negativa u obstruccién a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocuftar la
infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad

competente.
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas”.

Que, en mérito de lo expuesto, Direccion de Investigaciones para la Proteccion de Usuarios del
Sector Transporte,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: INICIAR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra
la sociedad TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA S.A., identificada con NIT. 890700476-5, por la
presunta vulneracion a las disposiciones contenidas en fos numerales 1.1y 1.3 del articulo 3, el
numeral 6 del articulo 5, el articulo 6 y el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011 y, el literal ¢) del
articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

ARTICULO SEGUNDO: ACUMULAR los radicados identificados en los numerales 9.1.1.,9.1.2.,
913,914,915,916.,9.1.7,,9.1.8,9.19,,9.1.10,9.1.11,91.12,,91.13,,9.1.14,,91.15,,
9.1.16., 9.1.17,, 9.1.18,, 9119, 9.1.20. y 9.1.21, todos relacionados en el acapite de
“FORMULACION DE CARGOS”, por cuanfo la sociedad TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA
S.A., identificada con NIT. 890700476-5 presuntamente, afecté los derechos de los usuarios
ante el incumplimiento de las disposiciones aplicables para la proteccién de los mismos en el

sector transporte.

ARTICULO TERCERO: CONCEDER a la sociedad TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA S.A.,
identificada con NIT. 890700476-5, un término de quince (15) dias habiles, siguientes a la
notificacién de este acto administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar Ias?

2 En conceplo del H. Consejo de Estado respecto de |a aplicacion de sanciones por la infraccion a normas de transporte *[lJos
términos en que regula su aplicacion parmite Inferir que la multa es la sancidn a imponer como regla general en todes los casos
o conductas de los referidos sujetos que consiituyan viclacién a las normas de transporte, en tanto que las deméas clases de
sanciones vienen a ser excepeionales en cuanto se aplican en la medida en que estén previstas o indicadas expresamente para
casos o conductas especificas, tal como aparece consignado en el literal €) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996". Cfr. Consejo
de Estado, sentencia 11001-03-24-000-2005-00206-01 del 13 de octubre de 2011,
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pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 de 1996 y el
articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para el efecto, se le debe informar que el expediente se encuentra a su disposicion en fas oficinas
de la Direccién de Investigaciones para fa Proteccion de Usuarios del Sector Transporte, ubicada
en la Calle 63 Nimero 9A-45 Piso 2 y 3 de la ciudad de Bogota D.C., con el fin de que pueda
revisar la informacion recaudada por la Superintendencia de Transporte, de conformidad con el
articulo 36 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion, a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en
el articulo 66 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, al representante legal o a quien haga sus veces de la sociedad TRANSPORTES
RAPIDO TOLIMA S.A., identificada con NIT, 890700476-5.

ARTICULO QUINTO: Surtida la respectiva notificacién, remitase copia de la misma a la
Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte de la
Superintendencia Delegada de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte para que obre
dentro del expediente.

ARTICULO SEXTO: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada, PUBLICAR*el
contenido de la presente Resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la
presente actuacion de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo

38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente Resolucion no procede recurso alguno de acuerdo
con lo establecido en el articulo 472! del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Directora de Investigaciones para |a Proteccion de Usuarios del Sector Transporte,
H1717 250072

A

AT
b Soblb O

Notificar; .

TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA S.A.
Maria Miryam Arteaga de Parra
Representante legal o quien haga sus veces
Cra. 5 No. 38-33 Piso 2, Barrio Restrepo
fpagué - Tolima

Anexa: Certificado de existencia y representacion legal de TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA S.A. (A 5 folios)
Proyectd: A.RJ.

1 *Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de carécter sancionatorio no
reguiados por leyes especiales o por el Cadigo Disciplinario Unico se sujetarén g las disposiciones de esta Parfe Primera det
Cédigo. Los preceptos de este Cédigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones adminisirafivas de nafuraleza sancionatoria pedrén iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona,
Cuando como resulfado de averiguacionss preliminares, la aultoridad establezca que existen mérifos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formularé cargos mediante acto administrative en el que sefialara, con precision y claridad, fos hechos que lo originan, fas
personas naturales o juridicas objelo de la investigacion, las disposiciones prasuntamente vulneradas y las sanciones o medidas
gue serfan procedentes Este acto administrativo deberé ser nofificado personaimente & los investigados. Contra esta decisién

no procede recurso” (Negrita y subraya fuera del fexto original}




CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

?; cc:'. TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA S.A,
Fecha expedicién: 2019/10/25 - 09:05:39

COMERCIO
SRAGUR “++ SOLO CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA ==
T CODIGO DE VERIFICACION wi1GmZegpk

CERTIFICADC DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
Con fundamentc en las matriculas e inscripcicnes del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: TRANSPORTES RAPIDC TOLIMA S.A.
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD ANANIMA

CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 890700476~5

ADMINISTRACION DIAN : IBAGUE

DOMICILIO : IBAGUE

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 4857

FECHA DE MATRIcurLA : MAYQ 23 DE 1872

ULTIMO A0 RENOVADO : 2019

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 29 DE 2019
ACTIVO TOTAL : 4,232,524,712.00

GRUPQ NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION ¥ DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CRA 5 38-33 P 2

BARRIO : BRR RESTREPO

MUNICIPIO / DOMICILICO: 73001 - IBAGUE

TELEFONO COMERCIAL 1 : 2648379

TELEFONO COMERCIAL 2 : 2648378

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : transportes_rapidotolimag@hotmail.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL ; CRA 5 38-33 P 2
MUNICIPIO : 73001 - IBAGUE

BARRIO : BRR RESTREPRO

TELEFONO 1 : 2648379

TELEFONO 2 : 2648378

CORREQ ELECTRONICO : transportes_rapideotolima@hotmail.com

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREQ ELECTRONICO

De acuerdo con lo establecido en el articule 67 del Cdédige de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para gque me notifiquen
personalmente a través del correo electrénico de notificacisén
transportes_rapidotolima@hotmail.com
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. CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
@ cG TRANSPORTES RAPIDOQ TOLIMA S.A.
L Fecha expedicién: 2019/10/25 - 09:05:40

COMERCIO
*RAGUE ++ 5010 CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA ***
T m——— CODIGO DE VERIFICACION wf1GmZegpk

ADMINISTRATIVCO NO. 21 DE FECHA (4 DE FEBRERO DE 2003, EXPEDIDO POR MINISTERIO DE
TRANSPORTE EN BOGOTA, QUE LO HABILITA PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
TERRESTRE AUTCMOTOR EN LA MODALIDAD DE CARGA.

CERTIFICA - OBJETO SOCIAL

OBJETC SOCIAL
PRINCIPALMENTE ES LA EXPLOTACION Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO PUBLICC DE
PASAJEROS, CARGA ENCOMIENDAS, POR MEDIO DE VEHICULOS COMO BUSES, CAMIONES,

AUTOMOVILES, CAMIONETAS, VOLQUETAS, ETC, QUE LA SOCIEDAD RDQUIERA O QUE A ELLA SE
AFILIEN, CCMPRA Y VENTA DE REFUESTOS, ACEITES, GASOLINA, TERRENC PARA ESTACIONES
DE SERVICIOS, O EDIFICIOS DE LA EMPRESA, Y TODOS LOS ELEMENTOS SIMILARES PARA LA
EXPLOTACION DEL NEGCCIO DE TRANSPORTES.

CERTIFICA - CAPITAL

TIPC DE CAPITAL VALOR ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 9.379.9%20,00 156.332500 60, 00
CAPITAL SUSCRITO 9.379.920,00 156.332,00 60, 00
CAPITAL PAGADO 9.379.920,00 156.332,00 60, 00
CERTIFICA

JUNTA DIRECTIVA = PRINCIPALES

POR ACTA NUOMERO 50 DEL 18 DE MARZC DE 2016 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NIUMERO 61233 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 21
DE ENERO DE 2017, FUERON NOMERADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRC PRINCIPAL JUNTA MARIA IDALY PARRA ARTEAGA CC 65,736,874
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERD 50 DEL. 18 DE MARZO DE 2016 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERQ 61233 DEL LIBRC IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 21
DE ENERO DE 2017, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRC PRINCIPAL JUNTA PARRA ARTEAGA ALFONSC cc 93,376,711
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERC 50 DEL 18 DE MARZO DE 2016 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIC BAJO EL NUMERC 61233 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 21
DE ENERC DE 2017, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMERE IDENRTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAL JUNTA RAPIDO TOLIMA & CIA. &. EN C. NIT 800099%06-5
DIRECTIVA
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
?— CG TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA S.A.
Fecha expedicion: 2019/10/25 - 09:05.40

COMERCIO

~RAGLE =+ SOLO CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA ***

e m—— CODIGO DE VERIFICACION wH GmZegpk
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 50 DEL 18 DE MARZO DE 2016 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 61233 DEL LIBRC IX DEL REGISTRC MERCANTIL EL 21
DE ENERO DE 2017, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
MIEMBRO SUPLENTE JUNTA RAMIREZ NUNEZ JUAN CARLOS CcCc 13,500,630
DIRECTIVA

CERTIFICA — REPRESENTACION LEGAL

EIL REPRESENTANTE LEGAL ES EL GERENTE Y SUS SUPLENTES, QUIENES L0 REEMPLAZARAN EN
SUS FALTAS ABSOLUTAS O TEMPORALES,

CERTIFICA
REPRESENTANTES LEGALES — PRINCIPALES

POR ACTA NUMERC 48 DEL 11 DE NOVIEMBRE DE 2014 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO
EN ESTA CAMARA DE COMERCIC BAJC EL NUMERO 54672 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
09 DE DICIEMBRE DE 2014, FUERON NOMBRADOS :

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE ARTEAGA DE PARRA MARIA MIRYAM CC 28,346,523
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES

FOR ACTA NUMERO 1 DEL 28 DE DICIEMBRE DE 2016 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN

ESTA CAMARA DE COMERGIO BAJO EL NUMERO 61234 DEL LIBRC IX DEL REGISTRCO MERCANTIL EL 21
DE ENERC DE 2017, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
PRIMER SUPLENTE DEL MARTIA IDALY PARRA ARTEAGA CC 65,736,874
GERENTE

POR ACTA NOMERQ 48 DEL 11 DE NOVIEMBRE DE 2014 DE ASAMBELEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO
EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 54672 DEIL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
09 DE DICIEMBRE DE 2014, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMEBRE IDENTIFICACION
SEGUNDC SUFLENTE DEL RAMIREZ NUNEZ JUAN CARLOS cc 13,500,630
GERENTE

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

f— CG TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA S.A.
Fecha expedicion: 2019/10/25 - 09:05:40

CAMARA
COMERCIO v+ SOLO CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA ***
i CODIGO DE VERIFICACION wi1GmZegpk

COADYUVANTE DE CUALQUIERA DE LAS PARTES, PARA INICIAR ¢ SEGUIR HASTA SU TERMINACION,
.0S PROCESOS, ACTOS, DILIGENCIAS Y ACTUACIONES RESPECTIVAS. C. PARA QUE LE G5SEA
ENTREGADC LOS VEHTCULOS AUTOMOTORES AFILIADOCS Y/0 DE LA PROPIEDAD DE LA compaiia
TRANSPORTES RAPIDC TOLIMA S.A. POR PARTE DE CUALQUIER ENTE JUDICIAL, ADMINISTRATIVO,
MUNTICIPAL Y/0 DISTRITAL DEL ORDEN NACIONAL Y SUSCRIBA ACTAS DE COMPROMISO PARA LA
ENTREGA PROVISIONAL DE LOS VEHICULOS. TRIBUNAL DE ARBITRAMIENTO: PARA QUE SCMETA A LA
DECISION DE ARBITROS, CONFORME A LA SECCION QUINTA, TITULO XXXIII DEL CPC, LAS
CONTROVERSIAS SUSCEPTIBLES DE TRANSACCION RELATIVAS A NUESTROS DERECHOS Y
OBLIGACICNES, Y PARA QUE NOS REPRESENTEN DONDE SEA NECESARIQ, EN EL PROCESO € PROCESOS
ARBITRALES. CONCILIACIONES: PARA QUE LA REPRESENTE EN LA DILIGENCIA DE CONCILIACIONES
JUDICIAL O EXTRAJUDICTIALMENTE. TRANSIGIR: PARA QUE TRANSIJA PLEITOS Y DIFERENCIAS QUE
OCURRAEN DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA PODERANTE.

CERTIFICA: PRIMERO: POR ESCRITURA PUBLICA NRO. 1810, OTORGADA EN LA NOTARIA TERCERA
IBAGUE., DEL 16 DE AGOSTO DE 2017, INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 11 DE
SEPTIEMBRE DE 2.017 BAJC EL NUMERO 1111 DEL LIBRO V., LA SENORA MARIA MIRYAM
ARTEAGA DE PARRA, EN REPRESENTACIOGN LEGAL DE LA SOCIEDAD RAPIDO TOLIMA S.A CONFIERE
PODER GENERAL, AMPLIO Y SUFICIENTE A LA SERNORA LUZ MERY ALVIS PEDREROS, IDENTIFICADA
CON CEDULA DE CIUDADANIA NRO. 65.730.491 DE IBAGUE, PARA QUE EN NOMBRE Y
REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD RAPIDO TOLIMA S.A ., EJECUTE LOS SIGUIENTES ACTIOCS. A.
REPRESENTACION ANTE ENTIDADES JUDICIALES, ADMINISTRATIVAS, DEL ORDEN MUNICIPAL O
DISTRITAL EN TODO EL TERRITORIO NACTONAL PARA QUE EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD TRANSPORTES
RAPIDO TOLIMA S.A IDENTIFICADA CON EL NIT 890.700.476-5, NOS REPRESENTE EN LOS
PROCESOS JUDICIALES QUE CURSAN EN CONTRA DE LA ENTIDAD EN TODO EL TERRITORIQ NACIONAL
aSI coMO QUE ABSUELVA LOS INTERROGATORIOS DE PARTE QUE SE LLEGAREN A PRCGRAMAR. B.
REPRESENTACION ANTE ENTIDARDES Y AUTORIDADES DEL ESTADO PARA QUE ME REFRESENTE ANTE
CUALOUIER CORPORACION, ENTIDADES, FUNCLONARIC O EMPLEADGC DE LA RAMA EJECUTIVA Y SUS
ORGANISMOS VINCULADOS © ADSCRITOS; DE LA RAMA EJECUTIVA, JUDICIAL, LEGISLATIVA O
CUALQUIERA OTRA DEL PODER PUBLICO, EN CUALQUIER PETICION, ACTUACION O DILIGENCIA ©
PROCESO COMC DEMANDANTE © DEMANDADO, TERCERO O COADYUVANTE DE CUALQUIERA DE LAS
PARTES, PARA INICIAR O SEGUIR HASTA S5U TERMINACION LOS PROCESOS ACTOS, DILIGENCIAS Y
ACTUACIONES RESPECTIVAS. C. PARA QUE LE SEA ENTREGADO LOS VEHICULOS AUTOMOTORES
AFILIADOS ¥/ DE PRQPIEDAD DE LA coOMPANIA TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA S,A FOR PARTE DE
CUALQUIER ENTE JUDICTAL, ADMINISTRATIVOC, MUNICIPAL Y/0 DISTRITAL DEL ORDEN NACIONAL Y
SUSCRIBA ACTAS DE COMPROMISO PARA LA ENTREGA PROVISIONAL DE LOS VEHICULOS. SEGUNDO:
TRIBUNAL DE ARBITRAMIENTO- . PARA QUE SOMETA A LA DECISION DE ARBITROS CONFORME A LA
SECCION QUINTA, TITULO XXXIII DEL CEC TAS CONTROVERSIAS SUSCEPTIBLES DE LA TRANSACCION
RELATIVAS A NUESTROS DERECHOS Y OBLIGACIONES, Y PARA QUE NOS REPRESENTEN DONDE SEA
NECESARIO EN EL PROCESOS O PRCCESOS ARBITRALES. TERCERO: CONCILIACIONES-. PARA QUE LA
REPRESENTE EN LA DILIGENCIA DE LAS CONCILIACIONES JUDICIAL © EXTRAJUDICIALMENTE.
CUARTO: TRANSIGIR-. PARA QUE SE TRANSIJA PLEITOS Y DIFERENCIAS QUE OCURRAN DE LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA PCDERDANTE. QUINTO: EL PRESENTE PODER TIENE VIGENCIA DE
pOS ANOS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL PRESENTE INSTRUMENTCO PUBLICO HASTA TANTO EL
REPRESENTANTE LEGAL DE TRANSPORTE RAPIDO TOLIMA S.A COMPAREZCA A EFECTUAR POR

TRAMITE NOTARIAL REVOCATORIA DE MISMO.

CERTIFICA
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

@ CG TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA S.A,
v Fecha expedicion: 2019/10/25 - 09:05:40

COMERCIO
AR *+ 5OLO CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA ***
RS m— CODIGO DE VERIFICACION wi1GmZegpk

POR OFICTO NUMERQ 648 DEL 04 DE AGCSTC DE 2004 SUSCRITC POR EL{LA) INSTITUTO DE SEGUROS
SQCIALES, DE IBAGUE, REGISTRADC EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJC EL NUMERO 8298 DEL
LIBRC VITII DEL REGISTRO MERCANTIL EL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2004, EMBARGO DE LA RAZON
SOCIAL DE LA SOQCIEDAD COMERCIAL.

CERTIFICA — ESTABLECIMIENTOS

QOUE ES PROFIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE CCMERCIO EN LA JURISDICCION DE
ESTA CAMARA DE COMERCIO:

*%* NOMBRE ESTABLECIMIENTO : TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA
MATRICULA : 19724

FECHA DE MATRICULA : 19760624

FECHA DE RENOVACION : 20150329

ULTIMO ANO RENOVADO : 2019

DIRECCION : PLAZA PRINCIPAL

BARRIO : MUNICIPIC DE VENADILLO

MUNICIPIO : 73861 - VENADILLO

TELEFONO 1 : 2648379

CORREO ELECTRONICOC : transportesrapido_tolima@hotmail . com
ACTIVIDAD PRINCIPAL : H4921i - TRANSPORTE DE PASAJERDS

ACTIVIDAD SECUNDARIA : H4923 - TRANSPORTE [CE CARGA POR CARRETERA
VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 18,000,000

EMBARGOS, DEMANDAS Y MEDIDAS CAUTELARES

*%* LIBRO : RM0O8, INSCRIPCION: 095347, FECHA: 20061123, ORIGEN: JUZGADO 4 LABORAL DEL
CIRCUITCO, NOTICIA: EMBARGO DEL ESTABLECIMIENTC DE COMERCIO.

#*#%*%* NOMEBRE ESTABLECIMIENTO : TRANSPORTES RAPIDC TOLIMA

MATRICULA : 19774

FECHA DE MATRICULA : 19720523

FECHA DE RENOVACION : 2019032%

ULTIMO ARO RENOVADO : 2019

DIRECCION : PLAZA PRINCIPAL

BARRIO : MUNICIPIO DE SANTA ISABEL

MUNICIPIO : 73686 - SANTA ISABEL

TELEFONO 1 : 2648379

CORREO ELECTRONICO : transportesrapido_tolimafhotmail.com

ACTIVIDAD PRINCIPAL : H49%921 - TRANSPORTE DE PASBJEROS

ACTIVIDAD SECUNDARIA : H4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 700,000

EMBARGOS, DEMANDAS ¥ MEDIDAS CAUTELARES

#** LIBRO : RMOS, INSCRIPCION: 09548, FECHA: 20061123, ORIGEN: JUZGADO 4 LABCRAL DEL
CIRCUITC, NOTICIA: EMBARGO DEL ESTABLECIMIENTC DE COMERCIO.

*+ LIBRO : RM0B, INSCRIPCION: 20755, FECHA: 20181109, ORIGEN: JUZGADO VEINTE CIVIL DEL
CIRCUITO DE MEDELLIN , NOTICIA: EMBARGO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

*%% NOMBRE ESTABLECIMIENT(Q : TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA
MATRICULA : 48358

FECHA DE MATRICULA : 19720523

FECHA DE RENOVACION : 20190329
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Codigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogota D.C. Bogotd: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacién electronica . )
o . El servicio de envios
Frnail certificado de Colombia

identificador del certificado: E18053079-5

Lieida 5.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razon social del usuario: Superintendencia de Puertos y Transportes (CC/NIT 800170433-6)

Identificador de usuario: 403784

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones En Linea <403784@certificado.4-72.com.co>
{reenviado en nombre de Notificaciones En Linea <notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co>)

Destino: transportes_rapidotolima®@hotmail.com

Fecha y hora de envio: 28 de Octubre de 2019 (08:51 GMT -05:00)

Fecha y hora de entrega: 28 de Octubre de 2019 (08:51 GMT -05:00)
Mensaje no entregado (adicionalmente, se recibié una notificacién DSN con status SMTP '5.5.0',
que segun la organizacién IANA tiene el siguiente significado; ‘Permanent Failure.Mail Delivery
Protocol Status.Other or undefined protocol status')

Asunto: Notificacién Resolucién 20195500117175 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co)
Mensaje:

ESTA ES UNA NOTIFICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO RESPONDA ESTE MENSAJE

Sefior(a)

Representante Legal

TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA 5.A.

De acuerdo a lo establecido en la Camara de Comercio de Ibague y en cumplimiento del articulo 67 del Cédigo de
Procedirniento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el (los} documentof(s) anexofs} se remite copia
integra de lafs) resolucién{mes) indicada(s) en el asunto del presente mensaje de datos y se le informa que los recursos
que legalmente proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse {os mismos, se relacionan a continuacion:

Procede Recurso de Reposicién ante la/el Direccién de investigaciones para la Proteccién a Usuarios del Sector
Transporte dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presente notificacion.




Notificacion Resoluciéon 2019550017175

Notificaciones En Linea
Lun 28/10/2019 8:31 AM

Para: transportes_rapidotolima@hotmail.com <transportes_rapidotolima@hotmail.com>
CC: correo@certificado 4-72.com.co <correo@certificado.4-72.com.co>

i 1 archivas adjuntos (3 MB)
20195500117175.pdf;

ESTA ES UNA NOTIFICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO RESPONDA ESTE MENSAIE

Sefiar{a)
Representante Legal

TRANSPORTES RAPIDO TOLIMA S.A.

De acuerdo a lo establecide en la Camara de Comercio de Ibague y en cumplimiento del articulo 67 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el (los) documento(s) anexo{s) se remite copia
integra de la(s) resolucién{mes) indicada(s) en el asunto del presente mensaje de datos y se le informa que los recursos
que Jegalmente proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede Recurso de Reposicion ante la/el Direccion de investigaciones para la Proteccidn a Usuarios del Sector
Transporte dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presente notificacidn.

Sl NO X

Procede Recurso de Apelacién ante la Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10 dias habiles siguientes
a la presente notificacion.

Sl NO X

Procede Recurso de Queja ante la Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
presente notificacién.

Sl NO X

Si la{s) resolucidn{es} en mencién corresponde(n) a apertura(s) de investigacién, procede la presentacion
de descargos, para su Radicacién por escrito ante la Superintendencia de Puertos y Transporte cuenta con el plazo
indicado en la parte resolutiva de la(s) resolucién(es) que se notifica(n) por el presente medio.

En el evento de presentar algdn inconveniente relacionado con la visualizacién de los documentos que se adjuntan al
presente mensaje de datos, agradecemos hacerlo conocer de inmediato al correo
electrénico notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co con el fin de poderle suministrar el correspondiente soporte
técnico.

Atentamente,

SANDRA LILIANA UCROS VELASQUEZ.
GRUPO APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA




@Supertransporte -

Oficina Administrativa: Calle 63 No 9A-45, Bogota DC

Correspondencia: Calle 37 No 28B-21, Bogota D C

Portal web: www superiransporte gov co
S\‘ v PBX: 352 67 00
: 1
% L Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615

ansporte

Al contestar, favor citar en el asunto este No. de
Registro 20195500562181

: ——
VIR
I I [ I
‘ 5005624’81 ‘

0195

I
Bogota, 28/10/2019 "” |
2

Sefior (a)

Representante Legal y/o Apoderado (a)
Transportes Rapido Tolima
CARRERA 5 NO. 38-33 PISO 2
IBAGUE - TOLIMA

Asunto: Citacion Notificacion
Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidié la
Resolucion No. 11717 de 25/10/2019 contra esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la Calle
37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes del recibido de este citatoric con el objeto de que se surta la correspondiente
notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de conformidad con el articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacion para surtir la notificacion personal, se debe
especificar los niimeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en [a pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, pestafia
“Normatividad” link “Edictos de investigaciones administrativas”, se encuentra disponible un
modelo de autorizacion, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcion de realizar el tramite de notificacién electronica
para futuras ocasiones, usted sefior{a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacién que se encuentra en ef archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el
link “Circufares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la

ciudad de Bogota.
Sin otro particular.

Sandra Liliana 6s Velasquez
Grupo Apoyo a la Gestién Administrativa
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Trazabilidad Web Ver_certificado entrepa
N? Guia Busear

Para visuafizar la guia de version 1, sigue (as jpstruccciones de avuda para kabilitarlas

il of 1 B Fud | New o+ 7
r
Guia No. RA199632493CO
Facha de Envio: 30/10/2019
20:01.00
Tipo de Servicio:  CORREQ CERTIFICADO NACIONAL
Canlidad: 1 Peso: 200.00 Valor: 7500.00 Orden de 12745378
Sefvicio.
Datos del Remitenta:
Nombre: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento  BOGOTA D.C.
Y TRANSPORTES - BOGOTA :

Direccion: Calle 37 No. 28B-21 Barrio 1a soledad Teléfono: 3526700
Datos del Destinatario:
MNombre; Transportes Rapido Tolima Ciudad: IBAGUE Deparamento; TOLIMA
Direccidn: CARRERA 5 ND. 38-33 PISO 2 Teléfono:

Carla asociada: Cadigo envio paguete: Quien Recibe: Transportes Rapido Tolima

Envio |da/Regrese Asociado:

29/10/2019 07:26 PM CTP.CENTRO A Admitico
2910/201% 08:37 PM CTP.CENTRO A En procesa
30M0/2019 D249 AM PO.IBAGUE En proceso
3011042019 09:11 AM CD.IBAGUE Entregado
30/10/201%2 06:03 M CD.IBAGUE Digitalizado
01/11/2012 04:48 PM PO.IBAGUE TRANSITO(DEV)

svc1.sipost.coltrazawebsip2/default.aspx?Buscar=RA188632493C0O
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Certificacién de entrega
Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefialada.

|
ERVICIOS POSTALES NACIONALES 5.A NIT 900,062.917-9 H [
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@Supertransporte

Portal web: www.supertransporte gov.co
= Oficina Administrativa: Calle 83 No. 9A-45, Bogota D.C
N PBX: 352 67 00
] Correspondencia: Calle 37 No, 288-21, Bogota D.C
. Linea Atencién al Giudadano: 01 8000 915615
SuperTronsporte

Al contestar, favor citar en el asunto, este
Bogota, 06/11/2019 No. de Registro 20195600580861

i
Sefior I ‘| 1 ‘
Representante Legal y/o Apoderado(a) 20195600580861
Transportes Rapido Tolima

CARRERA 5 NO. 38-33 PISC 2

IBAGUE - TOLIMA

Asunto: Notificacion Por Aviso

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transporte, expidio
la(s) resolucion(es) No(s) 11717 de 25/10/2019 contra esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia
integra de la(s) resolucién(es) en mencién, precisando que las mismas quedaran debidamente
notificadas al finalizar el dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades
ante quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicién ante el Superintendente DIRECCION DE INVESTIGACIONES PARA
LA PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO X

Procede recurso de apelacion ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10
dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO | X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO | X

Si la(s) resolucién(es) en mencion corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la
presentacion de descargos, para cuya radicacién por escrito ante la Superintendencia de Puertos y
Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa
con el presente aviso.

Sin otro particular.

~ ) \/

Sandra Liliana Ucros Velasquez

Grupo Apoyo a la Gestion Administrativa
Anexo: Copia Acto Administrativo
Transcribié: NuibiaBejarano™
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Trazabilidad Web Ver_certificado_entrega
N? Guia Buscar

Para visualizar Ia guia de version 1, sigue fas ipstruccciones de ayuda para kabilitarlas

of | Find | Nest o+ 2

Tipo de Servicio:

Guia No. RA202544561CO

Facha de Ervio; 07/11/2012 00:01:00
CORREOC CERTIFICADO NACIONAL

Cantidad: 1 Peso: 200.00 Valor: 7500.00 COrden de 12781913
servicia;
Datos del Remitente:
Nombre: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Ciudad: BOGOTAD.C, Departamento  BOGOTAD.C.
Y TRANSPORTES - BOGOTA |
Direccion: Calle 37 No, 28B-21 Barrio la soledad Teléfora. 3526700
Datos del Destinatarlo:
Nombre: Transportes Rapido Tolima Ciudad:  IBAGUE Departamenta: TOLIMA
Diregcion; CARRERA 5 NO. 38-33 PISO 2 Teléfono:
Carla asociada: Codigo envio paquets: Quien Recibe: Transportes Rapido Tolima

Envio Ida/Regreso Asociado:

06/11/2018 07:48 PM CTP.CENTRO A Admitido
06/11/2G19 09.38 PM CTPCENTRO A En proceso
07/11/2019 03:46 AM PO.IBAGUE En procesa
07/11/2019 05.29 #M PO.IBAGUE Entregado
07/11/2019 06:11 PM CD.IBAGUE Digitalizado
08/11/2012 03:00 PM PO.IBAGUE TRANSITO{DEV)
09/11/2019 12:18 PM CTP.CENTRO A TRANSITO(DEV)

svc.sipost.coftrazawebsip2/default.aspx?Buscar=RA202544561C0O
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Certificacion de_entrega
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Entregando lo m JO de
los colombianos

Servicios Postales Nacionales S.A.

Certifica:

Que el envio descrito en ia guia cumplida abajo relacionada, fue entregado

efectivamente en la direccion senalada.

ERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9
€DRREG CERMFICADO NACIONAL

echa Pre-Admision: 081172012 15 30 07 H"

[

|

eniro Operativo™’

RA202544561C0

FERNTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Y
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Linea Bogold: (57-1) 472 2005
Linea Nacienal: 01 Bono1m 210
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