REPUBLICA DE COLOMBIA

Libestad y Ordun

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCION No. DE 11150 18 OCT 208

Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formuiacién de pliego de cargos en
contra de la sociedad Fast Colombia S.A.S. - Viva Air Colombia

Expediente: 2019910340000025-E

LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley
336 de 1996, la Ley 1480 de 2011, la Ley 1437 de 2011 y el Decreto 2409 de 2018 y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden
nacional, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y
presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte!.

De igual forma, se previd que estaran sometidas a inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte? (i) fas sociedades con o sin animo de lucro, las empresas
unipersonales y las personas naturales que presten el servicio plblico de transporte; (ii) las
entidades del Sistema Nacional de Transporte3, establecidas en la Ley 105 de 1993¢ excepto el
Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte
que legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales?.

SEGUNDO: Que el articulo 5 de la Ley 336 de 19965, indico que el transporte pliblico aéreo es un
servicio plblico esencial, por lo que primara el interés general sobre el particular, ain mas
tratandose de la garantia en la prestacion del servicio y sobre todo en la proteccién a los usuarios
conforme a los derechos y obligaciones conferidos en el reglamento respectivo. #

1 Cir, Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018,
2Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en e articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

¥ “Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus
organismos adscrifos o vinculados y la Direccién General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujela a
una relacion de coordinacion con ef Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para &f desarrolio de las politicas de transporte, ademas de los organismos
indicados en el inciso anferior, los organismos de fransito y fransporte, fanto terrestre, aéreo y marltimo e infraestructura de
transporte de las entidades territoriales y demés dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que
tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

* *Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el fransporfe, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las
Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacién en ef sector transporfe y se dictan ofras disposiciones”

% Lo anterior, en cengruencia por lo establecido en &l articulo 9 de fa Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables
a cada caso concreto.

5 *Por la cual se adopta ef estatuto nacional de transporte”.
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TERCERO: El numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 20187 establece que es funcién de la
Superintendencia de Transporte “fajdefantar y decidir fas investigaciones administrativas a que haya
lugar por las fallas en la debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y fa proteccion de los usuarios del sector transporte’ (Negrita fuera
de texto).

CUARTO: Las funciones encargadas al despacho del Superintendente para la Proteccion de
Usuarios del Sector Transporte, contenidas en el articulo 12 del Decreto 2409 de 2018, se dispuso
entre otras las siguientes:

“(...)2. Velar por el cumplimiento de los principios de libre acceso, seguridad y legalidad en la
proteccion de los usuarios del sector transporte.

3. Dirigir y orientar el ejercicio de las funciones de vigitancia, inspeccion y control del cumplimiento
de las normas de proteccion a usuarios del sector transporte.

4, Impone, de acuerdo con el procedimiento aplicable, las medidas y sanciones que correspondan
de acuerdo con la ley, como consectiencia de fa infraccion de las normas relacionadas con fas
normas de proteccion a usuarios del sector transporte. {...)"

QUINTO: De acuerdo con lo anterior, en el articulo 13 del Decreto 2409 de 2018, se establece
que, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte tiene, entre
otras funciones:

“1. Ejercer la fabor de inspeccion y vigilancia en refacion con el cumplimiento de las normas de
proteccion al usuario del sector transporte.

2. Tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de
oficio o a soficitud de parte por presunta infraccion a las disposiciones vigentes sobre proteccion
af usuario def sector transporte.

3. Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con laley, por fa inobservancia
de 6rdenes e instrucciones impartidas por fa Superintendencia o por la obstruccion de su actuacion
administrativa, previa solicitud de explicaciones y préctica de pruebas si hay lugar a elio. (.)

De conformidad con lo anterior, corresponde conocer este caso en primera instancia a la Direccion
de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte de la Supertintendencia
Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte.

SEXTO: Que el articulo 109 de la Ley 1955 de 20198, trasladé ala Superintendencia de Transporte
la competencia para la Proteccion del usuario del servicio de Transporte Aéreo, asi:

“Articulo 109. Profeccién de Usuarios de Transporte Aéreo. La Superintendencia de
Transporte es la autoridad competente para velar por la observancia de las disposiciones sobre
proteccion al usuario def transporte aéreo, asi como para adelantar las investigaciones e imponer
fas sanciones o medidas administrativas a que haya lugar por las infracciones a las normas
aeronduticas en o referente a los derechos y deberes de los usuerios del transporte aéreo,
excluyendo aquellas disposiciones relacionadas con la seguridad operacional y seguridad de fa
aviacion civil cuya competencia permanecera en la Unidad Administraiva Especial de
Aeronéutica Civil. Las mulfas impuestas por la Superintendencia de Transporte tendran como
destino el presupuesto de esta.

(“ ,)”
SEPTIMO: Que asimismo, el paragrafo segundo del articulo 110 de la Ley 1955 de 2019, dispuso

que la Superintendencia de Transporte ser4 la (inica entidad competente del sector para resolwrg::

7%Por ef cual se modifica y renuevs la estructura de ja Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”

& “Por el cual se expide ef Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por fa Equidad”.”
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las reclamaciones originadas en desarrollo de la prestacion y comercializacion del servicio de
fransporte aereo, mediante la aplicacién del procedimiento sancionatorio del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo® y demas normas concordantes.

OCTAVO: Que a la Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil, en su calidad de
Autoridad Aerondutica®, le ha correspondido la expedicion de los Reglamentos AeronAuticos de
Colombia (por sus siglas RAC), en cuya parte fercera (RAC 3) denominada “Actividades Aéreas
Civiles™ ha incorporado a partir de su numeral 3.10., lo relativo a los derechos y deberes de los
usuarios.

NOVENO: Que el numeral 3,10.2.14.5. de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia (en
adelante RAC) indican lo siguiente:

“3.10.2.14.5. Inmediatez del reembolso

En cumplimento del arficulo 1882 del Cédigo de Comercio, todo reembolso debera hacerse
efectivo tan pronfo se reciba la solicitud del pasajero luego de ocurrida ia cancelacion, retraso,
interrupcion, desistimiento o circunstancia que dé lugar a é!.

A los fines de este numeral, se considerara que el reembolso ha sido inmediato, en ¢l caso de
pagos hechos de contado, en dinero efectivo, si el mismo se produce dentro de las seis (6) horas
habiles siguientes a la solicitud. En ef caso de pagos hechos mediante tarjeta de crédito, u ofros
medios de pago diferidos, 0 medios efectronicos, si dentro de fos cinco (5) dias habiles siguientes
a fa solicitud, se produce la orden a fa entidad financiera u otro intermediario, segiin correspondsa,
para que proceda a hacer efectiva la devolucion.

Si se presentasen circunstancias que impidieran el reembolso, en los téminos indicados, estas
deberan informarse af pasajero, indicéndole la fecha en que este tendré lugar, ef cual en todo caso
deberéd hacerse deniro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término
correspondiente.

En cualquier caso, la aerolinea podrd hacer las averiguaciones que estime conducentes a
establecer la pertinencia del reembolso y en caso de no serlo, asi lo informaré al pasajero dentro
del termino correspondiente, fo cual no impide que éste adelante las acciones judiciales o
administrativas que considere necesarias.”

HECHOS

DECIMO: Que los hechos que dieron inicio a las actuaciones administrativas adelantadas por este
Despacho, son los siguientes:

10.1. Radicado 20195605493712

10.1.1. Mediante Radicado 20195605493712 de 04 de junio de 2019, el sefior Jorge Andrés
Fonseca, inform¢ un presunto incumplimiento por la demora en el reembolso por parte de la
sociedad Fast Colombia S.A.S. - Viva Air Colombia (en adelante la sociedad investigada o Fast
Colombia}, aclarando lo siguiente:

10.1.1.1. Que el 06 de septiembre de 2018 adquirid unos tiquetes para la ruta Bogota-
Bucaramanga fecha de viaje el 12 de octubre de 2018, por un valor de $241.000.

10.1.1.2, Que solicité el reembolso del dinero cancelado por el vuelo a la sociedad Fast Colombia.—P

9 Ley 1437 de 2011

19 De conformidad con el articulo 1782 del Codigo de Comercio v el articulo 68 de la Ley 336 de 1998.
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10.1.1.3. Que la sociedad Fast Colombia reconocié la solicitud de reembolso, confirmando que se -
iba a realizar el mismo, pero a la fecha de presentacion de la queja (04 de junio de 2019) no se
habia realizado, de acuerdo con lo informado por el usuario.

10.4.1.4. Que mediante radicado 20191000199291 del 14 de junio de 2019, se realizé
requerimiento de informacion a la sociedad Fast Colombia.

10.1.1.5. Que de acuerdo con lo informado por la sociedad Fast Colombia, con Radicado
20195605720172 del 15 de agosto de 2019, el reembolso se encontraba aln en proceso.

10.2. Radicado 20195605497482

10.2.1. Mediante Radicado 20195605497482 de 05 de junio de 2019, el sefior Deiby Fabian
Castafieda Morales, informé un presunto incumplimiento por la demora en el reembolso por parte
de la sociedad Fast Colombia, aclarando lo siguiente:

10.2.1.1. Que realizo la compra de unos tiquetes aéreos con la aerolinea Fast Colombia.

10.2.1.2. Que el 15 de marzo de 2019, realizé la solicitud para el reembolso del valor cancelado
por el tiquete aéreo, recibiendo una respuesta por parte de la aerolinea informando que se
adelantara el procedimiento para efectuar el reembolso.

10.21.3. Que mediante radicado 2019100019291 del 14 de junic de 2019, se realizd
requerimiento de informacion a la sociedad Fast Colombia.

10.2.1.4. Que de acuerdo con lo informado por la sociedad Fast Colombia, con Radicado
20195605720172 del 15 de agosto de 2019, el reembolso se encontraba aln en proceso.

PRUEBAS

DECIMO PRIMERO: Como resultado de las actuaciones adelantadas de conformidad con lo
previsto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, dentro del expediente obran como prugbas las
siguientes:

11.1. Radicado 20195605493712
11.1.1. Documentales

11.1.1.1. Queja presentada con numero de radicado 20195605493712 del 04 de junio de 2019,
con sus respectivos anexos. (Folio 1)

11.1.1.2. Radicado 20191000199291 del 14 de junio de 2019, mediante el cual se realizo
requerimiento a la sociedad Fast Colombia. {Folios 3y 4)

11.1.1.3. Radicado 20195605720172 del 15 de agosto de 2019, mediante el cual la sociedad
Fast Colombia dio respuesta al requerimiento realizado por la Autoridad. (Folios 5 — 9)

11.2. Radicado 20195605497482
11.2.1. Documentales

11.2.1.1. Queja presentada con nimero de radicado 20195605497482 del 05 de junio de 2019,
con sus respectivos anexos. (Folio 2)

11.2.1.2. Radicado 20191000199291 del 14 de junio de 2019, mediante el cual se realizd
requerimiento a la sociedad Fast Colombia. (Folios 3y 4)‘1?
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11.2.1.3. Radicado 20195605720172 del 15 de agosto de 2019, mediante el cual a sociedad
Fast Colombia dio respuesta al requerimiento realizado por la Autoridad. (Folios 5-9)

DECIMO SEGUNDO: Que con fundamento en todo Io que se ha expuesto procedera esta
direccion a precisar la imputacion juridica que se formulara mediante este acto administrativo de
la siguiente manera:

12.1. Radicado 20195605493712

CARGO UNICO: Presunto incumplimiento al numeral 3.10.2.14.5. de los RAC, el cual
sefiala la inmediatez del reembolso a favor del pasajero.

El numeral 3.10.2.14.5. de los RAC estableci6 la obligacién de las empresas aéreas de proceder
con el reembolso a favor del pasajero en un término razonable, toda vez que indica unos plazos
para realizar la soficitud a la entidad bancaria, cabe resaltar que si bien puede contar un término
para poder realizar el analisis de si procede o no el reembolso a favor del usuario, éste debe ser
proporcional, sin que se creen falsas expectativas respecto al plazo en que se va a proceder con
el reembolso o si el mismo procede.

Ahora bien, en el presente caso presuntamente la sociedad Fast Colombia informé a la usuaria
que iba a proceder a realizar ef reembolso solicitado. Al reconocer que iba a realizar el mismo se
espera que sea en un término prudente, pues se crea asi una expectativa del usuario de recibir el
dinero cancelado en un plazo razonable.

De acuerdo con lo informado por la sociedad investigada en Ia respuesta al requerimiento
realizado por esta autoridad el reembolso continuaba en proceso, sumando un término superior a
diez {10) meses después de la solicitud del reembolso por parte del usuario, lo que conlleva a un
presunto incumplimiento en la inmediatez del reembolso, al no haber realizado el mismo de forma
efectiva y diligente.

Ast las cosas, posiblemente Fast Colombia infringié o dispuesto en el numeral 3.10.2.14.5. de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, por cuanto creé una expectativa al usuario respecto al
término en el que iba a proceder con el reembolso del valor cancelado por el tiquete aéreo, razon
por la cual esta Direccion deberé verificar si en efecto la sociedad incumplié o no con lo dispuesto
en la normatividad citada. En caso de que se verifique su incumplimiento, se impondré la sancion
sefialada en el literal (b} de la seccion 13.525 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

12.2, Radicado 20195605497482

CARGO UNICO: Presunto incumplimiento al numeral 3.10.2.14.5. de los RAC, el cual
sefala la inmediatez del reembolso a favor del pasajero.

Elnumeral 3.10.2.14.5. de los RAC estableci6 la obligacion de las empresas aéreas de proceder
con el reembolso a favor del pasajero en un término razonable, toda vez que indica unos plazos
para realizar fa solicitud a la entidad bancaria, cabe resaltar que si bien puede contar un término
para poder realizar el andlisis de si procede o no el reembolso a favor del usuario, éste debe ser
proporcional, sin que se creen falsas expectativas respecto al plazo en que se va a proceder con
el reembolso o si el mismo procede.

Ahora bien, en el presente caso presuntamente la sociedad Fast Colombia informé al usuario que
iba a proceder a realizar el reembolso solicitado. Al reconocer que iba a realizar el mismo se
espera que sea en un término prudente, pues se crea asi una expectativa del usuario de recibir el

dinero cancelado en un plazo razonab!W
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De acuerdo con lo informado por la sociedad investigada en la respuesta al requerimiento
realizado por esta autoridad el reembolso continuaba en proceso, sumando un término superior a
cinco (05) meses después de la solicitud del reembolso por parte del usuario, lo que conlleva a un
presunto incumplimiento en la inmediatez del reembolso, al no haber realizado el mismo de forma
efectiva y diligente.

Asi las cosas, posiblemente Fast Colombia infringié lo dispuesto en el numeral 3.10.2.14.5. de los
Reglamentos Aeronéauticos de Colombia, por cuanto cred una expectativa al usuario respecto al
término en el que iba a proceder con &l reembolso del valor cancelado por el tiquete aéreo, razén
por la cual esta Direccion debera verificar si en efecto la sociedad incumplié o no con lo dispuesto
en la normatividad citada. En caso de que se verifique su incumplimiento, se impondra [a sancion
sefialada en el literal (b) de la seccion 13.525 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

DECIMO TERCERO: Que en aplicacion al articulo 50 de la Ley 336 de 1996, en concordancia
con el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, esta Direccién inicia la presente investigacion
administrativa mediante la formulacién de cargos correspondientes, a la sociedad Fast Colombia
SAS - Viva Air Colombia identificada con NIT. 900313349 - 3, por la posible vuineracion a la
disposicion establecida en el numeral 3.10.2.14.5. de los RAC.

SANCION

DECIMO CUARTO: Que de encontrarse probada la existencia de las irregularidades, se
impondran las sanciones de los RAC", que sefialan lo siguiente:

14.1. Radicado 20195605493712

14.1.1. Presunto incumplimiento al numeral 3.10.2.14.5. de los RAC, el cual sefiala la
inmediatez del reembolso a favor del pasajero.

De encontrarse probada la infraccion al numeral 3.10.2.14.5. de los RAC, se impondra la siguiente
sancion:

“43.525 Sera sancionado(a) con multa equivalente a quince (15) salarios minimos legales
mensuales vigentes:

()

(b) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico que muestre mala
calidad o deficiencia en el servicio ofrecido a los usuarios.”

14.2. Radicado 20195605497482

14.2.1. Presunto incumplimiento al numeral 3.10.2.14.5. de los RAC, el cual sefiala la
inmediatez del reembolso a favor del pasajero.

De encontrarse probada la infraccion al numeral 3.10.2.14.5. de los RAC, se impondra la siguiente
sancion:

“13.525 Sera sancionado(a} con multa equivalente a quince (15) salarios minimos legales
mensuales vigentes:

()

1« Paragrafo, - £l raglamentc aerondutico fijara los criferios para la imposicion de las sanciones de que frata el presente
articulo.”
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(b) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico que muesire mala
calidad o deficiencia en ef servicio ofrecido a fos usuarios.”

DECIMO QUINTO: De acuerdo con o establecido en el articulo 36 de la Ley 1437 y cumpliendo
con los principios de celeridad y economia procesal en la presente Resolucion se realizara ia
acumulacion de los Radicados 20195605493712 y 20195605497482, por cuanto la sociedad Fast
Colombia S.A.S. — Viva Air Colombia presuntamente afecté a diferentes usuarios por
incumplimiento a disposiciones de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, y dado que las
citadas quejas son en contra del mismo investigado, este Despacho procede a acumularlas para
llevar una misma linea procesal. El mencionado articulo establece:

"ARTICULO 36. FORMACION Y EXAMEN DE EXPEDIENTES. Los documentos y diligencias
refacionados con una misma actuacion se organizardn en un solo expediente, al cual se

acumularan, con el fin de evitar decisiones confradictorias, de oficio o a peticion de interesado,
cualesguiera olros que se tramiten anie fa misma autoridad.

Si las actuaciones se tramitaren anfe distintas auforidades, la acumulacion se hara en fa entidad
u organismo donde se realizé la primera actuacion. Si afguna de ellas se opone a fa acumuiacion,
podré acudirse, sin mas tramite, al mecanismo de definicién de competencias administrativas.

Con los documentos que por mandato de la Constitucion Politica o de Ia ley tengan el caréacter de
reservados y obren dentro de un expediente, se hara cuademo separado.

Cualguier persona fendra derecho a examinar los expedientes en el estado en que se encuentren,
salvo los documentos o cuadernos sujetos a reserva y a obtener copias y certificaciones sobre fos
mismos, fas cuales se entregaran en los plazos sefialados en el articufo.(Subrayas fuera del texto

original)
DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO SEXTO: De igual manera al momento de imponer la sancion, si fuera el caso, se
valoraran las circunstancias que inciden para atenuar o agravar ia respectiva sancién, de
conformidad con la seccion 13.300 de los RAC que sefiala:

16.1. Atenuantes:
“13.300 De las circunstancias atenuantes y agravantes
(a) Son circunstancias que atentian la sancidn:
(1) No registrar sanciones dentro de los fres (3) afios anteriores.

(2) Presentarse voluntariamente ante Ia autoridad aeronéutica e informar sobre
la falta,

(3) Cualquier otra circunstancia demostrable que haga menos gravosa la
infraccion cometida, que implique ausencia de riesgos para la sequridad
aérea 0 de perjuicios para los ferceros.

PARAGRAFO: En caso de existir alguna de las anferiores circunstancias atenuantes, la
dependencia competente para sancionar, previa evaluacion de los fundamentos de hecho y de

derecho, disminuira el monto de fa mufta correspondiente hasfa en un 50 %, asignandole un
16.66% a cada una de las anteriores circunstancias de atenuacion.

16.2. Agravantes:
{b) Son circunstancias que agravan la sancion:

(1) El haber cometido la falfa para ejecutar u ocultar ofra. %‘)
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(2) La preparacion ponderada del hecho.
(3) Obrar en coparticipacion o con complicidad de otro.

(4) Ejecutar ef hecho u omisién aprovechando situacion de calamidad o
infortunio.

(5) Generar sifuacion de peligro con o sin consecuencias para la seguridad
operacional o la seguridad de la aviacion civi.

(6) No adoptar medidas preventivas para evitar o neutralizar las consecuencias
de la falta 0 no tomar medidas inmediatas para evitar su repeticion, cuando
gstas procedan.

(7) Hacer més nocivas las consecuencias de fa falta.
(8) La reincidencia.

(¢) En caso de reincidencia comprobada en refacion con la misma faita cometida dentro de los
tres (3) afios anteriores, la sancion impuesta conforme a los numerales siguientes, podra
duplicarse. La suspension de permisos o licencias que al duplicarse con ocasion de fa reincidencia
alcancen un término superior a ciento ochenta (180) dias calendario, podra convertirse en
cancelacion de dichos permisos o licencias.

(d) En caso de existir agravantes, a dependencia competente para sancionar, previa evaluacion
de los fundamentos de hecho y de derecho, aumentara el monto de la multa correspondiente en
un 8.33% por cada una de las anteriores circunstancias agravacion.

(e) La concurrencia de agravantes o atenuantes en la comision de la infraccion, se tendré en
cuenta para dosificar las sanciones en el momento procesal de emitir ef correspondiente faffo.

() En todo caso, los criterios para la dosificacién de fa sancién accesoria deben ser iguales o
tenidos en cuenta al momento de ser utilizados para la sancion principal.”

DECIMO SEPTIMO: Que se le concedera a la sociedad Fast Colombia S.A.S. - Viva Air Colombia
identificada con NIT. 900313349 - 3, un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la
notificacion del presente acto administrativo, para que ejerza su derecho de defensa y
contradiccion, presentando descargos, solicitando y/o aportando las pruebas que pretenda hacer
valer.

Los descargos deberan venir acompafiados de las fotocopias de los documentos que los
sustenten, ser suscritos por el representante legal de la sociedad investigada o sus apoderados.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ACUMULAR los Radicados 20195605493712 y 20195605497482 en
contra de la sociedad Fast Colombia S.A.S. — Viva Air Colombia identificada con NIT, 800313349
- 3, conforme a lo establecido en la parte considerativa en de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: INICIAR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra
la sociedad Fast Colombia S.A.S. - Viva Air Colombia identificada con NIT. 800313349 - 3, por
la presunta vulneracion a las disposiciones contenidas en los numerales 3.10.2.14.5. de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

ARTICULO TERCEROQ: CONCEDER a la sociedad Fast Colombia S.A.S. - Viva Air Colombia
identificada con NIT. 900313349 - 3, un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de Ia?P




RESOLUCION No. 11150 DE 18 0CTze  HojaNo. 9

“Por la cual se inicia una investigacion adminisirativa mediante la formulacién de pliego de cargos en contra
de la sociedad Fast Colombia S.A.S. — Viva Air Colombia”

notificacion del presente acto administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar las
pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 de 1996 y el
articulo 47 del Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
informéndole que el expediente se encuentra a su disposicién en las oficinas de la Direccion de
Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, ubicada en la Calle 83 Numero
9A-45 Piso 2 y 3 de la ciudad de Bogota, con el fin de que pueda revisar la informacion recaudada
por la Superintendencia de Transporte, de conformidad con el articulo 36 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a fravés de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en
el articulo 66 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, al representante legal o a quien haga sus veces de la sociedad Fast Colombia
S.A.S. - Viva Air Colombia identificada con NiT. 900313349 - 3.

ARTICULO QUINTO: Surtida la respectiva nofificacion, remitase copia de la misma a la Direccién
de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte de la Superintendencia
Delegada de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO SEXTO: Una vez se haya surtido la notificacién a la investigada, PUBLICAR el
contenide de la presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en fa
presente actuacion de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38
dela Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucién no procede recurso alguno de acuerdo con
lo establecido en el articulo 4712 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 201 1f3f'

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

_ o N ‘ 1150 18 0CT 2019
Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

on
M gff& {b UMJ. el LM
NDREA PORTILLO OROSI GuUl

Notificar:

FAST COLOMBIA S.A.S.

Feliz Antelo

Representante legal o quien haga sus veces

Via El Porvenir 500 Mt Después Del Tablazo Sec. Llano Grande
Ricnhegro / Anticguia.

Anexa: Ceriificado de existencia y reprasentacién legal de Fast Colombia S.A.S. (A 11 folios)
Proyectd: JEV.R.

12 *Articulo 47. Procedimiento administrative sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no
regulados por leyes especiales o por ef Cédigo Discipfinario Unico se sujefarén a las disposiciones de esta Parte Primera del
Codigo. Los preceptos de este Cidigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las acfuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podrén iniciarse de oficio o por solicifud de cualquier persona.
Cuando como resuffade de averiguaciones preliminares, la auforidad esfablezca que existen méritos para adelanfar un
procedimiento sancionatorio, asi lo comunicaré al interesado. Concluidas las averiguaciones prefliminares, si fuere del caso,
formuiara cargos mediante acto administrativo en el que sefialard, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las
personas naturales o jurfdicas objefo de fa investigacion, fas disposiciones presuntamente vuineradas y fas sanciones o medidas
que serian procedentes Este acto administrativo deberé ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisién

no procede recurso” (Negrita y subraya fuera del texto ariginal)
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Camara de Comercio

=+ §OLO CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA **
CODIGO DE VERIFICAGION SgEPcvHAUS

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
con fundamentc en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACICN Y DOMICILIC

NOMBRE o RAZON SOCIAL: FAST COLOMBIA S.A.S.

ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 200313349-3

ADMINISTRACION DIAN : BOGOTA GRANDES CONTRIBUYENTES
DOMICILIO : RIONEGRO

MATRICULA ~ INSCRIPCION

MATRICULA NO : 90875

FECHA DE MATRICULA : NOVIEMBRE 26 DE 2014

ULTIMO AROC RENOVADQ : 2019

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 28 DE 201%
ACTIVO TOTAL : 426,858,818,164.00

GRUPO NIIF : GRUPO I - NIIF PLENAS

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : VIA EL PORVENIR 500 MT DESPUES DEL TABLAZO SEC LLANC GRANDE
MUNICIPICO / DOMICILIO: 05615 — RIONEGRO

TELEFONC COMERCIAL 1 : 57432046458

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORIO

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREQ ELECTRONICO No. 1 : notificacignes.vvc@vivaair,com

SITIO WEB : www.vivaair.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : VIA EL PORVENIR 500 MT DESPUES DEL TABLAZC SEC LLANO
GRANDE

MUNICIPIO : 05615 — RIONEGRO

TELEFONO 1 ; 5743204646

CORREO ELECTRONICO : notificaciones.vvc@vivaair.com

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
De acuerdc cop leo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de
lo Contencipso Administrativo, SI AUTORIZO para gque me notifiguen personalmente a través del
correc eleckfonico de notificacidn : notificaciones.vvclvivaair.com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : H5111 - TRANSPORTE AFREQO NACIONAL BE PASAJEROS
ACTIVIDAD SECUNDARIA : H5112 - TRANSPORTE AEREQ INTERNACICNAL DE PASAJEROS

CERTIFICA — CONSTITUCION

POR DOCUMENTC PRIVADO DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2009 DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIC BAJO EL NUMERO 29234 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 26 DE
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NOVIEMBRE DE 2014, SE INSCRIBE : LA CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA FAST COLOMBIA
5.A.8..

CERTIFICA - CAMBIOS DE DCMICILIO
POR ACTA NUMERG 23 DEL 12 DE NOVIEMBRE DE 2014 DE UNICO ACCICNISTA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIC BAJO EL NUMERO 29249 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 26 DE NOVIEMBRE DE 2014, SE
INSCRIBE EL CAMBIO DE DOMICILIC DE : LA CIUDAD DE BOGOTA AL MUNICIPIC DE RIONEGRO (ANTICQUIA) .
ESTA INFORMACICN CORRESPONDE & LA REFORTADA POR LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA,

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTC  FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA

AC-1 20081228 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS RIONEGRO RMO9-29236 20141126
AC~2 20100329 UNICO ACCIONISTA RIONEGRO RMOS-29237 20141126
AC-4 20100608 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS RIONEGRO RMDO-22238 201411286
AC-6 20110131 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS RIONEGRO RM{UG-20229 20141126
AC~8 20110425 UNICO ACCIONISTA RIONEGRO BMO9-29240 20141126
AC-14 20130205 UNICO ACCIONISTA RICNEGRO R09-29241 20141126
AC-20 20131210 UNICO ACCIONISTA RICNEGRC RMOS-25242 201411246
AC-23 20141112 UNICO ACCIONISTA RICNEGED RM0O9-29249 20141126
DCC.PRIV. 20150624 REVISOR FISCAL RIONEGRO RM09-31652 20150724
DOC, PRIV, 20150819 REPRESENTACION LEGAL RICNEGRC RMO9- 31841 20150826
AC~4 20161105 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS RIONEGRO RM0O%-35849 20161117
DP-1 20170217 REVISOR FISCAL RIONEGRC RMO9-36849 20170221
AC-7 20170331 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS RIONEGRC RM09-38585 20170718
DE-. 20171228 REVISOR FISCAL MEDELLIN RMOS-25838 20171227
DE-. 20171227 REVISOR FISCAL MEDELLIN RMOG~398940 20171228
AC-10 20180307 ASAMBLEA DE ACCIONIBTAS RIONEGRO RM03-40742 20180325

CERTIFICA - VIGENCIA
VIGENCIA: QUE EL TERMING DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO.
CERTIFICA — OBJETQ SOCIAL
OBJETC  SCCIAL: LA SOCIEDAD PODRA ADELANTAR Y TRAMITAR TCDA CLASE DE  ACTIVIDADES PERMITIDAS
EN LAS REGLAMENTACIONES COLOMBIANAS. ASI MISMC PODRA EXPLOTAR COMERCIALMENTE DE LCS SERVICICS

LE {&) TRANSPORTE (1) AEREA EN TODAS SUS RAMAS, INCLUIDOS LCS SERVICIOS FOSTALES EN  TODAS
508 MODALIDADES, ASI MISMC COMC TODOS LCS SERVICICS RELACIONADOS CON LAS APLICACIONES

COMERCIALES, TECNICAS Y CIEWTIFICAS DE La AVIACION CIVIL, INCLUYENDO SERVICICS
AERCONAUTICOS Y AEROPORTUARIOS; (2) TERRESTRE EN TODAS SUS RAMAS; (3)MARITIMO, EN TODAS SUS
RAMAS; Y {4) MULTIMODAL; Y (B) SERVICIOS DE INGENIERTA Y MANTENIMIENTO,

ENTRENAMIENTO Y SERVICIOS DE APOYO QUE SEAN REQUERIDOS EN TODAS LAS MODALIDADES DE
TRANSPORTE, TODO DE ACUZRDO CCN LA LEGISLACION VIGENTE.

EN DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL LA SQCIEDAD PODRA: (1) OCUPARSE DE NEGOCIOS DE CONSTRUCCION
Y ADMINLSTRACION AERCQPUERTOS, ASI COMO DE OTRAS INSTALACIONES NECESARIAS PARA LA NAVEGACION

AEREA ; [(2) REVISAR, MANTENER Y REPARAR LAS AERCNAVES Y VEHICULOS TERRESTRES

ACCESORIOS; (3 CCHMPRAR Y VENDER CCMBUSTIBLES PARA DICHAS AERONAVES Y VEHICULOS; (4)
FOMENTAR EMPRESAS DEDICADAS AL TURISHMO; (5) PARTICIPAR EN EMPRESAS DE SEGUROS DE AVIACION; (6)
REPRESENTAR PERSONAS JURIDICAS O NATURALES, NACIONALES O EXTRANJERAS, QUE SE OCUPEN DE

NEGOCIAS IGUALES A SIMILARES A LOS DE LA SOCIEDAD; {7) ABRIR SUCURSALES; AGENCIAS O
ESTABLECIMIENTCS DE COMERCIO DENTRC Y FUERA DEL PAIS; (8) ADQUIRIR ACCIONES © CUOTAS EN

SOCIEDADES, ASOCIACIONES, CORPORACIONES O FUNDACIONES PREVIAMENTE CONSTITUIDAS, QUE TENGAN UN
OBJETA IGUAL, SIMILAR, CONEXC, COMPLEMENTARIA, NECESARIO O UTIL PARA EL DESARRCLLC DEL OBJETO
S0CIAL DE LA SOCIEDAD; (9) ENAJENAR ACCIONES Y DERECHCS EN SCCIEDADES, ASOCILACIONES,
CORPORACIONES O FUNDACIONES EN LAS QUE TENGA PARTICIPACION; (L0} ASUMIR CUALQUIER FORMA
ASOCIATIVA O DE COLABCRACICN EMPRESARIAL CON PERSONAS NATURALES O JURIDICAS PARA ADELANTAR
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ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL OBJETO SOCIAL, ASI COMO LAS CONEXAS O COMPLEMENTARIAS; (tl)
ADQUTRIR, ENAJENAR, GRAVAR, ADMINISTRAR, RECIBIR DAR 0O DAR EN ARRENDAMIENTO ¢ A CUALQUIER

OTRO TITULC TODA CLASE DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES, CORPORALES O INCORPCRALES; (12)
INTERVENIR, COMO ACREEDORA © COMO DEUDORA, EN OPERACICNES DE CREDITO, DANDO O RECIBIENDO LAS
GARANTIAS DEL CASO, CUANDO HAYA LUGAR A ELLAS; (13} CELEBRAR CCN ESTABLECIMIENTOS

DE CREDITO Y CON COMPARIAS ASEGURADORAS DE

TODA CLASE DE OPERACIONES PROFIAS DE SU OBJETO; (i4) GIRAR, ACEPTAR, ENDOGAR, ASEGURAR,
COBRAR ¥ NEGOCIAR TITULOS VALORES Y CUALQUIER OTRA CLASE DE CREDITOS; {15) - TRANSIGIR,
DESISTIR Y APELAR LAS DECISIONES DE JUECES, ARBITROS © DE AMIGARLES COMPONEDORES EN
LAS CUESTICONES EN QUE TENGA INTERES; {16} REALIZAR OPERACIONES DE TESORERIA,
INCLUYENDO LAS INVERSIONES TEMPORALES EN TITULOS DE RENTA FIJA  VARIABLE; (17) COMPRAR,
VENDER, DISTRIBUIR, IMPORTAR Y/O EXPORTAR TODA CLASE DE BIENES, MERCANCIAS, PRODUCTOS,
INSUMOS, MATERIAS PRIMAS, EQUIPCS, Y/O ARTICULOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLA DEL OBJETOC
SOCTAL; (18) PARTICIPAR <COMC OFERENTE EN LICITACIONES PUBLICAS, PRIVADAS, CONCURSQS E
INVITACIONES CUYo OBJETO SEA  CONTRATAR BIENES O SERVICIOS RELAGCIONADOS CAN S0 OBJETC
SOCIAL; (19) LLEVAR A CABC FROYECTOS DE DESARROLLC URBANISTICO, CONSTRUCCION DE
EDIFICACIONES Y OTRAS ACTIVIDADES URBANISTICAS; (20) CELEBRAR, EN COLOMBIA © EN EL EXTERICR,
TODA CLASE DE ACUERDOS, CONVENICS, CONTRATOS Y NEGOCIGS JURIDICOS TIPICOS O ATIPICOS, EN
TANTO CORRESPONDAN © TENGAN RELACION CON EL DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL, 0 CON EL
DESARROLLC DE OQPERACIONES SUBSIDIARIAS O COMPLEMENTARIAS —DE  AQUELLAS, INCLUYENDG  PERO
SIN LIMITARSE A: CONTRATOS U OPCIONES DE COMPRA O VENTA DE BIENES RELACIONADOS AL OBJETO
SOCIAL, CONTRATOS DE CUENTAS EN PARTICIPACION (TANTO PARTICIPE ACTIVO COMO PASIVO},
CONTRATCS DE USO DE FACILIDADES, ACUERDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS, ACUERDOS
DE ADMINISTRACION Y OPERACICN, CONTRATOS DE LICENCIA, CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO
FINANCIERO, CONTRAT(OS DE  FIDUCIA, MERCANTIL, .CONTRATOS DE CPERACION Y MANTENIMIENTO,
CONTRATOS DE MANDATO, CONTRATCS BE ASISTENCIA TECNICA 0 DE SERVICIOS TECNICOS,
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS Y‘CONSULTORIAS, CONTRATOS DE TRANSPORTE ( EN CUALQUIERA
DE SUS MODALIDADES}) Y EN GENERAL, TODOS- LOs ACTOS Y CONTRATOS PREPARATCORIOS,
COMPLEMENTARIOS, ACCESORIOS O DUE SE DERIVEN DE TODOS LOS ANTERIORES, LOS QUE SE RELACIONAN
CON LA EXISTENCIA, DEFENSA.Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD Y LAS DEMAS, QUE SEAN
CONDUCENTES AL BUEN LOGRO DE L3 FINES SOCIALES.

ESTA INFORMACION CORRESPONDE A,.%ﬁ REPORTADA POR LA CAMARA DE COMERCIC DE BOGOTA.

CERTIFICA — CAPITAL

TIPO DE CAPITAL VALCR ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 20.000.000.000,00

CAPITAL SUSCRITO 8.210.720.00C,00

CAPITAL PAGADO 8.210.72C0.000,00

CERTIFICA -~ SITUACIONES DE CONTROL Y GRUPOS EMPRESARIALES
FOR DOCUMENTO PRIVADO DEL 02 DE FEBRERO DE 2017 SUSCRITO POR REPRESENTANTE LEGAL, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 36858 DEL LIBRC IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 21 DE FEBRERO
DE 2017, SE COMUNICO QUE SE HA CONFIGURADO UNA SITUACION DE CONTROL:

SITUARCION DE CONTROL ENTRE LA SOCIEDAD I.A VIVA COLOMEIA §.L.U{CONTROLANTE) Y FAST COLOMBIA
3.A.S (CONTROLADA)

*% EMPRESA MATRIZ / CONTROLANTE : I.A VIVA COLOMBIA S.L.U
IDENTIFICACTION : B-405175

** EMPRESA SUBORDINADA / CONTROLADA : FAST COLOMBIA S5.A.S.
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MUNICIPIC : RICNEGRO
PAIS : Colombia

POR DOCUMENTO PRIVADC DEL 22 DE ENERC DE 2018 SUSCRITC POR REPRESENTANTES LEGALES, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIC BAJO EL NUMERC 40585 DEL LIBRC IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 13 DE MARZQO
DE 2018, SE COMUNICO QUE SE HA CONFIGURADO UN GRUPO EMPRESARIAL

GRUPC EMPRESARIAL ENTRE SOCIEDAD CONTROLANTE: VIVA LATINAMETICA S.A. SOCIERAD CONTROLADA:FAST
COLOMBIA S5.A.S.

*% EMPRESA MATRIZ / CONTROLANTE : VIVA LATINAMERICA S.A
SITUACICN DE CONTROL GRUPC EMPRESARIAL

IDENTIFICACION : 155600054

MUNICIPIO : FUERA DEL PAIS

DIRECCION : TCRRE DE LAS AMERICAS, TORRE B, PISO 15
PAIS : Panama

** EMPRESA SUBORDINADA / CONTROLADA : FAST COLOMBIA S.A.S.
MUNICIPIO : RIONEGRO
PAIS : Cclombla
CERTIFICA
JUNTA DIRECTIVA - PRINCIPALES
POR ACTA NUMERO 15 DEL 01 DE ABRIL DE 2019 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA

DE COMERCIC BAJO EL NUMERO 45785 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 18 DE JUNIO DE 2019,
FUERCN NOMBRALOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAL JUNTA RYAN DECLAN PAS LTO0Z6475
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 15 DEL 01 DE ABRIL DE 2019 DE ASAMBLEA DE ACCICNISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA
DE COMERCIC BAJC EL NUMERC 45785 DEL LIBRC IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 18 DE JUNIO DE 20195,
FUERCN NCMBRALDOS :

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRG PRINCIPAL JUNTA MAXWELL STEVEN PAS PRO980390
DIRECTIVA

PCR ACTA NUMERQ 15 DEL 0i DE ARRIL DE 2019 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA
DE COMERCIC BAJO EL NUMERC 45785 DEL LIBRC IX DEL REGISTRC MERCANTIL EL 18 DE JUNIO DE 2019,
FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAL JUNTA GOODE JOHN JAMES PAS PU6337927
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 15 DEL 01 DE ABRIL DE 2019 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA
DE COMERCIC BAJO EL NUMERDO 45785 DEL LIBRC IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 18 DE JUNIO DE 2019,
FUERCN NOMBRADOS

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
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MIEMBRO PRINCIPAL JUNTA MILLAR HOWARD PAS PD20B6064
DIRECTIVA

POR ACTA NOMERC 15 DEL 01 DE ABRIL DE 2019 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTIRADQ EN ESTA CAMARA
DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 45785 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 18 DE JUNIC DE 2019,
FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAL JUNTA YEPES JIMENEZ CARLOS RAUL cC 70,560,961
DIRECTIVA

POR ACTE NOMERO 15 DEL Ol DE ABRIL DE 2019 DE ASAMBLEA DE ACCICWISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA
DE COMERCIC BAJO EL NOMERQ 45785 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 18 DE JUNIO DE 2019,
FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE ] IDENTIFICACION
MIEMBRC PRINCIPAL JUNTA RUPERT JAMES STEBBINGS CE 331,307
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 15 DEL 01 DE ABRIL DE 2019 DE ASAMBLEA, PE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA
DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 45785 DEL LIBRO IX DEL REGISTRC MERCANTIL EL 18 DE JUNIC DE 2019,
FUERON NOMBRADOS :

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAL JUNTA VACANTE . EEEREEEE KK
DIRECTIVA
CERTIFICA

JUNTA DIRECTIVA - SUPLENTES

POR ACTA NUMERC 15 DEL 01 DE ABRIL DE 2019 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA
DE COMERCIC BAJO EL NUMERO 45785 DEL LIBRC IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 18 DE JUNIO DE 2019,
FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
MIEMBRO SUPLENTE DE JUNTA MULVIHILL BRIAN PATRICK PAS PV41{2881
DIRECTIVA

CERTIFICA — REPRESENTACION LEGAL
REPRESENTACION LEGAL: EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD TENDRA TRES (3} SUPLENTES
OUIENES REEMPLAZARAN AL PRINCIPAL EN LAS FALTAS ABSOLUTAS, TEMPORALES © ACCIDENTALES; UNC DE
ETLLOS SERA EL PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA JUNTA.
ESTA INFORMACTON CORRESPONDE A LA REPORTADA POR LA CAMARA DE COMERCICO DE BOGOTA.
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES — PRINCIPALES

POR ACTA NUMERC 21 DEL 20 DE JUNIO DE 2018 DE JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
~OMERCIO BAJC EL NUMERC 41686 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL. EL 22 DE JUNIO DE 2018, FUERON
NOMBRADOS

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
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REPRESENTANTE LEGAL ANTELO FELIX CE 821,635
CERTIFICA
REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES

POR ACTA NUMERO 20 DEL 24 DE ABRIL DE 2018 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA
DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 41197 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 0% DE MAYO DE 2018,
FUERCN NCMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER SUPLENTE DEL RAPF STEPHEN RICHARD CE 704,262
REPRESENTANTE LEGAL

POR ACTA NUMERC 9 DEL 16 DE NOVIEMBRE DE 2016 DE LA JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 35961 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 28 DE NGVIEMBRE DE 2016,
FUERCN NCMERADOCS

CARGQ NOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDC SUPLENTE DEL LOPEZ CAMPO ABEL DE JESUS CC 79,753,160
REPRESENTANTE LEGAL

CERTIFICA - ACLARACION A LA REPRESENTACION LEGAL

INSCRIPCION RENUNCIA: QUE SEGUN COMUNICACION DEL DIA 18 DE ABRIL DE 2017, INSCRITA EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO EL 05 DE MAYC DE 2017, BAJC EL NUMERC 37927 DEL LTBRQ IX, SE REGISTRO LA
RENUNCIA DE LA SERORA CATALINA JARAMILLC CARDONA AL CARGO DE PRIMER SUPLENTE DEL REPRESENTE
LEGAL, DE LA PERSONA JURIDICA DENOMINADA FAST COLOMBIA S.A.S. LO ANTERIOR DANDO CUMPLIMIENTO &
LO DISPUESTO EN LA SENTENCIA C-621 DE 2003 PROFERIDA POR LA CORTE CONSTITUCIONAL PARA EFECTOS DE
RESPONSABILIDAD.

CERTIFICA — FACULTADES Y LIMITACIONES

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: EL REPRESENTANTE LEGAL TENDRA LAS SIGUIENTES FUNCIONES Y
ATRIBUCIONES: A} REPRESENTAR A LA SQOCIEDAD JUDICIAL Y EXTRAJUDICIALMENTE, ANTE LOS
ACCIONISTAS, TERCEROS Y TODA CLASE DE AUTCRIDADES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS,
PUDIENDO WOMBRAR MANDATARIOCS ESPECIALES PFARA QUE REPRESENTEN LA SCCIEDAD CUANDO FUERE EL CASO;
B) EJECUTAR Y HACER EJECUTAR LOS ACUERDOS Y RESOLUCIONES DEL ACCICONISTA UNICO; C) REALIZAR
Y CELEBRAR LOS ACTOS Y CONTRATOS QUE TIENDAN A REALIZAR LOS FINES DE LA SOCIEDAD, SIN LIMITACION
DE CUANTIA; ; D) NCMBRAR Y REMOVER LIBREMENTE A LOS EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD; E) AL IGUAL QUE
LOS DEMAS ADMINISTRADORES, DEBERA RENDIR CUENTAS COMPROBADAS DE SU  GESTION AL FINAL DE
CADA EJERCICIO, DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN LA CUAL SE RETIRE DE SU CARGO. PARA
TAL EFECTO, SE PRESENTARAN LOS ESTADOS FINANCIEROS QUE FUEREN PERTINENTES, JUNTO CON
UN INFORME PDE GESTION, HASTA LA FECHA SOLICITADA; F) CUMFLIR LS DEMAS DEBERES QUE LE
SENALEN LOS

REGLAMENTOS DE LA SOCIEDAD Y LOS QUE LE CORRESPONDEN POR EL CARGO QUE EJERCE Y PARTICULARMENTE
VELAR PORQUE A TRAVES DE LA SOCIEDAD ¢ EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE CONSTITUYEN SU
QBJETC SOCIAL PRINCIPAL, NC FLUYAN O PASEN DINEROS DE ORIGEN ILICITC. G) DELEGAR DETERMINADAS
FUNCICNES PROPIAS DE SU CARGO DENTRC DE LOS LIMITES SENALADOS EN 1LQS ESTATUTCS; H) CUIDAR DE LA
RECAUDACION

E INVERSION DE LOS FONDOS DE LA SOCIEDAD; I} VELAR PORQUE TODOS LOS EMPLEADCS DE LA SOCIEDADR
CUMFLAN ESTRICTAMENTE SUS DEBERES Y PONER EN CONCCIMIENTC AL ACCIONISTA UNICO DE LAS
IRREGULARIDADES O FALTAE GRAVES QUE QCURRAN SCBRE ESTE PARTICULAR.
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ESTA INFORMACION CORRESPONDE A LA REPORTADA POR LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.
CERTIFICA
APODERADCS
FOR ESCRITURA PUBLICA NOMERC 2246 DEL 03 DE AGOSTO DE 2012 DE NOTARIA SEGUNDA DE RIONEGRO,

REGISTRADC EN ESTA CI ., DE COMERCIO BAJO EL NUMERC 427 DEL LIBRO V DEL REGISTRO MERCANTIL EL 26
DE NOVIEMBRE DE 2014, FUERON NOMBRADOS

CARGO NCMBRE IDENTIFICACION T. PROF
APODERADO LOPEZ CAMPO ABEL DE JESUS cc 79,753,160

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 2520 DEL 27 DE AGOSTO DE 2018 DE NOTARIA SEGUNDA DE RICNEGRO,
REGISTRADC EN ESTA CAMARA DE COMERCIC BAJO EL NOMERC 510 DEL LIBRG V DEL REGISTRO MERCANTIL EL 06
DE SEPTIEMBRE DE 2018, FUERON NOMBRADCS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
APODERADO TAKAHASHI GAVIRIA NICOLAS CC 98,549,305
KEITCHIRO

FOR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 297% DEL 02 DE OCTUBRE DE 2018 DE NQOTARIA SEGUNDA DEL CIRCULO DE
RIONEGRO, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO ELNUMERC 512 DEL LIBRO V DEL REGISTRO
MERCANTIL EL 02 DE OCTUBRE DE 2018, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMEBRE ‘ IDENTIFICACICN T. PROF
RPODERADA GENERAL JIMENEZ ZAPATA MARIA -CAMILA cc 1,128,281,860 227871

POR ESCRITURA PUBLICA NOMERO 408, PEL 20 DE FEBRERC DE 2017 DE NOTARIA SEGUNDA DE RIONEGRO,
REGISTRADC EN ESTA CAMARA DE COMERCEC BAJC EL NUMERC 461 DEL LIBRO V DEL REGISTRC MERCANTIL EL 07
DE MARZO DE 2017, FUERON NOMBRADOS @

CARGO NOMERE IDENTIFICACION T. PROF
APODERADO GENERAL BOTERO GHISAYS MANUELA CcC 1,128,268,767

CERTIFICA - PODERES

FACULTADES DE LOS APODERADOS:

ACTUACTIONES  DEL APGDERADC ABEL DE JESUS LOPEZ CAMPO: PARA QUE REALICE LAS SIGUIENTES
ACTUALIZACIONES EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD FAST COLOMBIA S.A.S (VIVACOLOMBIA) : A). REPRESENTACION:
PARA QUE REPRESENTE LA SOCIEDAD PODERDANTE EN TODOS LS PROCESOS Y ACTUACIONES QUE INICIE O EN
SU CONTRA SE INSTAUREN, DE CUALQUIER NATURALEZA, ANTE CUALQUIER JURISDICCION, ORDINARIA ©
ESPECIALIZADA, ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES, PERSONAS © ENTIDADES DE
DERECHO PUBLICO Y PRIVADO, INCLUYENDO EN EO5 PROCESQS ADMINISTRATIVOS EL EJERCICIO DE TODOS LOS
DERECEOS ¥ RECURSOS DE LA WIA GUBERNATIVA. EL APODERADO ESTA FACULTADC PARA REPRESENTAR LA
SOCIEDAD PODERDANTE ANTE CUALQUIER CORFORACION, ENTIDAD, FUNCIONARIO O EMPLEO DE LA RAMA
EJECUTIVA, LEGISLATIVA O JUDICIAL Y SUS ORGANOS VINCULADOS © ADSCRITCS, O ANTE EL MINISTERIO
PUBLICO, ASI CCMO ENTIDADES DE DERECHO PRIVADO, PRESENTAR PETICICNES, ADELANTAR ACTUACIONES,
ASISTIR A DILIGENCIAS, YA SEA QUE LA SOCIEDAD PODERDANTE ACTUE COMO SUJETO ACTIVO, PASIVO,
DEMANDANTE, DEMANDA O EN CALIDAD DE TERCERO; DE IGUAL FORMA EL APODERADO QUEDA FACULTADC PARA
INICIAR O SEGUIR HASTA SU TERMINACION LOS PROCESOS, ACTUACIONES Y DILIGENCIAS CORRESPONDIENTES
DE MANERA QUE SE ASUMA LA PERSONERIA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE CUANDOQ SE ESTIME CONVENIENTE O
SEA NECESARIO, DE MODO QUE EN NINGUN MOMENTO ESTA CAREZCA DE REPRESENTACION. EL APODERADO QUEDA
FACULTADC PARA RECIBIR NOTIFICACIONES EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD PODERDANTE EN
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TODA CLASE DE PRCCESOS Y ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES. LAS FACULTADES QUE BSE
CONFIEREN A LOS APCDERADOS SON TODAS LAS QUE COMO PARTE ACTORA Y OPOSITORA LA SOCIEDAD
PODERDANTE TENGA LA NECESIDAD DE EJECUTAR EN CUALQUIERA CLASE DE ACTUACIONES O PROCESCS, ENTRE
LOS CUALES SE COMPRENDEN 10S SIGUIENTES: INSTAURAR. Y. RESPONDER DEMANDAS, PROPONER EXCEPCIONES;
SOLICITAR PRUEBAS, INTERVENIR EN LA PRACTICA DE ESTAS; ABSCLVER INTERRCGATORICS DE PARTE,
INTERPONER RECURSOS, TRANSIGIR, CONCILIAR, DESISTIR, RECIBIR, SUSTITUIR, REASUMIR, TACHAR
DOCUMENTOS, RECUSAR, ALLANARSE A LA DEMANDA, Y TCDAS AQUELLAS GESTICNES PERTIMENTES PARA LA
PROTECCION DE LOS INTERESES DE LA SOCIEDAD PERTINENTE. B) TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO; PARA QUE
SOMETA A LA DECISION DE ARBITRGS CONFORME AL LIBRO TERCERO, SECCION QUINTA, TITULC XX¥III, DEL
COQIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL, LAS CONTROVERSIAS SUSCEPTIBLES DE TRANSACCION RELATIVAS A LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD PODERDANTE Y PARA QUE LA REPRESENTE DONDE SEA NECESARIC
EN LOS PROCESOS ARBITRALES. C) UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES: PARA QUE REPRESENTE A& LA
SQCIEDAD FODERDANTE EN CUALQUIER TIPCO DE ACTUACION, PROCESO, NEGOCIACION, O TRAMITE QUE INICIE ©
EN SU CONTRA SEA INICIADC, POR Y ANTE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES,
PRINCIPALMENTE LA U,A.E. AERONAUTICA CIVIL COLOMBIANA Y LA U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES, SIN EXCLUIR POR ESTE HECHC LAS DEMAS. D) DESISTIMIENTO: PARA QUE DESISTA
ENTRE OTROS, PERO SIN LIMITARSE DE LOS PROCESOS, RECLAMACIONES, GESTIONES O ACTUACIONES EN CUE
INTERVENGA A NOMBRE DE LA SCOCIEDAD PODERDANTE, DE LOS RECURS0S QUE EN ELLOS SE INTERPONGAN Y DE
LOS INCIDENTES QUE SE PRCMUEVAN. E) SUSTITUCION: PARA QUE EL APODERADO SUSTITUYA TOTAL O
PARCIALMENTE EL PRESENTE PODER Y REVOQUE SUSTITUCIONES. F) PODERES ESPECIALES: EL APODERADO
PODRA  CONSTITUIR APODERADOS  ESPECIALES PARA TOPA CLASE DE  PROCESOS Y DILIGENCIAS,
ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES DONDE SE VEA COMPROMETIDA LA SQCIEDAD. G) GENERAL: EN GENERAL PARA
QUE ASUMA LA PERSCNERIA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE CUANDC LO ESTIMEN CONVENIENTE Y NECESARIC, DE
TAL MODO QUE LA PRESENTE ENUMERACION DE FACULTADES DEBE ENTENDERSE COMO ENUNCIATIVA Y NO
TAXATIVA; POR LC TANTO, EL APODERADO ESTA FAQULTADO PARA EJERCER TODAS LAS GESTIONES TENDIENTES
A LA DEFENSA DE LOS INTERESES DE LA SOCIEDAD, SIN NINGUNA RESTRICCION EN CUALQUIER CLASE DE
ACTUACION © PROCESC DE CARACTER ADMINISTRATIVO O JUDICIAL. ESTA INFORMACION CORRESFONDE & LA
REPCRTADA POR LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.

ACTUACIONES PARA LAS APCDERADAS MANUELA BOTERO GHISAYS Y MARIA CAMILA JIMENEZ ZAPATA: Aj
REPRESENTACION: PARA QUE REPRESENTEN LA SCCIEDAD PODERDANTE EN TODOS LOS PROCESCS Y ACTUACIONES
QUE INICIE O EN SU CONTRA SE INSTAUREN, DE CUALQUIER NATURALEZA, ANTE CUALQUIER JURISDICCION,
ORDINARIA © ESPECIALTZADA, ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES, PERSONAS O
ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO Y PRIVADC, INCLUYENDO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EL EJERCICIO
DE TODOS LOS DERECHOS Y RECURSCS DE LA VIA GUBERNATIVA. LAS APODERADAS ESTAN FACULTADAS PARA
REPRESENTAR LA SOCIEDAD PODERDANTE ANTE CUALQUIER CCORPORACION, ENTIDAD FUNCIONARIO O EMPLEADO DE
LA RAMA EJECUTIVA, LEGISLATIVA O JUDICIAL Y S8US ORGANOS VINCULADOS O ADSCRITOS, O ANTE FL
MINISTERIC PUBLICO, ASI COMO ENTIDADES DE DERECHCQ PRIVADO, PRESENTAR PETICIONES, ADELANTAR
ACTUACIONES, ASISTIR A DILIGENCIAS, YA SEA QUE LA SCCIEDAD PODERANTE ACTUE COMO DEMANDANTE, COMO
DEMANDADA O EN CALIDAD DE TERCERO; DE IGUAL FORMA LOS APODERADCS QUEDAN FACULTADOS PARA INICIAR
O SEGUIR HASTA SU TERMINACION LOS PROCESOS, ACTUACICNES Y DILIGENCIAS CORRESPONDIENTES DE MANERA
QUE SE ASUMA LA PERSONERIA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE CUANDO SE ESTIME CONVENIENTE © SEA
NECESARIC, DE MODO QUE EN NINGUN MOMENTC ESTA CAREZCA DE REPRESENTACION. LAS APODERADAS QUEDAN
FACULTADAS PARA RECIBIR NOTIFICACIONES EN NOMBRE ¥ REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD PODERDANTE EN
TODA CLASE DE PRCCESOS Y ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES LAS FACULTADES QUE SE
CONFIEREN A LAS APODERADAS SON TODAS LAS QUE COMO PARTE ACTCRA ¥ OPCSITORA LA SOCIEDAD
FODERDANTE TENGA LA NECESIDAD DE EJECUTAR EN CUALQUIERA CLASE DE ACTUACIONES C PROCES0OS, ENTRE
LOS CUALES SE COMPRENDEN LOS SIGUIENTES: INSTAURAR Y RESPONDER DEMANDAS, PROPONER EXCEPCIONES;
SOLICITAR PRUEBAS, INTERVENIR EN LA PRACTICA DE ESTAS; ABSOLVER INTERRCGATORIOS DE PARTE,
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INTERFONER RECURS0S, TRANSIGIR, CONCILIAR, DESISTIR, RECIRIR, SUSTITUIR, REASUMIR, TACHAR
DOCUMENTOS, RECUSAR, ALLANARSE A LA DEMANDA, E.T.C. B) TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO: PARA OQUE
SOMETAN & LA DECISION DE ARBITROS CONFORME AL LIBRO TERCERQ, SECCION QUINTA, TITULO XXXIII, DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL, LAS CONTROVERSIAS SUSCEPTIBLES DE TRANSACCION RELATIVAS A LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD PODERDANTE Y PARA QUE LA REPRESENTE DONDE SEA NECESARIO
EN LOS PROCESOS ARBITRALES. C) UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES: PARA QUE REPRESENTEN A LA
SOCTEDAD PODERDANTE EN CUALQUIER TIPC DE ACTUACION, PROCESC, NEGOCIACION, O TRAMITE QUE INICIE O
EN SU CONTRA SEA INICIADO, POR Y ANTE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES,
PRINCIPALMENTE LA U.A.E. AERONAUTICA CIVIL COLOMBIANA Y LA U.A.E. DIRECCION DE IMEUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES, SIN EXCLUIR POR ESTE HECHC LAS DEMAS. D) DESISTIMIENTO: PARA QUE HESISTAN DE
LOS PROCESCS, RECLAMACIONES. GESTIONES O ACTUACIONES EN QUE INTERVENGAN A NOMBRE RPE LA SOCIEDAD
PODERDANTE DE LOS RECURSOS QUE EN ELLOS SE INTERPONGAN Y DE LOS INCIDENTES QUE SE -PROMUEVAN. E}
SUSTITUCION: PARA QUE LAS APODERADAS SUSTITUYAN TOTAL O PARCIALMENTE EL PRESENTE PODER Y
REVOQUEN SUSTITUCIONES. F) PODERES ESPECIALES: LAS APODERADAS PODRAN CONSTITUIR APODERADOS
ESPECIALES PARA TODA CLASE DE PROCESOS Y DILIGENCIAS, ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES DONDE SE VEA
COMPROMETIDA LA SOCIEDAD. G) GENERAL: EN GENERAL PARA QUE ASUMAN LA PERSONERIA DE LA SOCILEDAD
PODERDANTE CUANDO LO ESTIMEN CONVENIENTE Y NECESARIO, DE TAL #MODO QUE LA PRESENTE ENUMERACION DE
FACULTADES DEBE ENTENDERSE COMO ENUNCIATIVA Y NO TAXATIVA; POR LG TANTO, LAS APODERADAS ESTAN
FACULTADOS PARA EJERCER TODAS LAS GESTIONES TENDIENTES A LA DEFENSA DE LOS INTERESES DE LA
SOCIEDAD, SIN NINGUNA RESTRICCION EN CUALQUIER CL&SE DE ACTUACION O PROCESC DE CARACTER
ADMINISTRATIVO O JUDICIAL,

SE LE OTORGA A LA APODERADA MANUELA BOTERQ GHISAYS ADICIONALMENTE PARA QUE EJERZA LA
REPRESENTACION LEGAL DE FAST COLOMBRIA 5.A.S. PARA FINES JUDICIALES.

PODER: QUE POR ESCRITURA PUBLICA NRO. 2520 DE LA NOTARIA SEGUNDA DEL CIRCULO DE RIONEGRO, DEL DiA
27 DE AGOSTO DEL ANO 2018, INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL DIA 06 DE SEPTIEMBRE DEL aNo
2018 BAJO EL NRO, 510 DEL LIBRO V SE LE CONFIERE PODER GENERAL A NICOLAS KEIICHIRO TAKAHASHI
GAVIRIA, IDENTIFICADO CON CEDULA COLOMEIANA NRO. 98.549.305. PARA QUE REALICE LAS SIGUIENTES
ACTUACTONES EN NOMBRE DE LA SOCTEDAD FAST COLOMBIA $.A.S.: A) DECLARACIONES ADUANERAS: SUSCRIBIR
Y PRESENTAR LAS DECLARACIONES Y DOCUMENTOS RELATIVOS A LOS REGIMENES DE IMPORTACION, EXPORTACION
vy TRANSITO ADUANERC EN LA FORMA, QEORTUNIDAD Y MEDIC SENALARO PCR LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES. B) TRAMITES EN. MATERIA ADUANERA: PARA QUE ELABORE, FIRME Y PRESENTE ANTE LA
AUTORIDAD COMPETENTE SOLICITUDES DE INFORMACION Y CERTIFICACIONES EN MATERIA ADUANERA, ¥ DE
RESPUESTA A INFORMES, REQUERIMIENTOS, CERTIFICACIONES Y DEMAS SOLICITUDES QUE REALICE LA
AUTORIDAD COMPETENTE EN MATERIA ADUANERA O DE COMERCIO EXTERIOR EN EL DESARROLLO DE ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS OUE INVOLUCREN A LA SOCIEDAD PODERDANTE. C) CANCELACION DE TRIBUTOS ADUANERCS Y
SANCIONES: PRESENTACION DE DECLARACION CONSOLIDADA DE PAGOS Y CANCELAR 1OS CORRESPONDIENTES
TRIBUTOS ADUANEROS Y/O SANCIONES ADUANERAS. D} TRAMITES CON MERCANCIAS: OBTENER EL LEVANTAMIENTO
AUTOMATICC DE LAS MERCANCIAS IMPORTADAS BAJO CUALQUIER MODALIDAD. E) DESIGNACION: PARA QUE
DESTGNE A LOS REPRESENTANTES ADUANEROS, AUXILIARES O AGENTES ADUANEROS SEGUN LO REQUIERA LA
SOCIEDAD PODERDANTE Y DANDO ABLICACION A LA NORMATIVIDAD ADUANERA VIGENTE. F) PODERES
ESPRCIALES: EL APODERADO PODRA CONSTITUIR APODERADOS ESPECIALES PARA DILIGENCIAS ADUANERAS EN
DONDE SE VEA COMPROMETIDA LA SOCIEDAD. G) GENERAL: EN GENERAL PARA QUE REPRESENTE A LA SOCIEDAD
FODERDANTE CUANDO SEA NECESARIO, RESPECTO DE LOS TRAMITES EN MATERIA ADUANERA Y DE COMERCIO
EXTERIOR REALIZADOS EN DESARROLLO DEL PRESENTE PODER Y DIRIGIDOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES Y DEBERES DE DICHA SOCIEDAD DE TAL MODO QUE LA PRESENTE ENUMERACION DE FACULTADES
DEBE ENTENDERSE COMO ENUNCIATIVA Y NO TAXATIVA, POR LO TANTO, EL APODERADO ESTA FACULTADO PARA
S JERCER TODAS LAS GESTIONES TENDIENTES AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ADUANERAS DE LA
SOCTEDAD FAST COLOMBIA S.A.S EN CUALQUIER CLASE DE TRAMITE DE CARACTER ADUANERO ¥ DE COMERCIO
EXTERTOR QUE SEA NECESARIO PARA ESTO. F) NOTIFICACIONES: PARA QUE SE NOTIFIQUE DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS QUE SEAN EMITIDOS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN MATERIA TRIBUTARIA Y
~AMBIARTA OUE SE GENEREN COMO CONSECUENCIA DE LOS TRAMITES REALIZADOS EN CUMPLIMIENTO DE LAS
FACULTADES OTORGADAS MEDIANTE ESTE PODER LAS CUALES EJERCERA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES
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¥ OBLIGACIONES DE LA SCCIEDAD PODERDANTE. VIGENCIA: EL PODER QUE MEDIANTE ESTE DOCUMENTO SE
OTORGA, ESTARA VIGENTE PCR UN TERMINO INDEFINIDO.

PODER GENERAL A NOMBRE DE LA ABOGADA MARIA CAMILA JIMENEZ ZAPATA, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE
CIUDADANIA NUMERC 1.128.281.860, PARA QUE REALICE LAS SIGUIENTES ACTUACIONES EN NOMBRE DE LA
SOCIEDAD FAST COLCMBIA S.A.S5.: &) REPRESENTACION: PARA QUE REPRESENTE LA SOCIEDAD PODERDANTE EN
TODOS LOS PROCESO8 Y ACTUACIONES QUE INICIE O EN SU CONTRA SE INSTAUREN, DE CUALQUIER
NATURALEZA, ANTE CUALQUIER JURISDICCION, ORDINARIA O ESPECIALIZADA, ANTE LAS AUTQRIDADES
ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES, PERSONAS O ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO Y PRIVADO, INCLUYENDC EN
L3S PRCCESCS ADMINISTRATIVOS EL EJERCICIC DE TODOS LOS DERECHOS Y RECURS0S DE LA VIA
GUBERNATIVA. LOS APODERADOS ESTAN FACULTADOS PARA REPRESENTAR LA SOCIEDAD PODERDANTE ANTE
CUALQUIER CORPORACION, ENTIDAD, FUNCIONARIO ¢ EMPLEADC DE LA RAMA EJECUTIVA, LEGISLATIVA O
JUDICIAL Y SUS ORGANCS VINCULADOS O ADSCRITCOS, O ANTE EL MINISTERIO PUBLICO, ASI COMO ENTIDADES
DE DERECHO PRIVADO, PRESENTAR PETICICNES, ADELANTAR ACTUACIONES, ASISTIR A DILIGENCIAS, YA SEA
QUE LA SOCIEDAD PODERDANTE ACTUE COMO DEMANDANTE, COMO DEMANDADA C EN CALIDAD DE TERCERO; DE
IGUAL FCRMA LOS APODERADOS QUEDAN FACULTADOS PARA INICIAR O SEGUIR HASTA SU TERMINACICH LOS
PROCESOS, ACTUACIONES Y DILIGENCIAS CORRESPONDIENTES DE MANERA QUE S8 ASUMA LA PERSONERIA DE LA
SOCIEDAD PODERDANTE CUANDO SE ESTIME CONVENIENTE O SEA NECESARIO, DE MODO QUE EN NINGUN MOMENTO
ESTA CAREZCA DE REPRESENTACICN. EL APODERADO QUEDA FACULTADC PARA RECIBIR NOTIFICACIONES EN
NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD PODERDANTE EN TCDA GLASE DE PROCESOS Y ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES. LAS FACULTADES QUE 3E CONFIEREN A LOS APCDERADOS SCN TODAS LAS QUE
COMO PARTE ACTORA Y OPOSITORA LA SOCIEDAD PODERDANTE TENGA LA NECESIDAD DE EJECUTAR EN
CUALQUIERA CLASE DE ACTUACIONES O PROCESQS, ENTRE LOS CUALES SE COMPRENDEN LOS SIGUIENTES:
INSTAURAR Y RESPONDER UDEMANDAS, PROPONER EXCEPCIONES; SOLICITAR PRUEBAS, INTERVENIR EN L&
PRACTICA DE ESTAS; ABSOLVER INTERROGATORIOS DE PARTE, INTERPONER RECURSQS, TRANSIGIR, CONCILIAR,
DESISTIR, RECIBIR, SUSTITUIR, REASUMIR, TACHAR DOCUMENTOS, RECUSAR, ALLANARSE A LA DEMANDA,
E.T.C. B} TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO: PARA QUE SOMETA A LA DECISION DE ARBITRO CONFORME AL LIBRO
TERCERO, SECCION QUINTA, TITULO XXXIII, DEL CODIGO DEL PROCEDIMIENTO CIVIL, LAS CONTROVERSIAS
SUSCEPTIBLES DE TRANSACCION RELATIVAS A LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD PODERDANTE Y
PARA QUE LA REPRESENTE DONDE SEA NECESARIO EN 1L0OS PROCESCS ARRBITRALES. C) UNIDADES
ADMINISTRATIVAS ESPECIALES: PARA QUE REPRESENTEN A LA SOCIEDAD PODERDANTE EN CUALQUIER TIPO DE
ACTUACION, PROCESO, NEGOCIACION, O TRAMITE QUE INICIE C EN SU CONTRA SEA INICIADC, POR Y ANTE
LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES, PRINCIPALMENTE LA U.A.E. AERONAUTICA CIVIL
COLOMBIANA Y LA U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, SIN EXCLUIR POR ESTE HECHO
LAS DEMAS. D)} DESISTIMIENTO: PARA QUE DESISTAN DE LOS PROCESOS, RECLAMACIONES, GESTIONES O
ACTUACICNES EN QUE INTERVENGAN A NOMBRE DE LA SOCILEDAD PCDERDANTE, DE LOS RECURSOS QUE EN ELLOS
SE INTERFONGAN Y DE LOS INCIDENTES QUE SE PROMUEVAN. E) SUSTITUCION: PARA QUE LOS APODERADOS
SUSTITUYAN TOTAL O PARCIALMENTE EL PRESENTE PODER Y REVOQUEN SUSTITUCIONES. F) PODERES
ESPECIALES: LOS APODERADOS PODRAN CONSTITUIR APODERADOS ESPECIALES PARA TODA CLASE DE PRCCESOS Y
DILIGENCIAS, ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES DONDE SE VEA COMPROMETIDA LA SOCIEDAD. G) GENERAL: EN
GENERAL PARA QUE ASUMAN LA PERSONERIA DE LA SOCIEDAD. PODERDANTE CUANDO LO ESTIMEN CONVENIENTE Y
NECESARIO, DE TAL MCODC QUE LA PRESENTE ENUMERACION DE FACULTADES DEBE ENTENDERSE COMO
ENUNCIATIVA Y MO TAXATIVA; POR LO TANTQ, LOS APODERADOS ESTAN FACULTADOS PARA EJERCER TODAS LAS
GESTIONES TENDIENTES A LA DEFENSA DE LOS INTERESES DE LA SCCIEDAD, SIN NINGUNA RESTRICCION EN
CUALQUIER CLASE DE ACTUACION O PROCESO DE CARACTER ADMINISTRATIVO O JUDTCTAL.

CERTIFICA

REVISOR FISCAL — PRINCIPALES
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CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUENO
FAST COLOMBIA S.A.S.
Fecha expedicién: 2019/10/18 - 10:06:15

:\
Camara de Comercio

*+ SOLO CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA ***
CODIGO DE VERIFICACION SgEPcvHAUS

FOR ACTA NUMERO 1 DEL 25 DE MARZO DE 2015 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA
DE COMERCIO BAJC EL NUMERC 20823 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 22 DE JUNIO DE 2015,

FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
FIRMA REVISORA FISCAL KPMG 5.A.S. NIT 860000846-4 1

POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 10 DE JULIO DE 2019 DE FIRMA REVISORIA FISCAL, B®EGISTRADO EN ESTA
cAMARA DF CCMERCIC BAJO EL NUMERO 45093 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL. EL 11 DE JULIC DE

2019, FUERON NCMBRADOS :

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL PRINCIPAL LOPEZ VARGAS DIEGO ALBERTO cCc 1,020,731,880 173862-T
ENTIDAD: 8600008464 - KPMG
5.A.5.
CERTIFICA

REVISOR FISCAL - PRIMEROS SUPLENTES

POR DOCUMENTO PRIVADD DEL 12 DE ABRIL DE 2019 DE FIRMA REVISORA FISCAL, REGISTRADRO EN ESTA CAMARA
DE COMERCIC BAJO EL NUMERO 45106 DEL LIBRC IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 26 DE ABRIL DE 2019,

FUERON NCOMBRADOS =

CARGO NOMERE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL SUPLENTE TOBON ATEHORTUA ANDRES cc 1,037,592,672 245002
FELIPES
ENTIDAD: 8600008464 - KPMG
LTDA-

INFORMA — REPORTE A ENTIDADES MUNICIPALES

QUE LA MATRICULA DEL COMERCIANTE Y/O. ES$TABLECIMIENTG DE COMERCIQ LOCALIZADO EN LA DIRECCION QUE
APARECE REPORTADA EN ESTE CERTIFICRDO, SE INFORMO A LAS SECRETARIAS DE PLANEACION, SALUD,
GOBTERNC, HACIENDA MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DE RIONEGRC Y BOMBEROS, A EXCEPCION DE AQUELLOS
CASCS QUE NO APLIQUE. LOS DATGS CONTENIDOS EN ESTA SECCION DE INFORMACION COMPLEMENTARIA, NO
HACEN PARTE DEL REGISTRO PUBLICO MERCANTIL, NI SON CERTIFICADOS POR LA CAMARA DE COMERCIO EN

EJERCICIO DE SUS FUNCIONES LEGALES.

CERTIFICA

LA TINFORMACION ANTERICR HA S5IDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULAR Y RENOVACION
DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE
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ESTA ES UNA NOTIFICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO RESPONDA ESTE
MENSAIE

Sefior(a)
Representante Legal

FAST COLOMBIA S.A.S.

De acuerdo a lo establecido en la Cdmara de Comercio de del Oriente Antiogquefio y en cumplimiento del
articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el (los)
documento(s) anexo(s) se remite copia Integra de la(s) resolucidn{mes) indicada(s) en el asunto del presente
mensaje de datos y se le informa que |los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante quienes
deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacién:

Procede Recurso de Reposicidn ante la/el Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte dentro de {os 10 dias habiles siguientes a la presente notificacion.

L] NO X

Procede Recurso de Apelacién ante |a Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la presente notificacidn,

sl NO X

Procede Recurso de Queja ante la Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la presente notificacidn,

Sl NO X

Si la(s) resolucién(es} en mencidn corresponde(n) a apertura{s} de investigacidn, procede la presentacidn
de descargos, para su Radicacion por escritoc ante la Superintendencia de Puertos y Transporte cuenta con el
plazo indicado en la parte resolutiva de la{s} resolucién(es) que se notifica(n) por el presente medio.

En el evento de presentar algun inconveniente relacionado con la visualizacién de los documentos que se
adjuntan al presente mensaje de datos, agradecemos hacerlo conocer de inmediato al correo
electrénico notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co con el fin de poderle suministrar el
correspondiente soporte técnico.

Atentamente,

SANDRA LILIANA UCROS VELASQUEZ.
GRUPO APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA
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Certificado de comunicacion electronica . . ‘
‘ ” El servicio de envios 4%
Email certificado de Colombia -

Identificador del certificado: E17881096-5

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: Superintendencia de Puertos y Transportes (CC/NIT 800170433-6)

Identificador de usuario: 403784

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones £n Linea <403784@certificado.4-72.com.co>
{reenviado en nombre de Notificaciones En Linea <notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co>)

Desting: notificaciones.vvc@vivaair.com

Fecha y hora de envio: 23 de Octubre de 2019 (08:21 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 23 de Octubre de 2019 (08:21 GMT -05:00)

Asunto: Notificacion Resolucidn 20195500111505 (EMAIL CERTIFICADO de natificacionesenlinea@supertransporte.gov.co)
Mensaje:

ESTA ES UNA NOTIFICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO RESPONDA ESTE MENSAJE

Sefior(a)

Representante Legal

FAST COLOMBIA S.A5.

De acuerdo a lo establecido en la Camara de Comercio de del Oriente Antioguefio y en cumplimiento del articulo 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de io Contencioso Administrativo, en el (los) documento(s) anexo(s) se
remite copia [ntegra de la{s) resolucién{mes) indicada(s) en el asunto del presente mensaje de datos y se le informa que
fos recursos que legalmente proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse los mismaos, se relacionan a
continuacion:

Procede Recurso de Reposicidn ante la/el Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
dentro de los 10 dias habiles siguientes a [a presente notificacidn.

SI NO X
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Codigo Postal- 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogota D.C.

Procede Recursa de Apelacion ante fa Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10 dias hébiles
siguientes a la presente notificacion.

51 NO X

Procede Recurso de Queja ante [a Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias habiles siguientes ala
presente notificacion.

S NO X

Si la(s) resolucién{es) en mencidn corresponde{n) a apertura(s) de investigacién, procede la presentacién de descargos,
para su Radicacion por escrito ante la Superintendencia de Puertos y Transporte cuenta con el plazo indicado en la
parte resolutiva de la(s) resolucion(es) que se notifica(n) por el presente medio,

En el evento de presentar algin inconveniente relacionado con la visualizacion de los documentos que se adjuntan al
presente mensaje de datos, agradecemos hacerla conocer de inmediato al correo electrénico
notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co<mailto:notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co> con el fin de
poderle suministrar e! correspondiente soparte técnico.

Atentamente,

SANDRA LILIANA UCROS VELASQUEZ.

GRUPO APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA

Adjuntos:
| ) l Content0-text-htmil Ver archivo adjunto.
Tk
4= Contentl-application-20195500111505.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.



