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Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCION No. DE 10975 1E 00T L9

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacién de pliego de
cargos contra el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CARTAGENA"

LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley
336 de 1996, la Ley 1437 de 2011, Ley 769 de 2002, el Decreto 1079 de 2015 y el Decreto
2409 de 2018

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que “fffos servicios
pliblicos son inherentes a la finafidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del ferritorio nacional. Los servicios publicos
estaran sometidos al régimen juridico que fije la Ley (...). En todo caso, el Estado mantendra
la regulacion, el contro! y la vigifancia de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que “/a operacion del transporte plblico.en Colombia es un servicio publico bajo
la regulacién del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada
prestacion en condiciones de cafidad, oportunidad y seguridad™.

TERCEROQ: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 20182 se establece que
es funcion de la Superintendencia de Transporte “fajdelantar y decidir las investigaciones
administrativas a que haya lugar por las fallas en la debida prestacion del servicio publico de
transporte, puertos, concesiones, infraestructura, setvicios conexos, y la proteccion de los
usuarios del sector fransporte”.

CUARTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se establece como
funcién de la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre “ftiramitar y
decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien, de oficio 0 a
solicitud de cualquier persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en
relacién con la debida prestacion del servicio piblico de transporte, servicios conexos a este,
asf como la aplicacion de las normas de transito’.

Lo anterior, de conformidad con el paragrafo 3 del articulo 3 de la Ley 769 de 2002, modificado
por el articulo 2 de la Ley 1383 de 2010, que sefiala que “{ljas Auforidades, los organismos
de transito, las entidades ptiblicas o privadas que constituyan organismos de apoyo seran
vigiladas y controladas por la Superintendencia de Puertos y Transporte”.

1 ey 105 de 1993, articulo 3, numeral 3.
2=Por ef cual se modifica y renueva la estructura de fa Superinfendencia de Transporte y se dictan ofras disposiciones”.
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Asi mismo, el numeral 2 del articulo 4 del Decreto 2409 de 2018 establece que la
Superintendencia de Transporte tiene dentro de sus funciones: “vigilar, inspeccionar, y
controlar la permanente, eficiente y segura prestacién del sewvicio de transporte, con
excepcion del servicio publico de fransporte terrestre automotor cofectivo metropolitano,
distrital y municipal de pasajeros, del servicio publico de transporte, terrestre automotor
individual de pasajeros en vehiculos taxis en todo el territorio nacional y de fa prestacion def
servicio escolar en vehiculos particulares cuya vigilancia continuaré a cargo de las
autoridades territoriales correspondientes’.

Ahora bien, respecto de los organismos de transito, se tiene que en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte, Decreto 1079 de 2015, se definen como autoridades
competentes para investigar e imponer sanciones por infracciones a las normas de
Transporte Publico Terrestre Automotor en la jurisdiccion distrital y municipal.

Respecto de los problemas de ilegalidad € informalidad en el transporte publico, conforme
con lo que ha sefialado multiples veces el Ministerio de Transporte, son materia de pricridad
para las entidades del Sistema Nacional de Transporte3, teniendo en cuenta que se ven
transgredidos principios generales del transporte —los cuales deben garantizar en su
jurisdiccion los organismos de transito— entre ofros, los de seguridad, libertad de acceso y
calidad.

Es tan profunda esta problematica, que esta Superintendencia ha solicitado el esfuerzo por
parte de los organismos de transito en Circulares como la No. 005 del 30 de marzo de 2004,
No. 009 del 25 de julio de 2007, No. 0024 del 30 de diciembre de 2014, No. 0022 de| 24 de
marzo de 2015, No. 0059 y 0060 del 12 de julic 2016, No. 008 del 10 de febrero de 2017,
entre otras; reiteradas a su vez por el Ministerio de Transporte en Circulares tales como la
No. 20124000668211 del 19 de diciembre del 2012, No. 20134000074321 del 28 de febrero
de 2013, No. 20134200330511 del 12 de septiembre del 2013, No. 2014000000781 del 3 de
enero de 2014, No. 20144000135701 del 56 de mayo de 2014, No. 20144000252931 del 21
de septiembre del 2014, No. 20144000357831 del 2 de octubre de 2014, No.
20144000406461 del 5 de noviembre de 2014, No. 20161100137321 del 17 de marzo de
2016 y No. 20164100264971 del 14 de junio de 2016 y la Procuraduria General de la Nacion
en Circufar Externa No. 015 del 8 de septiembre de 2017.

De igual forma, el Gobierno ha sido enfético en sefialar que los organismos de transito deben
propender por llevar a cabo todas las politicas pblicas encaminadas a este fin, v.gr. dentro
de las acciones ordenadas a las autoridades se encuentra: “fajplicar las sanciones a cargo
del propietario y el conductor de fos vehiculos que sean sorprendidos prestando este servicio
publico iflegal; y por consiguiente la respectiva inmovilizacién y traslado del respectivo
vehiculo a los parqueaderos designados por los organismos de transito respectivo™.

QUINTO: Que mediante oficios radicados con No. 20185604404322 del 19 de diciembre de
20185y No. 20185604408152 del 20 de diciembre de 20188, la Asociacion de Administradores
y Propietarios de Taxi de Cartagena ~ADPROTAC (en adelante ADPROTAC) denunci¢ ante
la Superintendencia de Transporte irregularidades en el accionar del DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE CARTAGENA (en adelante DATT
CARTAGENA o la Investigada) y, en particular, de su director.

3 Respecio del Modo de Transporte Terrestre Automoator.

4 Cfr. Circular Externa No. 009 del 25 de julio de 2007 proferida por el Ministerio de Transporte
5 Folios 1 a 10 del cuaderne No. 1.

8 Folios 11 a 25 del cuaderno No. 1.
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En el primer documento, radicado el 19 de diciembre de 2018 en esta Superintendencia,
ADPROTAC remiti6 copia de la denuncia disciplinaria que instauré en la Procuraduria
General de la Nacion contra el Alcalde de Cartagena de Indias, Pedrito Tomas Pereira
Caballero, y el Director del DATT CARTAGENA, Edilberto Mendoza Goez, fundamentada en
que los funcionarios no cumptian con las funciones propias de su carge en lo correspondiente
al frasporte ilegal e informal. Lo anterior, fue expuesto en resumen, de la siguiente manera: i)
no se disuade ni sanciona la ejecucion de servicios informales e ilegales de transporte publico
en Cartagena; ii) no existe la ejecucion de funciones de prevencion e implementacion de
programas y procedimientos sancionatorios en casos de fransporte legal e informal; y, iii) no
han generado un estudio 0 estadistica que demuestre el impacto de la ilegalidad en
Cartagena, lo cual ha hecho que la ciudad no puede ser tenida en cuenta en planes de choque
nacionales contra la ilegalidad.

En el segundo documento, que se radicd el 20 de diciembre de 2018, ADPROTAC remitio
copia & esta Entidad de una comunicacion enviada a la Superintendencia de Industria y
Comercio, en la cual, entre otros aspectos, manifesté que en la ciudad de Cartagena se
presenta: i) un incremento vertiginoso del transporte plblico terrestre individual de pasajeros
por fuera de la ley, asi como informalidad y pirateria; y i) no se estan cumpliendo los
lineamientos establecidos por las circulares expedidas por la Superintendencia de Transporte
que tienen como objetivo que los organismos de fransito, en este caso el DATT
CARTAGENA, pueda combatir la informalidad e ilegalidad en el servicio puablico de
transporte.

SEXTO: Que con el fin de obtener informacién sobre los hechos denunciados por
ADPROTAC, la Directora de Invesfigaciones de Transito y Transporte Terrestre (E) de la
Superintendencia de Transporte comisiond personal de esta Superintendencia’, para que
adelantara visita administrativa en las instalaciones del DATT CARTAGENA, cuyo objeto
consistid en “conocer e identificar las acciones realizadas en Carfagena de Indias frente a la
problemética de ilegalidad e informalidad en el transporte pdblico, asi como recopilar los
documentos que lo soporten’.

SEPTIMO: Que de la evaluacion y analisis de las declaraciones, documentos fisicos,
electronicos y demas pruebas recabadas en el desarroflo de la visita administrativa, se pudo
evidenciar |a existencia de actuaciones por parte del organismo de transito que alteraron de
forma parcial el servicio plblico de fransporte en la ciudad de Cartagena en los dltimos dos
(2) afios.

OCTAVO: Con el fin de sustentar |a tesis recién anotada, la Direccién presentara el material
probatorio para acreditar en primer lugar que (8.1) existe un fendmeno masivo de transporte
plblico informal e ilegal en Cartagena, que es de conocimiento generalizado y ha venido en
aumento; en segundo lugar, que (8.2) el DATT CARTAGENA no ha ulilizado eficientemente
los recursos con los que cuenta para combatir la ilegalidad y la informalidad; en tercer lugar
(8.3), que el DATT CARTAGENA no ha realizado ninguna gestion para mejorar o ampliar los
instrumentos con los que cuenta para atacar la ilegalidad e informalidad. Por dltimo, (8.4) se
presentara un andlisis de impacto econdmico y operativo que han tenido algunas de las
empresas que prestan el servicio pliblico de transporte en Cartagena, que permite establecer
las consecuencias de las conductas activas y omisivas del DATT CARTAGENA con las que
se ha alterado de forma parcial e! servicio pablico de transporte en la ciudad en los dltimos 2
afios.

8.1. Fendmeno masivo de transporte plblico informal e ilegal en Cartagena.

7 Memorando No. 20191000090093 del 26 de agosto de 2019, Folio 26 del cuaderno No. 1.
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Con el objeto de presentar la situacion en materia de ilegalidad e informaiidad en la ciudad -
antes de enfrar a exponer las conductas que se identificaron respecto del DATT
CARTAGENA-, es necesario contextualizar y precisar algunos aspectos que permitiran
observar la problematica que se vive, Primero, se resalta que Cartagena es un distrito turistico
y cultural de Colombia con una poblacién aproximada de 887.946 habitantest, en donde, en
lo correspondiente al afio 2017, segun cifras de la Camara de Comercio de Cartagena?,
recibid de enero a septiembre 1.536.259 pasajeros nacionales y 239.324 pasajeros
internacionales™ y, en lo correspondiente a 2018, los visitantes no residentes llegaron a la
cifra de 4.276.146 y la ocupacion hotelera alcanzo el 55.46%11.

Como consecuencia de lo anterior, es indispensable el cumplimiento de la normatividad que
rige el sector transporte y, en particular, el cumplimiento estricto de las funciones que detenta
el organismo de transito respecto del control de ilegalidad e informalidad en su jurisdiccion.
Funciones que, necesariamente, deberdn contener tanto medidas correctivas —como
comparendos, inmovilizaciones, suspensiones, entre otras dependiendo el caso— como
medidas preventivas que permitan disminuir el transporte ilegal € informal en la ciudad, para
que sea adecuada la prestacién del servicio pablico de transporte, que debe corresponder
con el volumen de residentes y visitantes de la ciudad.

Asi las cosas, como resultado de la actuacion ineficiente del DATT CARTAGENA, se pudo
identificar que, en la actualidad, la ciudad vive una problematica importante en lo que tiene
que ver con transporte ilegal e informal al contar con la presencia de todo tipo de modalidades
como mototaxismo, jeeps prestando servicio colectivo, carros particulares prestando el
servicio de taxi, motocarros, entre otros.

Como se menciond, dicha problematica fue puesta en conocimiento por ADPROTAC!?, a
través de una denuncia en la que se manifestd que el gremio estd preocupado por la
proliferacion en Cartagena de "mofo taxistas, conductores de plataforma UBER, bici taxis,
jeeps colectivos y conductores con vehiculos particulares’. Situacién que, vale la pena
aclarar, confirmé Alex Mancilla Gomez (subdirector operativo de transito del DATT
CARTAGENA) quien manifesto:

‘PREGUNTADO: ,Cuales modalidades [de ifegalidad e informalidad] se presentan acé en
Cartagena?

CONTESTADO: Las modalidades que tenemos son los carros particulares haciendo transporte
ifegal, tenemos taxis hactendo colectivos, taxis que son vehiculos individuales haciendo colectivos
y ef problema del mototaxismo™3,

Las modalidades de informalidad e ilegalidad que se presentan en Cartagena, también fueron
relatadas por Diana Cecilia Valencia Lopez (representante legal de COOTASCAR v directora
gjecutiva de ADPROTAC) quien sefialé lo siguiente:

"PREGUNTADO: ;indiqueme cudles son las modalidades en las que se presenta el fransporte
Hlegal e informal en Cartagena?

CONTESTADOQ: Cartagena tiene absolutamente todas las modalidades de informalidad e
ifegalidad que pueden existir en Colombia. Entonces vamos a empezar vemos un fendmeno de un
servicio especial prestando un servicio de transporte individual tipo taxi (...). Tenemos fa otra

¢ Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE}. Resultado Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018.
Cartagena de Indias, Bolivar. Julio 12 de 2019.

® Cémara de Comercio de Cartagena. Cartagena en cifras. Serie No. 131, noviembre de 2017. Carlagena de Indias, Bolivar.

10 Principal destino turistico de Colombia. Véase en: hiip:/fwww.cartagenacomavamos.org/nuevo/turismo-en-cartagenal,

! Véase en: hitps:/fwww.portafolio.ce/economialel-20 1B-fue-un-ano-historico-para-el-turismo-en-colombia-526378,

12 Folios 11 a 25 del cuademo No. 1.

3 Folio 152 Carpeta  No. 1. Archivo denominado *Grabacién &, minuto 20:00,
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problemética que son fos jeeps, son unos jeeps que son para nueve pasajeros que prestan un
servicio constante en diferentes zonas de fa ciudad tienen dos rutas (...) son rutas circulares donde
son de pronto espacios de la ciudad un poco marginados (...). Tenemos adicional a esto foda la
parte de carros particulares que se prestan por avenidas para hacer colectivo, enfonces fenemos
el sector de Olaya, el pie de Ia popa, el sector del centro, ef sector de Bocagrande, donde estos
particulares que, adicional a eso, se van conformando ya como sociedades. Enfonces se
denominan los clan, los biihos y son particulares que adquieren, me refiero a particulares, es a
personas que adquieren masivamente 50-60 vehiculos y los ponen en la prestacion del servicio
sobre esa via. Entonces hacen colectivos en vehiculos particulares. Adicional a eso también
tenemos un fenémeno de bicitaxismo, el cual ya también fiene un decreto, una resolucion de como
dobe ser regulado y para qué tipo de espacios debe prestarse el servicio {...). Tenemos ¢! otro
fenémeno que son fodas las plataformas ilegales que se han presentado, aca empezd Uber, pero
en este momento més que Uber esta indriver, esté picap y estén olras aplicaciones que han
surgido de terceros y las redes de whatsapp. Enfonces, creeria yo, que tenemos todas las
modalidades de prestacién de servicio informal o ilegal que hay en la ciudad™*.

Como se puede observar de las declaraciones transcritas y de la denuncia presentada, la
problematica de transporte ilegal e informal en la ciudad de Cartagena ha llegado a un punto
critico que, cabe resaltar, viene consolidandose en los Gltimos afios'™. Por lo tanto, y ante la
gravedad de la misma, se hace necesario que el organismo de transito de Cartagena, como
entidad encargada del control y cumplimiento de la normativa del sector transporte en el
distrito’6, efectué actuaciones concretas y eficientes que permitan disminuir o controlar la
ilegalidad e informalidad en el fransporte publico de la ciudad.

Actuaciones que, es necesario adelantar, no se verificaron con el material probatorio
recabado sobre las distintas actuaciones del DATT CARTAGENA, al encontrar que, (i)
aunque se argumenta tener pocos instrumentos —por falta de apoyo de la ALCALDIA DE
CARTAGENA-, se evidencid que las herramientas que se tienen no son utilizadas de manera
eficiente. Y, (i) aun cuando presuntamente han manifestado la falta de recursos para combatir
en debida forma la ilegalidad e informalidad en el transporte de ia ciudad, se corrobord que
no se ha presentado un informe a la administracion distrital sobre [a forma de combatir la
problematica, sustentado en cifras concretas sobre el impacto de la misma en la ciudad, para
que se pueda trabajar en pro de la obtencién de tales recursos.

La anterior conclusion se soporta al verificar que hasta el momento no se ha elaborado un
estudio intero o externg sobre el impacto de la problematica de informalidad e ilegalidad en
el transporte en Cartagena, lo que ha provocado que al no tener los suficientes instrumentos,
y no hacer el correcto uso de los que se tienen, continte el aumento de la informalidad e
legalidad en los Glfimos afios. Incremento que, vale la pena mencionar, fue confirmado por
Aureliano Antonio Rico Urrego (profesional universitario de la ALCALDIA DE
CARTAGENA), Orfelina Terran Caicedo (agente de trénsito No. 034 y coordinadora del
grupo operativo del DATT CARTAGENA)?8, Alexander Moreno Gaitan (Representante Legal
de ADPROTAC)" y Guillermo Ledn Tamayo (conductor de TAXMAR vy representante de
gremio de conductores)2 como se presentara a continuacion:

8.2. EI DATT CARTAGENA ha utilizado ineficientemente los recursos con los que cuenta.

14 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacidn 13", minuto 5:00.
15 Follo 152 del cuademo No. 1. Archivo denominado “Grabacion 2°, minuto 32:00.
16 Articulo 2.2,1.1.2.2 Decreto 1079 de 2015,

17 Fglio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacion 2% minuto 32:00.
18 Folio 152 del cuaderne No. 1. Archive denominado “Grabacién 6, minuto 21:00.
18 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacién 7°, minuto 6:00.

20 Fylio 152 del cuaderno No, 1. Archivo denominado “Grabacién 9", minuto 6:00.
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En este aparte se presentaran las pruebas que permiten demostrar que el DATT
CARTAGENA no ha hecho las labores suficientes con los recursos que cuenta, para combatir
la ilegalidad e informalidad en el transporte publico de la ciudad de Cartagena.

La tesis arriba mencionada, tiene sustento en cuatro situaciones que fueron encontradas al
momento de evaluar las actuaciones del DATT CARTAGENA, las cuales corresponden a; i)
no cuenta con estudios sobre la ilegalidad e informalidad en el transporte en Cartagena; ii) no
realiza operativos debidamente estructurados que les permitan ser eficientes en |a reduccién
de la problematica; iii) no realiza programas y/o campaiias de prevencion contra la ilegalidad
e informalidad en el transporte; y iv) no se combate la totalidad de modalidades de transporte
publico informal o ilegal

8.2.1. No cuenta estudios técnicos de la informalidad e ilegalidad en el transporte piblico.

Del material probatorio recabado, esta Direccion encontrd que el DATT CARTAGENA no ha
realizado estudios técnicos, con personal intemno o externo de la Entidad, que le permitan
determinar el impacto de la informalidad e ilegalidad en el transporte publico en la ciudad de
Cartagena. Lo que permite verificar que, en la actualidad, el organismo de transito no tiene
cifras concretas de lo que esta ocurriendo en materia de transporte pUblico en la ciudad y, por
lo tanto, no conoce -ni ha hecho lo posible por conocer- la situacién actual de informalidad e
llegalidad presente en su jurisdiccién. Por lo tanto, es posible inferir que no se tiene
informacién idonea que dé cuenta del como atacar la referida problematica, ni de las acciones
més adecuadas para hacerlo.

Esta circunstancia fue descrita por Edilberto Mendoza Goez (director del DATT
CARTAGENA) quien sefial6 respecto de estudios sobre la ilegalidad e informalidad en el
transporte en Cartagena o siguiente:

"PREGUNTADO: Usted hace un segundo estaba diciendo que tenia identificadas unas zonas en
donde se presenta con mayor gravedad la informalidad e la flegalidad, ;cémo flegé a identificar
esas zonas?

CONTESTADO: Es evidents, y por queja de fa ciudadania. Es que tengo que sere honesto a
usted, eso lo hacian de manera descarada, hoy no tanto, por lo que te digo se ha generado una
percepcion de control y ya son més frecuentes los operativos que estamos desarroflando y fos
tocan.

PREGUNTADO: ¢ Usted tiene algin estudio que se haya realizado para llegar a esos focos de
ifegalidad e informalidad?

CONTESTADO: Estudio como tal no, identificados por las quejas, por fos mismos taxistas,

empresarios de taxis, por Transcaribe y nosotros atacamos esos puntos porque también los
evidencian los agentes de transito {..,)"!

La situacion arriba expuesta también fue confirmada por Alex Mancilla Gomez (subdirector
operativo del DATT CARTAGENA)22 quien reiterd la inexistencia de estudios técnicos sobre
llegalidad e informalidad en el transporte publico de Ia ciudad de Cartagena:

‘PREGUNTADO: ; Cuentan con un mapa de informalidad?
CONTESTADO: Lo tengo identificade, 0 sea, tengo un mapa de siniestralidad.

PREGUNTADO: Se le pregunta es por un mapa de informalidad.

N Folio 152 del cwaderno No. 1. Archiva denominado “Grabacidn”, minuto 25:00.
& Folio 152 del ceaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacion 5%, minuto 40:00.




RESOLUCION No. 10075 DE 18 BCTIE  HojaNe. 7

“Por la cual se abre una investigacién administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos”

CONTESTADO: Un mapa, pero, 0 sea, lo tenemos identificado, lo podemos construir.

PREGUNTADO: ;En este momento no cuentan con un estudio, ni infemo ni extemo, de la
sifuacion de informalidad?

CONTESTADO: Asi es.
PREGUNTADQO: ; Tienen pensado hacer alguno?

CONTESTADO: Tengo que ser honesto, con las dificultades econdmicas que tengo, tengo que
apalancarme inicialmente para planificar eso”.

Adicionalmente, el sefior Aureliano Antonio Rico Urrego (profesional universitario de la
ALCALDIA DE CARTAGENA,) indico:

‘PREGUNTADO: ;Tiene algtn tipo de estudio interno y externo respecto de la situacion de
informalidad aca en Cartagena?

CONTESTADO: No.

PREGUNTADO: Usted estaba comentando acerca de la politica de informalidad en Cartagena,
;considera que la Alcaldia y el organismo de transito tienen una politica para atacar la ilegalidad
v la informalidad en la ciudad? ;La conoce?

CONTESTADO: No conozco una politica en particular que diga: esta es la pofitica de ataque, no,
no la conozco, cierto. Lo que conozco son fodos estos operalivos que se hacen en cumplimiento
de esfos planes que se tienen, eso es fo que yo conozco, no conozco un documento que diga esta
es la politica distrital de ataque a la informalidad, no, no lo conozco. Lo que conozco es lineas de
trabajo, bueno vamos a hacer cuanfos operativos al dia, cuantos operativos al mes, pero que yo
pueda decir este es un documento que diga, no, no lo conozco™ 2

Las tres declaraciones arriba transcritas permiten corroborar, que no existe un estudio
concreto y formal sobre la ilegalidad e informalidad en el transporte plblico en Cartagena o
sus impactos y, por lo tanto, tampoco una politica distrital clara sobre la manera como se esta
combatiendo o como deberla combatirse, ademas de la realizacion periddica de operativos
en la ciudad.

Sobre los operativos que realiza ef organismo de transito en cuestion, en visita administrativa
la Investigada aporté un cuadro en Excel denominado ‘Informacion Superintendencia Julio
201924 que contiene una relacion de lugares o focos de ilegalidad e informalidad que se tienen
identificados. Circunstancia que no debate el argumento planteado, puesto que el hecho de
que se tengan identificados ciertos lugares en los que se presenta la problematica de
informalidad e ilegalidad, no excusa a la Investigada de tener un estudio formal, concreto y
detallado respecto de la ilegalidad e informalidad presente en la ciudad, puesto que no es
suficiente identificar los lugares sefialados sino se debe tener un soporte técnico y juridico
que permita realizar una planeacioén idénea y su correspondiente ejecucion que permita atacar
la situacion que estéa presentando la ciudad.

La falta de un estudio que permita hacer una planeacion adecuada, como se pasaré a
exponer, provoca la realizacion de operativos sin un orden claro, que no logra controlar
eficientemente la informalidad e ilegalidad en el transporte publico en Cartagena.

8.2.2. No realiza operativos eficientes.

2 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacion 2°, minuta 21:00.
24 Folig 155 del cuaderno No.1.
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Como consecuencia de lo expuesto en el aparte anterior —ef hecho de no tener un estudio
técnico y juridico~, hace que en la practica, el DATT CARTAGENA no realice operativos
contra la informalidad e ilegalidad de manera eficiente. Lo anterior, teniendo en cuenta que de
la informacion recabada es posible establecer que (i) cuando se realizan operativos contra la
problematica en cuestion se llenan los parqueaderos oficiales de inmovilizacion de vehiculos
(en adelante patios) por lo menos una o dos veces a la semana, lo que provoca la paralizacion
de actividades contra la informalidad e ilegalidad en el transporte plblico en la ciudad: (i) al
momento de ejecutar los operativos programados en via no se inmovilizan |a totalidad de los
vehiculos sancionados con comparendo por informalidad e ilegalidad; v, (iii) los directivos del
DATT CARTAGENA admiten que los operativos y, en general, las actuaciones desplegadas
por el organismo de transitc de la ciudad de Cartagena han sido ineficientes e insuficientes
para combatir la problematica objeto de estudio. Veamos:

i} En lo que corresponde ai hecho de que se llenan patios al ejecutar los operativos contra la
informalidad e flegalidad en el transporte plblico y, por lo mismo, que se deba detener la labor,
detalié Alex Mancilla Gomez (subdirector operativo del DATT CARTAGENA) al determinar
los problemas que tienen en la planeacion y ejecucion de los operativos lo siguiente:

"PREGUNTADO: ;Queé problemas ha encontrado usted cuando esté haciendo la planeacion y
cuando estéan ejecutando esa planeacion?

CONTESTADO: Bueno, la planeacion se nos trunca un poquito por el problema de los patios.
Como en estos dias hemos afacado fueremente, estos dos meses que tenemos ef convenio con
Transcaribe hemos atacado tan fuertemente este fenémeno que los patios los tenemos
completamente flenos, entonces ahi es donde fa planeacion a veces se nos trunca un poquito
porque a veces los patios estan llenos.

PREGUNTADO: ¢ Con que periodicidad tienen este problema del sobrecupo en los patios?

CONTESTADO: Cuando atacamos, generalmente. Cuando hacemos consecutivamente. Eso es
propiamente, si trabajamos a la semana hacemos los operativos ya la siguiente semana tenemos
que buscar la forma de sacar vehiculos para flevarios a patio Santa Rosa. Ahi perdemos un dfa en
fabores proveer vehicufos antiguos y mandarlos hacia allé para que nos quede espacio para
utilizario en el proximo operativo,

PREGUNTADQ: Sirvase a indicarle a este despacho, cuando los patios flegan a su nivel méximo
£ Gué pasa con las inmovilizaciones?

CONTESTADO: O sea, tenemos que restringir los operativos hasta que tengamos espacio’.

La situacion arriba expuesta fue corroborada por Aureliano Antonio Rico Urrego (profesional
universitario de la ALCALDIA DE CARTAGENA)?% quien manifests que ante la
sobrepoblacion en fos patios se deben detener los operativos adelantados por el organismo
de transito, asi:

‘PREGUNTADO: ;Qué pasa cuando los patios estan a tope con las inmovilizaciones, se siguen
los operativos o se paran los operativos?

CONTESTADO: Hasta donde yo tengo conocimiento les toca parar el operativo porque, a dénde
van a llevar los vehiculos inmovilizados.

PREGUNTADO: ; Y, eso ocurre usualmente, es una situacion que se presenta normalmente con
ustedes acé en Cartagena?

% Folio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacién 5" minuto 18:00.
B Folio 152 del cuadernc Ne. 1. Archivo denominado “Grabacién 2" minuto 34:00,




[

RESOLUCION No. 10075 pE 18 0CTE0E  Hoja No. 9

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos”

CONTESTADO: Si, hasta donde yo tengo conocimiento.
PREGUNTADO: ;Mas o menos, al mes cuéntas veces puede ocurrir esto?
CONTESTADO: Hasla donde yo tengo conocimiento por ahi una vez o dos veces a la semana.

PREGUNTADO: ; Usted sabe si hay algun plan de choque respecto a ese problema de los patios
y las graas?

CONTESTADO: No conozco, y fa realidad muestra gue no hay.”

Como se puede concluir de las declaraciones, el problema de efectividad que tiene la
Investigada en la ejecucién de operativos confra la informalidad e ilegalidad en el transporte
plblico es plausible por cuanto, si bien es cierto se tienen 26 “puntos de control y mayor
afectacion de SITM", allegados en el “PLAN DE ACCION'Z, no pueden llegar a ser eficientes
si al momento de hacer un posible despliegue efectivo no se pueden inmovilizar los vehiculos
por no tener un lugar a donde llevar los mismos.

Situacion que confirmé Editberto Mendoza Goez (director del DATT CARTAGENA), quien al
cuestionarle sobre fa sobrepoblacién de los patios respondio: “fmjire el problema que se me
presenta ahora, entonces, resuffa que estoy inmovilizando vehiculos pero llega el momento
en que se saturan los patios, y no tengo donde llevar los vehiculos™8,

ii) El segundo aspecto que se pudo determinar en la ejecucidén de operativos confra el
transporte informal e ilegal en Cartagena, que se deriva del hecho que no cuentan con los
instrumentos necesarios —en este caso los espacios fisicos de patios—, corresponde a que no
se inmoviliza en todos los casos donde se comete la infraccion, en la medida en que se pudo
corroborar que no a todos los vehiculos a los que se le impone un comparendo con codigo
D12 establecido por la Ley 1383 de 201022, el cual corresponde a: "fcJonducir un vehiculo que,
sin la debida autorizacion, se destine a un servicio diferente de aquel para el cual tiene licencia
de transito. Ademas, el vehiculo sera inmovilizado por primera vez, por el término de cinco
dias, por sequnda vez veinte dias y por tercera vez cuarenta dias’, son efectivamente
inmovilizados.

Sobre el aspecio arriba expuesto en declaracion en visita administrativa’?, en la que se pudo
establecer que, en la mitad de los casos, solo se impone la multa pero no se inmoviliza la
totalidad de los vehiculos por comparendo impueste bajo ef codigo D12.

‘PREGUNTADO: ;Usted sabe qué sanciones al transito se aplican por informalidad?
CONTESTADO: La D12,

(o)

PREGUNTADO: ;Cuél es la consecuencia después de una infraccion por D12?

CONTESTADO: La consecuencia es la sancidn. Son 3 sanciones en una: la multa, la
inmovilizacién y la suspension de la licencia de conduccion o cancelacion si es reincidente.

PREGUNTADO: ;Eso pasa en todos los casos que ustedes imponen D12 y en qué porcentaje se
aplican?

7 Folios 44 a 48 del cuaderno No. 1.

2 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacion™, minuto 14:00.

8 “Por [ cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Cadigo Nacional de Transito, y se dictan ofras disposiciones”.
3 Folio 152 del cuademo No. 1. Archivo denominado “Grabacidn 27, minuto 46:00.
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CONTESTADO: Que yo sepa se aplican las 3, inmovilizacién cuando hay medios con qué
inmovilizar.

PREGUNTADO: ;En qué porcentaje pasa que haya medios 0 no?

CONTESTADO: Un porcentaje que yo conozca no te podria hablar de una cifra determinada.
PREGUNTADO: En lo que usted considere.

CONTESTADO: Yo creo que en la mitad de los casos.

PREGUNTADO: ;La otra mitad queda nada mas con mutta?

CONTESTADO: Si.”

De la declaracidn arriba transcrita se puede inferir que el organismo de transito no esta
cumpliendo con lo establecido en la Ley 1383 de 2010, que modifico la Ley 769 de 2002, al
no imponer las sanciones establecidas®'. Circunstancia que tiene un impacto para el
transporte ilegal e informal puesto que los vehiculos que prestan este servicio sin la debida
autorizacion pueden, en el mismo momento, seguir su camino y seguir prestando el servicio
ilegal o informal.

Sobre las inmovilizaciones por el comparendo identificado con el codigo D12, se identifico otra
situacién irregular en la informacion que allegé el DATT CARTAGENA a esta
Superintendencia, puesto que existen cifras contradictorias respecto de las inmovilizaciones
realizadas en el 2019. Esto se puede ver en el siguiente cuadro:

Inmovilizaciones con comparendo D12 en el Informacién Superintendencia julio 2019% -
201932 inmovilizaciones con cédigo de infraccién D12
319 56

Fuente: Elaboracion de la Superintendencia de Transporte con la informacion allegada por el DATT en visita administrativa.

La informacion presentada en este aparte permite determinar que, aunque se ejecutan
operativos de transporte ilegal e informal en Cartagena en ciertos puntos o focos identificados
como puntos con presencia de informalidad e ilegalidad, al momento de llevarlos a cabo se
llenan los patios y se deben detener los operativos.

0O, como se pudo observar, en los casos que mantienen los puestos de control e imponen
comparendos por codigo D123 cuando los patios estan sobrepoblados, se impone la multa y
se permite que el vehiculo continie con la prestacion ilegal o informal del servicio publico de
transporte. Lo que configura un actuar no ajustado a la ley e ineficiente para combatir el
transporte ilegal e informal en Cartagena.

iii} Finalmente, la tercera y Gitima situacién que se presentara es la aceptacion por parte de
los funcionarios del DATT CARTAGENA de la insuficiencia e ineficiencia de sus gestiones
para combatir la problematica de informalidad que es objeto de estudio en este acto
administrativo. En primer lugar, Alex Mancilla Gémez (subdirector operativo del DATT
CARTAGENA), manifest6 lo siguiente:

‘PREGUNTADO: ; Sirvase a indicarle a este despacho si considera que las acciones realizadas
han sido suficientes para controfar la ilegalidad y la informalidad de esos terminalitos?

 Articulos 122 y 131. Ley 769 de 2002,

32 Folio 157 Cd No 5. tabla de Excel denominada “Inmovilizaciones con comparenda 2019 y comparendos 2018 y 2019,
3 Folio 155 Cd No. 3 tabla de Excel denominada ‘informacion superintendencia julio 2019” hoja “infracciones transito”.
¥ Ley 1383 de 2010.
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CONTESTADO: No, no han sido suficientes pero estamos en post de seguir mejorando™®.

Aureliano Antonio Rico Urrego (profesional universitario de la ALCALDIA DE CARTAGENA)
indico:

“PREGUNTADO: ; Usted tiene conocimiento cuéles son las medidas que ha tomado el organismo
de transito para evitar Ia propagacion de la informalidad y la ilegalidad acé en Cartagena?

CONTESTADO: Que yo sepa, operativos que ellos hacen, operativos con los agentes de transito.

PREGUNTADO: ;Usted cree que eso es eficiente para la erradicacion del problema de
informalidad e ifegalidad en Cartagena?

CONTESTADO: No.”

Se destaca de las transcripciones presentadas que los dos funcionarios del organismo de
transito objeto de investigacion reconocen que |as acciones han sido tanto insuficientes como
ineficientes al momento de combatir el fransporte legal e informal en la ciudad. Situacion que
fue corroborada por ciertos representantes de empresas de transporte, como por ejemplo
Fernando Villegas Gémez (administrador de empresa de taxis PEREIRAUTOS) quien
manifesto que no solo la administracion es consciente de que los operativos que realizan no
son suficientes, sino que también la comunidad en general reconoce los pocos resultados que
han tenido los medios empleados por el DATT CARTAGENA.

“PREGUNTADO: Indique, por favor, ;si ha visto afguna medida que haya tomado ef DATT para
combatir la ilegalidad y fa informalidad en los focos y en las modalidades que me cuenta que
existen en Cartagena?

CONTESTADO: Ellos cuando ven que nosotros estamos haciendo paros, o haciendo comentarios,
y de pronto hablando a nivel presidencial, o gestionando cosas, porque hasta nos ha tocado pagar
abogados externos para que nos apoyen, salen a hacer de pronto una labor, pero siempre son con
la disculpa de que no tienen patios, que no tienen grias, que no tienen plata para hacer. Atacar
esta cuestion la ilegalidad entonces siempre llegan a fo mismo, de pronto lo hacen un dfa y asi se
queda el tema™®.

Sobre el particular, también se refirid Fidel Emesto Azula Mejia {gerente de AZULA
LOGISTICA Y GESTION) quien indict que los medios —en este caso, operativos— que ha
empleado el DATT no han sido suficientes para combatir el transporte ilegal e informal.

“PREGUNTADO: ;Usted cree que los operativos o, lo que usted ha visto, es suficiente para
controfar el fransporte ilegal o informal?

CONTESTADO: No, de hecho, creo doctora que el tema lo han dejado crecer tanto que es mas
dificil hoy en dfa controlario, 0 sea, el tema hoy en dia en Cartagena esta desbordado™.

Lo anterior, también fue corroborado por Guiltermo Ledn Tamayo {conductor y representante
de gremios de conductores) quien manifesto lo siguiente:

“PREGUNTADO: ;Usted sabe cuales son las medidas que ha implementado el DATT para
combatir la ilegalidad e informalidad respecto del mototaxismo?

3 Folio 152 del cuademo No. 1. Archivo denominado “Grabacion 5, minuto 43:00.
% Folio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacion 12", minuto 9:00.
3 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacion 3, minuto 20:00.
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CONTESTADO: Hacen retenes y précticamente cogen a las motos que estan en pico y placa y
fos que no cumplen, por ejemplo, con ef ntimero de cascos. Pero ef mototaxismo como tal no,
porque la prueba esté en que trabajan por todos lados y no pasa nada.

PREGUNTADO: ; Usted considera que fas medidas de las que estamos hablando son suficientes
para controfar la ilegalidad e informalidad?

CONTESTADO: Supremamente insuficientes.

PREGUNTADO: ; Usted considera que ef problema de ilegelidad e informalidad en Cartagena se
ha acrecentado en fos tiftimos 2 afios?

CONTESTADO: Demasiado, se ha incrementado demasiado™s.

Finalmente, ofra situacién que es pertinente resaltar sobre los operativos contra el transporte
informal e ilegal que adelanta el organismo de transito en cuestion, y que dan argumentos
para considerar la falta de organizacion dentro del organismo de transito, es la circunstancia
que se encontrd sobre la periodicidad de los operativos. Lo anterior, por cuanto en declaracion
rendida ante esta Superintendencia, Alex Mancilla Gémez (subdirector operativo del DATT
CARTAGENA)® sefialé que se hacian tres (3) por semana y, en cambio, Orfelina Terran
Caicedo (agente de transito No. 034 y coordinadora del grupo operativo del DATT
CARTAGENA)* establecio que se hacian cuatro (4) operativos de transporte ilegal. Dicha
circunstancia cobra vital importancia si se tiene en cuenta que, de acuerdo con la informacion
recabada, dichos operativos no responden a una planeacién del organismo de transito sino
dependen de la cantidad de inmovilizaciones realizadas en dias anteriores, asi como de los
patios y gruas disponibles.

8.2.3. No realiza programas de prevencion contra ef transporte ilegal e informal.

Una circunstancia adicional que se encontré sobre el DATT, es el hecho de que no promueven
campafias de prevencion concretas contra el transporte informal e ilegal en |a ciudad. Lo
anterior, con el fin de se cree conciencia tanto en los usuarios como en los prestadores del
servicio de transporte publico que deben usar —en el caso de los usuarios— y prestar —en el
caso de los transportadores—.

Lo que se pudo establecer de las investigaciones hasta el momento realizadas, es que las
acciones preventivas se efectlian exclusivamente durante los operativos, en particular, al
momento de imponer los comparendos por informalidad o ilegalidad y que no responden a
una politica o a un programa establecido por la Investigada para controlar el transporte ilegal
e informal en la ciudad. Estas actuaciones, cabe resaltar, no se pueden entender como
camparias en la medida que no son una actividad independiente a los operativos como tal y
no se dirigen a crear conciencia y exponer los riesgos del transporte ilegal e informal de
manera general para los usuarios del transporte piblico en la ciudad. Mucho menos pueden
considerarse campanas la publicacion de operativos en periddicos fisicos y electrdnicos,
documentos que allego el DATT CARTAGENA a esta Superintendencia®!, cuando con los
mismos no se entera a la ciudadania de la informacion que se necesita para disuadir sobre la
utilizacién del transporte ilegal e informal y de acoger el servicio legal.

Las circunstancias descritas fueron argumentadas, entre otros, por Edilberto Mendoza Goez
(Director del DATT CARTAGENA)*2, de la siguiente manera:

%8 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archive denominado “Grabacion 3', minuto 6:00,
3 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacion 5°, minuto 15:00.
 Folio 152 del craderno No. 1. Archivo denominads “Grabacién 6, minute 7:00,
4 Folio 68 a 75 del cuaderno No. 1.

2 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacion”, minuto 41:00,
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“PREGUNTADO: ;El organismo de fransifo realiza campafias informativas a los ciudadanos
respecto de fa ilegalidad e informalidad?

CONTESTADO: Si, claro que s, a través de esle servidor también.

PREGUNTADOQ: ;Como lo hacen?

CONTESTADO: En cada uno de los operativos que nosotros desarrollamos. Yo a través de fos
diferentes medios de comunicacion divuigo cuéles son las ventajas y las desventajas de la
utilizacion del transporte legal.”

Sobre este tema, Orfelina Terran Caicedo (agenfe de transito No. 034 y coordinadora del
grupo operativo del DATT CARTAGENA) manifesto, de igual manera, que las capacitaciones
sobre transporte informal e ilegal lo hacen durante los operativos.

"PREGUNTADO: ;Indiquele a este despacho si a usted ha hecho parte 0 ha capacitado sobre
ifegalidad o informalidad a algtin agente o afgun ciudadano en Cartagena?

CONTESTADO: Siempre, la capacitacion parte del momento en que uno hace el procedimierto.
Nosotros le explicamos al usuario por qué esté siendo el lamado al conductor y qué sancion
comete el conductor, porque independienfemente como pasajero, como unidad, como usuario™s.

Al respecto, fambién sefialo Alex Mancilla Gomez (subdirector operativo del DATT
CARTAGENA) lo siguiente;

“PREGUNTADQ: Indiquele a este despacho si el organismo de fransito realiza campafias
informatfivas a los ciudadanos respecto de la ilegalidad v la informalidad.

CONTESTADO: En el momento en que se hacen los operativos, el operativo también es didactico,
el agente que detiene el vehiculo les explica a las personas lo peligroso que es movilizarse en un
vehiculo de este fipo. Estamos creando conciencia ahi punfualmente con las personas que usan
el servicio™,

Como se pudo observar, las camparias o capacitaciones a las que se refieren los funcionarios
plblicos que pertenecen al DATT CARTAGENA estan dirigidas a situaciones que se llevan a
cabo exclusivamente durante operativos, y no identifican un programa o politica al interior de
la institucion que tenga como objetivo ufilizar medios para prevenir y promover el uso del
transporte legal. Lo que permite inferir que no se realfizan campafias preventivas para controlar
o disminuir el uso de transporte ilegal e informal en la cuidad.

Esta situacion que fue corroborada por represeniantes de gremios y grupos de
transportadores, quienes identificaron que ese tipo de camparias fa han adelantado o llevado
a cabo empresas privadas ante |a inactividad de DATT CARTAGENA.

"PREGUNTADOQ: ;Usted ha sido beneficiario de alguna capacitacion o campafia informativa
respecto de la ilegalidad o informalidad?

CONTESTADO: No, es mas, de hecho fa hice yo. Yo tengo mi disefiador grafico de planta y puse
-se la puedo compartir- no mas informafidad. Y puse los carros particulares en ef aeropuerio y,
después de eso, fue que me NWamaron a amenazarme, enfonces la puse en mi estado de
whalssapp, la puse en varias partes, pero siempre ha sido iniciativa de la empresa privada nunca
del DATT™S,

()

43 Folio 152 del cuademna Neo. 1. Archivo denominado “Grabacion 6, minuto 19:00,
4 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacion 5°, minuto 44:00.
45 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacion 3°, minuto 36:00.
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"PREGUNTADO: ; Usted alguna vez ha sido participe de alguna campafia o de algun trabajo que
se haya hecho desde la direccion de frénsito para combatir Ia flegalidad e informalidad?

CONTESTADO: No. inclusive las camparias que hemos hecho, las hemos hecho los mismos
administradores, fas mismas empresas. Por ejemplo, yo personalmente hice una campafia hace
dos afios, mas o menos, que era para incentivar al pasajero para que siguiera utilizando el servicio
de taxi. Entonces, les llamamos unas “carreras gratis”, un viemes, digamos, un dia como hoy, pero
camparias por medio del transito, no. O sea, las campafias individuales las hemos hecho nosotros
los administradores buscando como incentivar al pasajero para que retome el taxi y no utilice
carros de servicio particular o ‘pirata” como llamarnos aca™e,

Cabe destacar, que si bien en informe del dia 30 de agosto de 201947 ¢l DATT CARTAGENA
aporté fotos sobre “campafias de educacion vial' y “capacitaciones a empresas de transporte
de servicio especial’ en seguridad vial, esta Direccién no encontrd material probatorio que le
permita verificar (i) la realizacion campafias u ofras acciones preventivas contra la
informalidad e ilegalidad en el transporte publico, (i) qué informacién se le ha brindado a la
comunidad, (jii) cuantas veces se han realizado, en qué fechas y qué impacto han tenido estas
campafias como mecanismo para contrarrestar la problematica en la ciudad de Cartagena,
aun cuando fueron solicitadas en la visita administrativa practicada a la organismo de
transitods,

Asi las cosas, la informacién presentada hasta este punto permite concluir que, aunque el
DATT CARTAGENA cuenta con recursos para atacar el fendomeno de la ilegalidad e
informalidad en el transporte publico en su jurisdiccion, estos instrumentos no son usados de
forma eficiente debido a que se desconoce el contexto real de la ifegalidad e informalidad en
la ciudad al no tener un estudio formal, detallado y actualizado; no realizan una planeacion
que conlleve a que las acciones que ejecutan —como los operativos— sean eficientes; v,
finalmente, tampoco emplean mecanismos preventivos para contrarrestar que este fenémeno
se acreciente en la ciudad de Cartagena.

8.2.4. No ataca todas las modalidades de transporte ilegal.

Un dltimo aparte que, de manera concreta, se va a presentar en este numeral, corresponden
a dos {2) circunstancias que permiten demostrar y corroborar que el DATT CARTAGENA
omite cumplimiento de fas funciones que estan establecidas en la ley para los organismos de
trénsito respecto de ilegalidad e informalidad en el transporte pablico. La primera, tienen que
ver con el hecho que no ejecutan accion alguna para combatir determinadas modalidades de
transporte ilegal —por ejemplo, las plataformas electronicas y mototaxismo- v, la segunda, es
gue conviven —en las instalaciones del DATT CARTAGENA en Marsella~ con terminales
satélites no autorizadas.

La primera circunstancia fue descrita por Edilberto Mendoza Goez (director del DATT
CARTAGENA), quien establecid que, en razén al escaso recurso humano que tiene la
Entidad, no puede realizar operativos contra el transporte que se presta a través de
plataformas electrénicas.

“PREGUNTADO: Sobre los operativos respecto de fas plataformas ilegales de transporte, en
particular de ese aspacto, ;qué se ha hecho?

CONTESTADO: Nosotros lo que hemos hecho en esta materia es presentar una queja a las
Mintics respecto a fa problemaética que tenemos, porque, te repito, con el recurso humano que

% Folio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacidn 117, minuto 7:00.
47 Folios 68 & 75 del cuaderno No 1.
48 Folio 34 del cuaderno No. 1
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tenemos no fengo la capacidad para toda la problemética en materia confravencional que es
muchisima en la ciudad de Cartagena. Hacerle el seguimiento a las plataformas, estoy atacandolo,
como te dije, en ferreno para generar la percepcién de confrol.”

PREGUNTADO: ; Qué acciones ha adelantado el organismo de trénsifo, especificamente, sobre
el problema de las plataformas tecnolbgicas?

CONTESTADO: No, tengo que ser honesto. En realidad, con plataformas tecnologicas como tal
no podemos abarcar mas de lo que fisicamente yo tengo, nosotros hemos tratado de afacar
problemas que estan generando la disminucion del transporte masive y, eso, lo estamos afacando
en los puntos en donde circula el sistema y de tal manera que aumente la demanda de pasajeros
hacia el sistema™®.

Otra modalidad que no es combatida por parte del organismo de fransito en cuestion es la
problematica del mototaxismo. Circunstancia que fue detallada por Alex Mancilla Gomez
(subdirector operativo de! DATT CARTAGENA)%, al establecer que no han atacado esta
modalidad por transporte informal debido a la dificultad de hacerlo.

“PREGUNTADO: ;De qué manera se lleva ese operativo 0 como se gjecuta?

CONTESTADO: El operativo de mototaxismo, cuando nosotros atacamos transporte informal es
muy dificil, en el sentido de que e pasajero siempre se pone de acusrdo con el conductor y
establecen que son amigos. Si te paran eres amigo mio, por ese aspecto generalmente nosotros
no podemos atacar, es muy dificil atacarlo, a no ser que el pasajero diga si yo voy a pagar, me
est4 levando, me esta prestando un servicio. Pero no, siempre hay esa relacién que se crea entre
el conductor y el pasajero que nos impide llegar de esa forma a atacar el mototaxismo. Enfonces
lo atacamos de qué forma, hemos evidenciado que ellos andan sin licencia, andan sin papeles
précticamente, hay unos que andan sin licencia sin SOAT entonces por esas zonas fodas esas
infracciones que se cometen son inmovilizacion”.

Una tercera modalidad que tampoco es abarcada por el DATT CARTAGENA es la
problematica de informalidad e ilegalidad en el transporte por el uso de taxis colectivos. Esta
situacién también fue indicada por Alex Mancilla Gomez (subdirector operativo del DATT
CARTAGENA)5, quien manifesto lo siguiente:

"PREGUNTADO: ;Qué acciones ha hecho el DATT, especificamente la Subdireccion de
Opsraciones, para combatir e problema de Ia ilegalidad e informalidad con taxis colectivos?

CONTESTADO: A la fecha es un fendmeno que pensamos alacar, estamos en post de atacar ese
fenémeno. O sea, en proceso de arrancar, como te vuelvo y te digo, a logistica que fenemos ahora
no nos permite abarcar todos los frentes. Entonces, ahora mismo estamos dedicados a los Delfa
12 y, posteriomnente, en el transcurso del afio, enfrentaremos también el problema de los
colectivos en la medida en el que el fransporfe Transcaribe vaya ingresando a las zonas donde
ahora mismo se generan ese tipo de lransporte’.

Como se puede observar en las declaraciones de Edilberto Mendoza Goez (director del DATT
CARTAGENA) y Alex Mancilla Gomez (subdirector operativo del DATT CARTAGENA),
existen modalidades de transporte ilegal e informal contra las cuales no se realiza accion
alguna para controlarlas o reducirlas. Omision que tiene un impacto sobre el transporte legal
en Cartagena y produce que la problematica crezca al no haber una planeacion y posterior
control sobre los niveles en que se encuentran.

4 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacion *, minuto 29:00,
50 Folio 152 dal cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacidn 5° minuto 28:00.
51 Folip 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacién 5" minuto 39:00.
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Finaimente, la segunda situacion que se presentara es la convivencia del DATT
CARTAGENA con dos sitios en donde se presta el servicio de transporte publico de pasajeros
desde terminales satélites no autorizadas. Y, la Unica actuacién que indica ha desplegado la
Investigada fue una visita de inspeccion hace cinco afios —donde, segtin se argumenta, fueron
sancionadas las empresas- y, a partir de esa fecha, tienen conocimiento que lo siguen
haciendo, pero no se ha hecho nada més.

La circunstancia ariba descrita fue manifestada por Edilberto Mendoza Goez (director del
DATT CARTAGENA)52 que acepta que se despache desde sitios distintos a la Terminal de
Transporte.

"PREGUNTADO: ¢ El tinico sttio donde se despachan pasajeros de Cartagena, que usted fenga
conocimiento, es fa terminal?

CONTESTADO: No, aca hay una que es MARSOL, digamos que de mucho tiempo ahi presta el
servicio puerta a puerta, es un servicio especial, lo foman como especial.

PREGUNTADO: ; Usted sabe qué habilitacion tienen eflos para prestar transporte publico?
CONTESTADO: No, elfos no tienen habilitacion para transporte piblico”.

La situacion presentada, fue corroborada por Aureliano Antonio Rico Urrego (profesional
universitario de la ALCALDIA DE CARTAGENA)53 quien declaré lo siguiente:

‘PREGUNTADO: ; Usted tiene conocimiento de si existe algun terminal no autorizado en la ciudad
de Cartagena?

CONTESTADO: Si, que yo sepa hay dos. Aquf a la vueltecita, Berlinas Tour, y aqui arribita en
Marsella.

PREGUNTADO: ;Usted sabe si el organismo de transito ha hecho aigo para controlar esa
situacion?

CONTESTADO: Si, hemos ido. Yo hice una visita a las dos.
PREGUNTADO: ;Cuéndo fue eso?

CONTESTADO: Como hace 4 0 § afios. Fui con ef director territorial del Ministerio de Transporte,
Fuimos aflé a Berlinas, tomamos videos y él se quedé con la informacién.

PREGUNTADO: Ademés de la informacién, ¢ hicieron algo respecto con fa informacion?
CONTESTADO: Dejaron de despachar, se quedo eso vacio, apenas legamos nosotros se
desaparecio todo ef mundo. Nos quedamos ahi como dos horas esperando, ningin vehiculo
despachando, ningun pasajero ni nadie entonces nos tuvimos que ir.

PREGUNTADO: ;Y cuando volvieron?

CONTESTADO: Ya de ahi no volvimos, No sé si ofros agentes, yo he dicho vayan, se tiene que
hacer operativos, vayan y cojan vehiculos y hégate informes de fransporte

PREGUNTADO: ;Cuél fue la iftima fecha de visita de inspeccién que ustedes han hecho a esas
empresas en esos sttios?

%2 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archive denominado “Grabacion”, minute 46:00,
53 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archive denominado “Grabacion 2°, minuto 42:00.
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CONTESTADO: Esa fue fa ltima pues que yo he hecho.”

Como se puede observar, la Gitima accién que emprendié el organismo contra la existencia de
terminales no autorizados fue hace un tiempo considerable y, de ahi en adelante, no se ha
efectuado contro! alguno respecto de tal situacion. Por lo tanto, se puede establecer que el
organismo de transito convive a su alrededor con situaciones en donde se presente ilegalidad e
informalidad y que, aunque conocen del incumpliendo a la normativa del sector transporte, se
permite su funcionamiento sin ningdn control.

8.3. El DATT no ha realizado_gestiones eficientes tendientes_a mejorar o_incrementar sus

instrumentos para combatir la ilegalidad e informalidad en el transporte pablico en Cartagena.

En este aparte se presentara el material probatorio que permite corroborar que el DATT
CARTAGENA, no ha realizado las gestiones suficientes para ampliar los instrumentos que se
tienen para combatir la ilegalidad e informalidad en el transporte piblico de Cartagena. Lo anterior,
con sustento en lo expuesto en el numeral 8.2.1 de esta Resolucién, en donde se establecié que,
aunque los funcionarios de la Investigada aducen no tener los recursos para ser eficientes en el
cumplimiento de sus funciones, no han presentado un plan concreto para ampliar y desarrollar sus
instrumentos ante la ALCALDIA DE CARTAGENA —que, en particular, tenga como sustento un
estudio sobre informalidad e ilegalidad en el transporte publico-, para que la administracion
distrital, en quien radica la potestad de ampliar los medios econémicos e inversion para el
organismo de transito, le otorgue las herramientas que necesitan.

Asi las cosas, a continuacion se presentaran las deficiencias encontradas que corresponden a: (i)
ausencia de convenio con la Direccion de Transito y Transportes de la Policia Nacional ~DITRA
(en adelante DITRA); (ii) no se renové la concesion que permitia proveer las grias y patios que
necesitaba la ciudad, y no se han ejecutado acciones para menguar sus consecuencias; y (i) no
cuentan con Sistemas Automatico o Semiautomaticos para la deteccién de infracciones (SAST).
Estas situaciones, que se pasaran a exponer, permiten demostrar que el organismo de transito en
cuestién, conociendo sus dificultades, no ha hecho lo suficiente y necesario para mejorarlas y
direccionar la prestacion del servicio piblico de transporte correctamente.

8.3.1. Ausencia de convenio con fa DITRA.

En lo que tiene que ver con la capacidad del organismo de transito para actuar de manera eficiente
con agentes de transifo propios, se encontrd que, en las declaraciones practicadas por esta
Superintendencia se identifica como problematico el hecho de no contar —desde el 2017- con un
convenio con la DITRA que les permita aumentar el pie de fuerza en la ciudad para, de esta
manera, poder abarcar diferentes estrategias y realizar mejores operativos contra la ilegalidad e
informalidad en la ciudad.

El primer funcionario que detallé esta situacion fue Edilberto Mendoza Goez (director del DATT
CARTAGENA)%, quien establecid lo siguiente ante determinadas preguntas de esta Direccion.

“PREGUNTADO: ;Tienen ustedes convenios con la Policia para el reforzamiento del tema de
transito?

CONTESTADO: No, sefior, no. Ellos nos hacen apoyo pero no tenemos convenio como tal sobre eso,
cada vez que lo necesitamos por temas de seguridad eflos nos hacen el acompariamiento, pero no
hay convenio como tal con la policia.

PREGUNTADO: ; Y, en algun momento lo han pensado realizar?

5 Folio 152 del cuademo No. 1. Archivo denominado “Grabacién”, minuto 33:00.

(




FY R

RESOLUCION No. 1075 pE 15 09 HojaNo, 18

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos®

CONTESTADO: Lo tuvimos en cierto momento, pero, otra cosa que hay que decirle, es la dificultad
en materia de funcionamiento que tengo en este momento. Yo, en este momento, por los ingresos
que tengo necestto ef apoyo es del Alcalde porque no tengo la capacidad con los ingresos que estoy
generando para los gastos en materia de funcionamiento que tengo”.

Lo anterior fue corroborado por Jaime Hernando Jaramillo Matallana (gerente de ECOTURISMO
LOS PINOS)% y Ferney Castro Gonzélez (administrador de SERVIAUTOS EI ROBLE)s6. Este
ultimo se refiri6 a la falta de grias, agentes de transito y convenios interadministrativos, en donde
establecio que hace 4 o 5 afios, cuando habia convenio con la Policia Nacional, habia mas control.
Lo anterior [o sefialé de |a siguiente manera:

“CONTESTADQ: {...) [H]emos estado en reuniones con e! alcalde en 2 0 3 oportunidades en este afio
v él ha estado muy muy colaborador en ef tema de decir que va a tacar la ilegalidad. Pero, enfonces,
llegamos al trénsito, se nos comprometen con muchas cosas pero finalmente aflé no hay groas, no
hay agentes, convenios con Ja policia. Enfonces, yo creo que hasta hace 4 afios o cinco que habia
convenio con la policia aca en Cartagena habia un poguito mas de control con la ilegalidad, inclusive,
habia mas controf con el transporte publico, que siempre lo ha habido con Ia tarjeta de control, que
Sus papeles, tal, eso es normal, que a une le exijan esas cosas. Pero si los que estén trabajando en
la cafle no estén en regla y andan con un pase vencido o un particular con la mecénica vencida, ya el
gremio def taxi se esta cansando y no falta el propietario o el administrador que esta vendiendo un
carro tipo taxi para ir a comprar particulares, porque como no hay confrol aca, pues, entonces,
vendamos y vamos a frabajar con particulares. De pronto el negocio lo ven mejor por ese lado, eso
esta pasando aqui en Cartagena™.

Otro tema que se debe destacar, respecto de la falta de convenio ¢ intervencién de la Policia
Nacional, es que de acuerdo con la informacion recogida, gremios y grupos de transportadores le
han solicitado al DATT CARTAGENA que, por la grave problematica de ilegalidad e informalidad
que afronta la ciudad —que esta en aumento®-, incentive la intervencion del grupo de la Policia
Nacional denominado Cuerpo Especial para el Control de la llegalidad y Siniestralidad Vial
(CECIS). El cual, fug creado recientemente por la DITRA con apoyo del Ministerio de Transporte
y la Agencia de Seguridad Vial*® para entre ofras, la Zona Caribe, en donde, segun cifras del
Ministerio Transporte, ha logrado disminuir en esta region —en las ciudades donde se ha permitido
el ingreso— el 16% de los siniestros viales en el primer semestre de 2019.

Ante estos requerimientos, Edilberto Mendoza Goez (director del DATT CARTAGENA) establecio
que no puede permitir la intervencion del grupo CECIS en Cartagena, puesto que si empiezan a
inmovilizar vehiculos por transporte ilegal no tendria el suficiente espacio en los patios para
aparcarlos.

‘CONTESTADO: Ellos [lideres de taxis y transporte especial] nos estan reclamando fa intervencion
del CECIS que es el cuerpo especializado de fa policia que esta coadyuvando con ef organismo de
transito para atacar ef tema de la ilegalidad en los municipios, pero entonces mi problema es el que te
acabo de decir, mi problema es en este momento con las condiciones que tengo, no es més
operativos, es fogistica para poder afacar con mayor confundencia el problema de la ilegafidad porque
si ellos vienen y me inmovilizan una cantidad de vehiculos, ;a donde los llevo?.,

PREGUNTADO: ;Y es0 ha hecho que se reduzca el nivel de operativos para no llenar fos patios?

CONTESTADO: £n ocasiones, tengo que ser franco, cuando tengo los patios flenos no puedo realizar
fos operatives"D,

% Folio 152 del cuademno No. 1. Archivo denominade “Grabacién 8. minuto 12:00.

5 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabaciar: 11, minuto 11:00.

57 Folic 152 def cuademeo No. 1. Archivo denominado “Grabacion 11,” minuto 11:00.

% Folio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacion 2, minuto 32:00.
Yéase en: https:/imintransporie.gov.co/publicaciones/7329/policia-de-transito-lanza-cuerpo-especial-para-el-control-de-la-
ilegalidad-y-siniestralidad/,

80 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archiva denominado "Grabacitn”, minuto 31:00.
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La situacién establecida por el director del DATT CARTAGENA fue corroborada, por otros
funcionarios de la Investigada, representantes de gremios y transportadores,8! 62 63 y Alexander
Moreno Gaitan (representante legal de ADPROTAC). Este (ltimo, ante el cuestionamiento de la
Direccibn sobre la otra problemética relatada por el director del DATT CARTAGENA,
correspondiente a ta sobrepoblacién de los patios, determind lo siguiente:

“PREGUNTADO: ;Usted tiene conocimiento de si los patios tienen algin inconveniente de
sobrepoblacion en Cartagena?

CONTESTADO: Correcto, stper saturados, o sea, en palabras del docfor Edilberto Mendoza, director
de la direccién, cuando solicitamos varios procedimientos dicen que no tienen patios desocupados
para llevar los vehicufos. Es més, se ha solicitado de que intervenga en la ciudad de Cartagena el
grupo CECIS de la policia nacional, de la policfa de transito nacional, y se tenia previsto que ese grupo
llegara hace un mes a Cartagena, pero hubo dificultad o no pudo llegar el grupo porque el director de
transito no cumplio fo que se solicitaba. Que era tener unos patios adecuados y unas gruas disponibles
para la efectividad de los procedimientos que iba a hacer ese grupo en fa ciudad de Cartagena™.

Como se puede observar, la actuacion de! organismo de transito en cuestion, en cabeza de su
director, ante ta problematica de transporte legal e informal que ha venido en aumento, no ha sido
el idoneo para gestionar de manera eficiente las estrategias que le permita ampliar sus
capacidades, puesto que, el mismo Editberto Mendoza Goez {director del DATT CARTAGENA),
manifesto que aunque le ha realizado algunas solicitudes a la Alcaldia, dichas solicitudes no obran
en el expediente de la presente Investigacion administrativa aun cuando las mismas fueron
solicitadas.

Finalmente, esta Direccion pudo establecer que se presenta personal limitado para realizar los
operativos en el distrito,65 8. Situacion que hace mas grave el control y el cumplimiento de
funciones respecto de ilegalidad e informalidad por parte de ia Investigada.

8.3.2. No se renové la concesion o se realizaron gestiones que permitieran proveer las grias
y patios a la ciudad.

Un segundo aspecto que se identifico como problemético en lo que tiene que ver con los
instrumentos que posee el organismo de transito en cuestion para el eficiente cumplimiento de sus
funciones, tiene que ver con proveer los patios y gruas para la inmovilizacion de vehiculos por
infracciones a las normas de transito.

No es admisible que, en lo correspondiente al altimo un afio y medio el organismo de transito esté
operando con dos (2) patios -los cuales presentan sobrepoblacion- y una sola gria en
funcionamiento — de acuerdo con el oficio No. AMC-OF1-0100690-2019 del 15 de agosto de 2019
del DATT CARTAGENA -. Sobre las grias en Cartagena, se identificé que hace unos meses 12
Investigada suscribio un acuerdo con Transcaribe donde esta compafiia presta dos grias y un
camion para la inmovilizacion de motocicletas, situacion que les permite tener tres (3) grias para
una ciudad que, segin cifras del DANE, fiene 887.946 habitantes®” y visitantes que en 2018
superaron los cuatro millones, no corresponde a una cifra adecuada.

Cabe aclarar, que el servicio de patios y griias estuvo durante el periodo de noviembre de 2007 a
noviembre de 2017 dentro de las funciones a cargo del contratista con el cual la ALCALDIA DE

81 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archive denominado “Grabacion 27, minuto 34:00,

82 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacion 12°, minuto 9.00,

53 Folio 152 del cuadero No. 1. Archivo denominado “Grabacion 71", minute 6:00.

6 Folio 152 del cuaderno No. 1, Archivo denominado “Grabacién 7', minuto 17:00.

 Falio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominadao “‘Grabacion 2", minuto 15:00,

8 Folio 152 del cuaderno No. 1, Archivo denominado “Grabacién 117, minuto 11:00.

67 Véase en: hitps:/fwww.dane.gov.coffiles/censo2018/informacion-tecnicaicn pv-20118-presentacion-3ra-entrega.pdf,
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CARTAGENA suscribié un contrato de concesion con vigencia de diez (10) afios. El contratista
que ejecuto el contrato de concesion fue el Consorcio Circulemos Cartagena, y el objeto del mismo
fue: “fejntregar en concesion el suministro de infraestructura tecnolbgica, administracion,
actualizacion y mantenimiento def sistema de informacion de transito y transporte, soporte técnico,
reingenieria de procesos y operacion de algunos servicios'ss,

Una vez se cumplié la vigencia del contrato de concesion arriba citado, en noviembre de 2017,
inici6 la compleja situacién en materia de instrumentos, en particular, con el nimero de patios y
grias con el que cuenta el DATT CARTAGENA, puesto que a partir de esa fecha —diez (10) afios
después de la firma del contrato arriba citado-, le correspondié de manera individual al DATT
CARTAGENA contratar los servicios que antes prestaba el consorcio concesionado. Lo que
termind provocando, por los pocos recursos que manifiesta tener el organismo objeto de
Investigacion, que con dos patios y dos griias ~donde una no se encuentra en condiciones para
sU uso- se cumpla con las funciones a cargo, actuacion que no ha sido eficiente.

La situacion arriba descrita fue detallada por Edilberto Mendoza Goez (director del DATT
CARTAGENA), quien manifesté lo siguiente:

‘CONTESTADO: Nosotros tenfamos una concesion, la cual tenfamos asignada fa parte de atencion
al cliente, la parte de fa plataforma tecnolégica que nos permite la conectividad con el RUNT con el
SIMIT, con los demés organismos. Y esa concesion culmind en el mes de noviembre def afio 2017,
Entonces, a partir de ahi, con ellos tenemos patios y grias concesionados, a partir de! mes de
noviembre def afio 2017 se acabb la concesion, y nos correspondié hacer fas contrataciones ya de
manera directa ya con cada uno en tema de grias, ef tema de patios, el tema del software, que tiene
una propiedad infelectual y el personal que manejaba esa concesion.

PREGUNTADQ: Entonces, una vez se termina la concesion y terminan ustedes la labor, ;como se
generd fa planeacién en 20177

CONTESTADO: Claro, entonces, ya nos tocé digamos que los patios que teniamos hacer
contrataciones de manera independiente y de manera directa. Ya contratamos los patics, contratamos
el personal que manejaba fas gruas, porque ellos nos dejaron dos grias, pero las grias nos las
vinieron a entregar unos meses después. Esto es como te podras dar cuenta solo contabamos con
dos grias y con los mismos patios, entonces eso limit de pronto las posibilidades de poder ademas
de las contravenciones que son numerosas aqui en la ciudad de Cartagena, nos imposibilité ejercer
con mas, con la fuerza que se requeria el tema del ataque af transporte flegal. Sin embargo, a pesar
de todas esas limitaciones nosotros a la fecha flevamos casi 800 conductores sancionados por esta
contravencion™s,

Cabe resaltar, sobre el aparte de la declaracién arriba transcrita de Edilberto Mendoza Goez
(director del DATT CARTAGENA), que el funcionario sefialé que al terminarse la vigencia de la
concesion se limitaron las posibilidades de ejercer el ataque al transporte ilegal, [o que denota falta
de planeacion y de reaccion por parte del organismo de transito para superar la situacion
presentada. Aun asi, el funcionario destacé que en lo transcurrido de 2019, tal como lo soporta el
informe allegado a esta Superintendencia™, fueron impuestos casi 800 comparendos por
informalidad o ilegalidad —de los cuales, segun lo expuesto en el numeral 8.2.2. de esta
Resolucion, solo se habrian inmovilizado la mitad de los vehiculos por esta infraccion—.

Se destaca, que la situacion sobre patios y grias que se presenta en este aparte también configura
un indicio que permite determinar que la gestion del DATT CARTAGENA, en cabeza de su
director, no ha sido eficiente. Puesto que, de la misma manera como se desarrollé con la situacion
del convenio con la DITRA y el apoyo del grupo CECIS de la Policia, no se encontré que exista
una propuesta estructurada y presentada ante la administracién distrital donde se explique los

€8 Véase en: https:/iwww.contratos.gov.co/consultas/detalleFroceso.do?numConstancia=07-1-16157.
& Folio 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacion”, Minuto 6:00.
" Folio 165 Carpsta No. 1.
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problemas que esta teniendo el organismo de trénsito en cumplir con sus funciones, en particular,
en o que tiene que ver con informalidad e ilegalidad.

Lo expuesto anteriormente, permite evidenciar que el organismo de transito en cuestion no solo
no esta cumpliendo con sus funciones de manera eficiente, sino que, ademas, aunque tiene
identificada una problematica, no ha tomado las medidas necesarias para lograr aumentar sus
instrumentos con los cuales pueda funcionar correctamente.

8.3.3. No cuenta con Sistemas Autométicos o Semiautomaticos para la deteccion de infracciones.

Como situacion adicional a los dos aspectos anteriormente expuestos, se presentara ofra situacion
que, aunque no es tan deferminante al momento de evidenciar una actuacion omisiva del DATT
Cartagena, si permite observar que en ef cumplimiento de sus funciones no han pretendido ampliar
o mejorar sus instrumentos para el cumplimiento de sus funciones. Lo anterior, puesto que a partir
de las declaraciones tomadas en el organismo de fransito’" y ciertos requerimientos de informacion
sobre convenios suscritos, se pudo determinar que en la ciudad de Cartagena no se han
implementado los Sistemas Automaticos o Semiautométicos para la deteccion de infracciones
(SAST), ni set de pruebas de software de los SAST, ni registros de la capacitacion impartida a los
agentes.

En particular, se destaca en este aparte la no utilizacién del SAST puesto que de conformidad con
lo dispuesto por Ley 1753 de 2015, "Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrolio 2014-
2018 Todos por un nuevo pais', el sector transporte debe utilizar las tecnologias de la informacion
y comunicacion como una herramienta que contribuye a la prestacién de un servicio competitivo,
dinamico y seguro. De igual forma, la Ley 1843 de 2017 sefiala que los organismos de transito son
los encargados de adelantar el tramite ante el Ministerio de transporte, quien sera el competente
para autorizar los SAST, obedeciendo estos sistemas a criterios técnicos como la prevencion,
siniestralidad, movilidad, historial de infracciones, entre otros.

De lo anterior se infiere que los SAST resultan ser sistemas 6ptimos que complementan la labor
de los organismos de transito, y, es asi, como entre 2010 y 2017 segin el SIMIT, la cantidad de
comparendos por foto detecciones que se impusieron en algunas ciudades como: Medellin con
1.848.519; Bogota con 881.430; Cali con 862.717, Barranquilla con 649.874, Santa Marta con
320.3686, Floridablanca con 257.233, Bello con 216,695, Puerto Colombia con 158.903 y la Dorada
con 135.063, muestran el buen ejemplo que deben seguir las ciudades principales —en este caso,
aplicable a Cartagena por lo significativo que representa el turismo en la ciudad y el pais— cuando
pretenden mejorar sus instrumentos para el cumplimiento de sus funciones.

Asi las cosas, se concluye que el DATT Cartagena no ha realizado acciones tenientes a adquirir
recursos tecnologicos que le permitan investigar e imponer sanciones por infracciones a las
normas del sector transporte.

8.4. Impacto del transporte ilegal e informal en el transporte publico de Cartagena.

Con base en el material probatorio expuesto en los numerales 8.1, 8.2 y 8.3, se permite inferir que
la problematica que presenta la ciudad de Cartagena en materia de transporte informal e ilegal -
en donde se presenta mototaxismo, bicitaxismo, plataformas electrénicas, vehiculos particulares
prestando servicio piblico, vehiculos tipo jeeps deteriorados haciendo rutas por la ciudad, entre
otras— va de la mano y es consecuencia de la insuficiente e ineficiente actuacion del DATT
CARTAGENA para combatir esta situacion. Lo anterior, puesto que se considera que el hecho de
no desplegar las actuaciones correctas y no tener los instrumentos necesarios durante un periodo
prolongado de tiempo —por lo menos en los dltimos dos afios— ha llevado a que la circunstancia
compleja de transporte ilegal e informal en Cartagena se haya acrecentado.

1 Folip 152 cuaderno No. 1.
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Se considera, ademas, que la gestion ineficiente del DATT CARTAGENA no solo se refleja en el
aumento general de la informalidad e ilegalidad en ef transporte publico en Cartagena, sino que la
misma ha repercutido en diferentes empresas de transporte legal, tal como se expondran, de
manera concreta, algunos de los casos identificados por esta Superintendencia. El primer caso
sera la situacion expuesta por ADPROTAC, Asociacion de Administradores y Propietarios de Taxi
de Cartagena; el segundo caso, lo correspondiente a o dicho por la empresa MANITAXI?2 : y, el
Ultimo, la situacién que relatd Jhon Jairo Cetina Gallejo, en su calidad de administrador de un
gremio de taxistas.

i) En lo correspondiente a la situacion que relatd ADPORTAC, se pudo establecer por medio del
oficio allegado a esta Superintendencia con radicado No. 20195605821682 de 19 de septiembre
de 20193, que en la referida comparifa existe una preocupacion por la problematica de
informalidad e ilegalidad en el transporte pliblico que ha afectado su operatividad y, a la vez, les
ha llevado a un desgaste frente a la administracion distrital y el DATT CARTAGENA puesto que
les han enviado una serie de peticiones para que informen de manera detalla y, ante la grave
problematica relatada, qué estan haciendo.

Adicionalmente, Diana Cecilia Valencia (directora ejecutiva de ADPTROTAC) agregé, en
declaracion practicada por esta Superintendencia en la visita realizada al DATT CARTAGENA,
que la afectacion también ha sido en materia econdmica puesto que, por la influencia y aumento
de la informalidad e ilegalidad en el transporte pablico, ahora no solo hay menos usuarios del
servicio de taxi, sino existen perdidas econdmicas por la presencia de ilegalidad e informalidad en
las calles, asi:

‘PREGUNTADQ: ;Cual ha sido ef impacto que para su compafiia representa la ilegalidad e
informalidad?

CONTESTADO: La afectacién se puede medlir desde muchos puntos de vista, yo soy empresa de
Transporte como empresa de transportes todos los afiliados tienen la condicional de pagar si o si
toda fa parte econémica derivada de la actividad o prestacion def setvicio. Entonces nosotros
pagamos seguros, impuestos, pagamos rodamiento, pagamos tarjeta de operacién, para poder
prestar un buen setvicio, para poder hacerlo igualmente hay un (...} fo que pasa es que el taxista
dejo de percibir, menos dinero en la calle, porque ya hay més ilegales, més motos, mas
particulares, mas plataformas cogiendo los mismos servicios que no esté cogiendo el conductor™

i) La segunda situacidn encontrada fue expuesta por Daniel Fernando Villegas Gémez
(administrador de MANITAXI), quien, en archivo denominado “Carta de Superintendencia™
manifesté que como consecuencia de la problematica de transporte informat e ilegal que tiene
Cartagena —que ha aumentado en los Ultimos afios- se vio en la obligacion de reducir el nimero
de taxis que tenfa puesto que en 2018 tenia doce (12) y, en la actualidad, tiene seis (6). Lo cual,
aclara en el documento, refleja una afectacion importante en materia econdmica.

Ademas, Daniel Fernando Villegas Gomez (administrador de MANITAXI) en declaracién
practicada por esta Superintendencia, agregé lo siguiente sobre las consecuencias de la flegalidad
en el transporte en la ciudad.

"CONTESTADO: (...) tuve que cerrar la primera empresa, ya en cierta época que se flamaba
MANITAXI, y ahora abrf una nueva arrancando con unos nuevos conductores porque fos que tenia

72 Folio 152 del cuaderno No. 1. Archive denominado “Grabacian 9", minuto 6:00.

™ Folio 198 at 361 Carpeta No. 2 y Folio 362 al 410 Carpeta No. 3.

™ Folio 152 Carpeta No. 1 Grabacion 13 Minute 12:00.,

7 Folio 152 del cwaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacion 13", minuto 12:00.
75 Felio 531 y 532 Carpeta No. 3.
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se me fueron todos para la ilegalidad. He perdido la plata que ustedes quieran , estoy endeudado
con bancos y todo porque siempre es el mismo grupo el que fortalece la ilegalidad (...)'™.

iii) En el tercer y (itimo caso se presenta la declaracién de Jhon Jairo Cetina Gallejo (administrador
de un gremio de taxistas), en la cual establece la manera como se han desaparecido flotas enteras
de taxis, y con ellas los empleos que generaban, por el impacto que ha tenido ¢l transporte ilegal
e informal en la ciudad de Cartagena.

“PREGUNTADO: ; Tiene datos acerca de los carros que estén parados en las empresas, las rutas
que han dejado de realizar o que han disminuido la cantidad de pasajeros, fienen datos acerca de
ese impaclo?

CONTESTADO: de hecho, fanto asi que afios alrds estamos hablando de unos, porque fa
ilegalidad viene desde hace unos 10-12 afios, eh afios atras unos & afios para no imos tan atras
en el tiempo , habian flotas de taxis acé que creaban mas o menos unos 100 120 empleos directos
a conduciores, estariamos hablando de flotas de 50-60 carros , hoy dia esas flotas desaparecieron
hay flotas de 15 y 20 carros ,yo manejo planilas fisicas y las manejo sistematizadas de esa
reduccion en el vehiculo, que ef vehiculo como tal ya no es rentable™".

Como se puede observar, las tres situaciones arriba expuestas permiten corroborar el impacto que
ha tenido la actuacion deficiente del DATT CARTAGENA al combatir la ilegalidad e informalidad
en el transporte plblico en Cartagena. Lo que ha provocado, tal como se expuso, afectacion tanto
en la operatividad de las compaiiias de fransporte como en materia econémica, llevandolas a
cerrar 0 a tener que realizar framites innecesarios ante el organismo de transito objeto de
investigacion para que atienda sus necesidades y actlle como lo establece la normatividad del

sector transporte.

NOVENO: Que de acuerdo con lo expuesto en el presente acto administrativo, existe material
probatorio suficiente para concluir que el comportamiento del DATT CARTAGENA pudo configurar
una alteracion parcial del servicio de transporte plblico previsto en el literal (b} del articulo 46 de
la Ley 336 de 1996.

9.1 Principios aplicables al servicio pubfico de transporte

En primera medida, antes de entrar a desarrollar la conducta disciplinable establecida por el literal
(b) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que establece “fejn caso de suspension o alteracion
parcial del servicio” es pertinente sefialar las funciones que han sido otorgadas a las autoridades
de transito respecto de la prestacion del servicio piblico de transporte.

En el articulo 3° de la Ley 336 de 1996 se dispone respecto de la prestacion del servicio piblico
de transporte que “(...) las auforidades competentes exigirén y verificarén las condiciones de
seguridad, comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la eficiente
prestacion del servicio basico y de los demés niveles que se establezcan al interior de cada modo
(...)". (Subrayado por fuera del texto).

En esa linea, a los organismos de transito como maximas autoridades de transito en su respectiva
jurisdiccion, se les establece como funcién verificar y exigir €l cumplimiento de los principios que
gobiernan el transporte, y, respecto de la ilegalidad e informalidad en el fransporte publico, se les
establecieron directrices tendientes a la correcta ejecucion de actuaciones encaminadas a combatir
dicha problemética en el servicio de transporte.

Ast, mediante Circular externa No. 00000022 de 24 de marzo de 2015, la Superintendencia de
Transporte y el Ministerio de Transporte requirieron a las alcaldias, como autoridades de frénsito y

7 Folio 152 del cuaderne No. 1. Archive denominado “Grabacién 127, minuto 6:00.
77 Folic 152 del cuaderno No. 1. Archivo denominado “Grabacion 10°, minuto 9:00,
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transporte, para optimizar la eficiencia y eficacia de las acciones de inspeccién, control y vigitancia,
en estrecha coordinacion con las autoridades de control operativo y policivas, para combatir todas
las formas de pirateria, informalidad e ilegalidad en el servicio pablico de transporte ferrestre. Para
lo cual, debian generar estrategias que permitan identificar y dotar a sus entidades de herramientas
técnicas tecnoldgicas y operativas para el cumplimiento de sus funciones, asf como la coordinacion
interinstitucional entre las diferentes autoridades segiin sus competencias,

De igual forma, en fa Circular externa No. 000060 de 12 de julio de 2016 la Superintendencia de
Transporte impartié instrucciones a las autoridades locales de transito regional y local entre las
cuales se resalta “{vjerificar que, durante el ejercicio de los operativos de control, se impongan las
ordenes de comparendo e informes de infracciones a las normas de transporte a que haya lugar’
y “[ojrdenar la inmovilizacion de acuerdo con la normatividad vigente'.

Cabe resaltar que, adicionalmente, esta Superintendencia ha solicitado el esfuerzo por parte de
los organismos de transito en Circulares como fa No. 005 del 30 de marzo de 2004, No. 009 dei
25 de julio de 2007, No. 0024 del 30 de diciembre de 2014, No. 0059 de 2016, No. 008 del 10 de
febrero de 2017, entre otras; reiteradas a su vez por el Ministerio de Transporte en Circulares tales
como la No. 20124000668211 del 19 de diciembre del 2012, No. 20134000074321 dei 28 de
febrero de 2013, No. 20134200330511 del 12 de septiembra del 2013, No. 2014000000781 del 3
de enero de 2014, No. 20144000135701 del 56 de mayo de 2014, No. 20144000252931 del 21 de
septiembre del 2014, No. 20144000357831 del 2 de octubre de 2014, No. 2044000406461 del 5
de noviembre de 2014, No. 20161100137321 del 17 de marzo de 2016 y No. 20164100264971 del
14 de junio de 2016 y la Procuraduria General de la Nacién en Circular Externa No. 015 del 8 de
septiembre de 2017,

Como se puede observar, la problematica de ilegalidad e informalidad en ei transporte publico son
materia de prioridad para las entidades del Sistema Nacional de Transporte’®, teniendo en cuenta
que se ven transgredidos principios generales del fransporte —los cuales deben garantizar en su
jurisdiccién los organismos de transito— entre otros, los de seguridad, libertad de acceso y calidad.

De igual forma, el Gobierno ha sido enfatico en sefialar que los organismos de fransito deben
propender por llevar a cabo todas las politicas publicas encaminadas a este fin, v.gr. dentro de las
que se encuentra el "fajplicar las sanciones a cargo def propietario y e conductor de los vehicufos
que sean sorprendidos prestando este servicio publico ilegal; y por consigufente la respectiva
inmovilizacién y traslado del respectivo vehiculo a los parqueaderos designados por los
organismos de transito respectivo"®.

Una vez establecida la importancia de la prestacion eficiente del servicio publico de transporte, la
cual esta en cabeza del organismo de transito en su jurisdiccion. Se entrara a estudiar lo
correspondiente a la alteracion parcial del servicio establecida en el literal b del articulo 46 de |a
Ley 336 de 1996.

9.2. Caso en concreto

Con fundamento en el material probatorio recaudado en el marco de esta actuacion administrativa
es posible concluir que el comportamiento del DATT CARTAGENA constituyd una alteracién
parcial del servicio plblico de transporte en su jurisdiccién descrita en el literal (b) del articulo 46
de la Ley 336 de 1996,

La conclusion anterior encuentra fundamento en el hecho que, como se expuse en el considerando
octavo de este acto administrativo, el comportamiento tanto por activa como por pasiva del DATT
CARTAGENA, en el marco del cumplimients con sus funciones, fue ineficiente y omisivo al

8 Respecto del Modo de Transporie Terrastre Automotor.
™ Cfr. Circular Externa No. 009 del 25 de julio de 2007 proferida por el Ministerio de Transporte
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momento de desplegar sus instrumentos para combatir y controlar el fransporte ilegal e informal
en su jurisdiccion, y, por lo tanto, repercutié en la prestacion eficiente del servicio publico de
transporte en la ciudad de Cartagena.

La alteracion del servicio plblico de transporte que se le endilga al organismo de transito objeto
de investigacion, se explica en los siguientes cuatro situaciones ya descritas en el presente acto
administrativa. La primera, tienen que ver con que el DATT CARTAGENA no ha ufilizado
eficientemente los recursos con los que cuenta para combatir la ilegalidad y la informalidad. Esto,
se pudo corroborar puesto que: i) no cuenta con estudios técnicos sobre el impacto de informalidad
e ilegalidad en el transporte pGblico en Cartagena; ii) no realiza operativos eficientes puesto que,
de la informacién recabada se pudo determinar que no inmovilizan la totalidad de vehiculos a los
cuales se les imponen comparendos por informalidad e ilegalidad (codigo D12) y, ademas, se les
llenan los patios dos veces por semana, lo que evidencia una falta de planeacion, puesto que,
seqUin los propios funcionarios del DATT CARTAGENA, les toca paralizar los operativos por tener
no tener espacio para los vehiculos inmovilizados; iii) no realizan programas de prevencion contra
el transporte ilegal e informal; y, iv) no atacan todas las modalidades de fransporte ilegal. Sobre
esta Gitima circunstancia, se encontrd que el organismo de transito en cuestion tiene determinadas
modalidades de transporte ilegal con las cuales no ejecuta actividad alguna para su controlarfas y
combatirlas, por ejemplo, ef mototaxismo, las plataformas electronicas, entre otros.

La segunda situacién, corresponde a que el DATT CARTAGENA no ha realizado gestiones
eficientes tendientes a mejorar o incrementar sus instrumentos para combatir la ilegalidad e
informalidad en el transporte plblico en Cartagena. Lo anterior, se pudo establecer con base en
que el organismo de transito aunque tiene identificadas ciertas deficiencias, como el no tener un
convenio con la DITRA y la no renovacion de fa concesion que aportaba las grias y patios para el
organismo de trénsito, no tiene un estudio juridico y técnico que permita identificar el impacto del
fransporte informal e ilegal en Cartagena que permita gestionar ante la administracion distrital ~
con base en cifras exactas y requerimientos concretos— los recursos para invertir en el DATT
CARTAGENA.

Cabe resaltar, que la investigada no demosiré mediante documentos fisicos o electronicos las
gestiones para la ampliacion de sus instrumentos frente a la ALCALDIA DE CARTAGENA u otro
ente distrital. Solo se tiene la declaracion del director del DATT CARTAGENA, quien sefialé que
intenté en alglin momento plantearle las necesidades y probleméticas al Alcalde de la época, pero
presuntamente no fue escuchado.

La fercera y cuarta situacion se presentan en consonancia a las circunstancias anteriormente
expuestas, puesto que, a la par del comportamiento ineficiente y omisivo -con respecto a
determinadas modalidades de transporte ilegal e informal- del organismo de transito, se encontré
un incremento de la problematica de transporte informal e ilegalidad en la ciudad de Cartagena
que, como se establecié en el numeral 84. de esta Resolucion, ha impactado tanto en fa
operatividad como en la actividad econdmica de las empresas del sector transporte de la ciudad.

Por lo anterior, ef material probatorio recaudado hasta ahora permite concluir que la actuacion
ineficiente, y en ocasiones omisiva y nula, frente al cumplimiento de sus funciones de asegurar la
eficiente prestacion del servicio pliblico de transporte, ha tenido efectos y consecuencias negativas
en empresas del sector que, por lo demostrado en este acto administrativo, permite presumir la
alteracion parcial del servicio publico de transporte causada por el organismo de tréansito.

9.3. Imputacion fundada en la alteracion parcial del servicio prevista en el literal (b} de! articulo 46
de la Ley 336 de 1996
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En este aparte se presentara la persona que tendré la calidad de investigado en el marco de esta
actuacion administrativa con ocasion de su participacion en la alteracion parcial del servicio publico
de transporte en Cartagena:

Asi, se tiene que la persona juridica investigada es el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TRANSITO Y TRANSPORTE DE CARTAGENA, constituido mediante Decreto 210 de 199080,
autoridad vigilada por la Superintendencia de Transporte, puesto que, al encontrarse un
comportamlento ineficiente y, en aspectos concretos, omisivo al asegurar la eficiente prestacion
del servicio publico de transporte alteré parcialmente el servicio, al influir directamente con la
operatividad y la capacidad econdmica a las empresas del sector, lo que ha producido ia reduccion
de su funcionamiento.

Es importante agregar, que la conducta establecida por del literal (b} del articulo 46 de la Ley 336
de 1996, podra ser sancionada con:

i) Amaonestacion, segan el articulo 45 de la Ley 336 de 1996, la cual establece; “ffja amonestacién
sera escrita y consistira en la exigencia perentoria al sujeto para que adopte las medidas tendientes
a superar la alteracion en la prestacion del servicio que ha generado su conducta’.

ii) Multa, segn lo establecido por el articulo 46 de la Ley 336 de 1996 que dispone;

“Articulo 46. {...) Parégrafo. Para la aplicacion de fas muiltas a que se refiere el presente articulo se tendrén
en cuenta los siguientes parametros refacionados con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes (...)"
iif) Cancelacion, segtn el articulo 48 de la Ley 336 de 1996, que establece:

“Articulo 48: La cancelacion de fas Licencias, Registros, habilitaciones o permisos de operacion de las
empresas de transporte, procedera en los siguientes casos;

(..

d) Cuando la alfteracion del servicio se produzca como efemento componente de los procesos
relacionados con el establecimiento de farifas, o como factor perturbador de! Orden Publico, siempre que
las causas mencionadas sean atribuibfes al beneficiario de la habifitacién’.

CARGO SEGUNDO: Del material probatorio recaudado en esta actuacion administrativa y, en
particular, de lo expuesto en el numeral 8.2.2., se permite concluir que el DATT CARTAGENA no
realiza la inmovilizacién de la totalidad de los vehiculos en los casos en que imponen comparendos
con el codigo D12 (informalidad e ilegalidad). Por lo anterior, ef DATT CARTAGENA estaria
infringiendo lo establecido en el articulo 122 y 131 de la Ley 769 de 2002, modificados por los
articulos 20 y 21 de la Ley 1383 de 2010, en los cuales se establecen las sanciones por
infracciones al Cédigo Nacional de Transito Terrestre y Ia imposicion de multas, de acuerdo con el
tipo de infraccion.

Asi las cosas, se estabiece que el incumplimigento del DATT CARTAGENA vulnera la conducta
establecida por del literal (e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, al violar la normatividad del
sector transporte establecida en los articulos 122 y 131 de la Ley 769 de 2002, Cédigo Nacional
de Transito Terrestre.

Sobre la conducta en cuestion se sefiala que, segun el articulo 46 de la Ley 336 de 1996, procede
la sancion de multa, tal como se establece a continuacion:

¥ Folio 161 a 163 del Cuaderna No. 1
81 Paragiafo 3 del articulo 3 de la Ley 769 de 2002, modificado por la Ley 1383 de 2010.
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“Arficulo 46. (...) Parégrafo. Para la aplicacibn de las multas a que se refiere el presente articulo se
tendran en cuenta los siguientes parametros refacionados con cada Modo de transporte:
a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes (...)".

Adicionalmente, se destaca, que al momento de imponer la sancion si fuera el caso, se valoraran
para ambos cargos las circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, para
que esta Direccion gradle las sanciones, teniendo en cuenta lo siguiente:

“(...) Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las
sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes
criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4, Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

5, Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar

fa infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y ditigencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en ef cumplimiento de las drdenes impartidas por fa autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas’.

En mérito de lo anterior, esta Direccion:
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra el
organismo de ftrénsito denominado DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CARTAGENA por la presunta vulneracion a las disposiciones contenidas en
el literal b) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996 y los articulos 122 y 131 de la Ley 769 de 2002.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo estabiecido en
el articulo 66 y siguientes del Codigo de Procedimiento Adminisirativo y de lo Contencioso
Administrativo, al representante legal o a quien haga sus veces del organismo de trénsito
denominado DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CARTAGENA.

ARTICULO TERCERO: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de la misma a la
Direccion de Investigaciones de Transito y Transponte Terrestre de la Delegatura de Transito y
Transporte para qgue obre dentro del expediente.

ARTICULO CUARTO: CONCEDER al organismo de transito denominado DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE CARTAGENA un término de quince (15)
dias habiles siguientes a la natificacion de este acto administrativo para presentar descargos, y
solicitar y/o aportar fas pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de la
Ley 336 y 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
informandole que ef expediente se encuentra a su disposicion en las oficinas de la Direccion de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre ubicada en la Calle 63 Nimero 9A - 45 Piso 2
y 3 de la ciudad de Bogot4, con el fin de que pueda revisar la informacion recaudada por la
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*Por la cual se abre una investigacién administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos”

Superintendencia de Transporte, de conformidad con el articulo 36 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEXTO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO SEPTIMO: Una vez se haya surtido la notificacion a ta investigada, PUBLICAR el
contenido de la presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la
presente actuacion de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38
de la Ley 1437 de 2011,

ARTICULO OCTAVO: COMUNICAR el contenido del presente acto administrativo al Ministerio
de Transporte y a la Procuraduria General de |a Nacién para las actuaciones pertinentes y lo de
su competencia.

ARTICULO NOVENO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de acuerdo con
lo establecido en el articulo 4782 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

La Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

10575 [RERLA
diosed il
ADRIANA OTE

O MARQUEZ @

Notificar:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE CARTAGENA
Director o quien haga sus veces

Direccien: Avenida Santander. Edificio Mar del Norte Cra, 2 No. 46A-98. Marbella
Cartagena — Bolivar,

Comunicar:

MINISTERIO DE TRANSPORTE
Calle 24 No. 60 - 50 Piso 9 Centro Comercial Gran Estacién I
Bogota D.C.

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Carrera 5 No. 15-80
Bagota D.C.

Proyecté: AMRC/ LMD
Revisa: LEMR

82'Articulo 47. Procedimiento administrative sancionatorio. Los procedimientos administrativos de carécter sancionatorio no
regulados por leyes especiales o por ef Codigo Disciplingrio Unico se sujstaran a las disposiciones de esta Parie Primera del
Chdigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando
como rasultado de averiguaciones prefiminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento
sancionatorio, asi fo comunicaré al intsresado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fusre def caso, formularé cargos
mediante acto adminisirativo en el que sefialaré, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o
Juridicas objeto de la investigacién, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes
Este acfo administrativo deberd ser notificado personaimente a los investigados. Contra esta decisién no procede recurso”
{Negrilla y subraya fuera del texto original).
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Al contestar, favor citar en el asunto este No. de
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Bogota, 16/10/2019 |‘” H
2

Sefior {(a)

Representante Legal y/o Apoderado (a)

Departamento Administrativo De Transito Y Transporte De Cartagena

AVENIDA SANTANDER EDIFICIO MAR DEL NORTE CARRERAZ2 No 462 -96 MARBELLA
CARTAGENA - BOLIVAR

Asunto: Citacion Notificacion
Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidié la
Resolucion No. 10975 de 15/10/2019 contra esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la Calle
37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes del recibido de este citatorio con el objeto de que se surta la correspondiente
notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtirad por aviso de conformidad con el articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacion para surtir la notificacién personal, se debe
especificar los niUmeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, pestana
“Normatividad” link “Edictos de investigaciones administrativas’, se encuentra disponible un
modelo de autorizacién, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcién de realizar el tramite de notificacion electrénica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacion que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la
ciudad de Bogota.

Sin ofro particular.

Sandra Liliana 0s Velasquez
Grupo Apoyo a la Gestién Administrativa
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Al contestar, favor citar en el asunto, esle
Bogota, 25/10/2019 ~ No. de Registro 20195600556571
AR
Senor il | M
Representante Legal y/o Apoderado{a) 20195600556571
Departamento Administrativo de Transito y Transporte de Cartagena
AVENIDA SANTANDER EDIFICIO MAR DEL NORTE CARRERA 2 No 46A-96 MARBELLA
CARTAGENA - BOLIVAR

Asunto: Notificacion Por Aviso

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transporte, expidio
la(s) resolucion{es) No(s) 10975 de 15/10/2019 contra esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia
integra de la(s} resolucidn(es) en mencion, precisando gue las mismas quedaran debidamente
notificadas al finalizar el dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las auioridades
ante quienes deben interponerse los mismoes, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicion ante el Superintendente DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE
TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion.

S NO X

Procede recurso de apelacion ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10
dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion.

t] NO X

Si la(s) resciucion{es) en mencién corresponden a una{s) apertura de investigacion, procede la
presentacion de descargos. para cuya radicacion por escrito ante la Superintendencia de Puerios y
Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo gue se anexa
can el presente aviso.

Sin otro particular.

y RV

Sandra Liliana Ucros Velasquez

Grupo Apoyo a la Gestién Administrativa
Anexc Copia Acto Administralive
Transcribid MuibiaBejarano™
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