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Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCIONNo:* 1 937 ¢ DE 07 OCT 21
Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos

LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley
336 de 1996, la Ley 1480 de 2011, fa Ley 1437 de 2011 y el Decreto 2409 de 2018 y,

CONSIDERANDO

PRIMERQ: Que la Superintendencia de Transporte €s un organismo descentralizado del orden
nacional, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y
presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporiel.

De igual forma, se previo que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte? (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas
unipersonales y las personas naturales que presten el servicio piiblico de fransporte; (i) las
entidades del Sistema Nacional de Transporte3, establecidas en la Ley 105 de 1993* excepto el
Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte
que legalmente les corresponden; y (iii} las demé&s que determinen las normas legaless.

SEGUNDO: El numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 20186 establece que es funcién de
la Superintendencia de Transporte “fajdelantar y decidir fas investigaciones administrativas a que haya
fugar por las fallas en la debida prestacion del servicio pubfico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte” (Negrita
fuera de texto).

TERCERQ: Las funciones encargadas al despacho del Superintendente para la Proteccion de
Usuarios del Sector Transporte, contenidas en el articulo 12 del Decreto 2409 de 2018, se
dispuso entre ofras las siguientes: dﬁ)

1 Cfr. Articufo 3 del Decreto 2409 de 2018.

2 Cir. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018,

3 “Articulo 1°.- Secfor y Sistema Nacional del Transporte. infegra el sector Transporte, el Ministerio de Transporfe, sus
organismos adscritos o vinculados y Ja Direccién General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a
una relacion de coordinacién con el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para of desarrollo de fas polfticas de fransporte, ademés de los organismos
indicados en el inciso anferior, fos organismos de transito y transporte, tanfo ferrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de
transporte de fas enfidades terriforiales y demés dependencias de los secfores cenfral o desceniralizado de cualquier orden, que
tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

4 *Por [ cual se dictan disposiciones basicas sobre el fransporfe, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacibn y las
Entidades Territoriales, se reglamenta fa planeacion en el seclor fransporte y se dictan ofras disposiciones”

5 | o anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, |a Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables
a cada ¢aso concreto.

& “Por ¢f cual se modifica y renueva la estruciura de fa Suparintendencia de Transporte y se dictan ofras disposiciones”
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“(...)2. Velar por ef cumplimiento de los principios de libre acceso, seguridad y legalidad en fa proteccion
de los usuarios del sector transporte.

3. Dirigir y orientar el gjercicio de las funciones de vigilancia, inspeccion y control del cumplimiento de
las normas de proteccion a usuarios del sector transports.

4. Impone, de acuerdo con el procedimiento aplicable, las medidas y sanciones que correspondan de
acuerdo con la ley, como consecuencia de la infraccin de fas normas relacionadas con las normas de
proteccion a usuarios del sector transporte. (...)"

CUARTO: De acuerdo con lo anterior, en el articulo 13 del Decreto 2409 de 2018, se establece
gue, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte tiene, entre
otras funciones:

“1. Ejercer la labor de inspeccion y vigitancia en relacion con el cumplimiento de las normas de
proteccidn al usuario def sector fransporte.

2. Tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de oficio
¢ a solicitud de parte por presunta infraccion a las disposiciones vigentes sobre proteccion af usuario
dsf sector transporte.

3. Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la ley, por la inobservancia de
drdenss e instrucciones impartidas por la Superintendencia o por la obstruccién de su actuacion
administrativa, previa solicitud de explicaciones y préactica de pruebas si hay lugar a ello. (...)”

De conformidad con lo anterior, corresponde conocer este caso en primera instancia a la
Direccién de Investigaciones de Profeccion a Usuarios del Sector Transporte de la
Superintendencia Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte.

QUINTO: Que de conformidad con los articulos 109 y 110 de la Ley 1955 de 20197, la
Superintendencia de Transporte es ahora la autoridad competente para velar por la proteccion al usuario
del transporte aéreo, asi:

“Articulo 109. Proteccién de Usuarios de Transporte Aéreo, La Superinfendencia de Transporie es
la autoridad competente para velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccion al usuario
del transporte aéreo, asi como para adefantar las investigaciones e imponer fas sanciones o medidas
administrativas a que haya lugar por las infracciones a las normas aeronauticas en lo referente a los
derechos y deberes de los usuarfos del transporte aéreo, excluyendo aquellas disposiciones
refacionadas con la sequridad operacional y seguridad de la aviacidn civil, cuya competencia
permaneceré en fa Unidad Adminisirativa Especial de Aeronautica Civil. Las multas impuestas por la
Superintendencia de Transports tendran como destino el presupuesto de esta.

()

Articulo 110.Proteccion al Turista, Modifiquese el paragrafo 2° y adicidnese un paragrafo transitorio
al articulo 25 de la Ley 1558 de 2012 el cual quedara asi:

Paragrafo 2°. Las reclamaciones que se susciten en desarrollo de la prestacién y comercializacion def
servicio del transporte aéreo, serén resusitas por la Superintendencia de Transporfe como unica
entidad competente del secfor, dando apficacion al procedimiento sancionatorio del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y demds normas concordantes.”

6.1. Que el numeral 3.10.2.7. y el literal (a) del numeral 3.10.2.13.2. de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia {en adelante RAC) indican lo siguiente:

“3.10.2.7. Informacién sobre cambios o demoras
Eltransportador suministraré al pasajero informacion suficiente, veraz, clara y opottuna sobra demoras

en los vuelos, cancelacion y desvio de los mismos. Durante el vuelo, af pasajero se le suministrara la
informacién que requiera relativa &l viaje, en cuanito esté al alcance de fa fripulacion y no enforpezca

sus fabores. f

7 *Par el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad®.”
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3.10.2.13.2. Compensaciones al pasajero

En los casos de cancelaciones, inferrupciones o demoras en que no haya fenido lugar el reembolso,
conforme a lo previsto en ef numeral anterior, 0 ante cuafquier ofro evento que sea imputable al
transportador, asi como en los eventos de sobrevenia de cupos, éste compensara al pasajero
conforme a lo siguiente:

{a) Demoras. Cuando haya demora en la iniciacion del vuelo (inicio def rodaje inmediatamente
precedente al despegue) y no se cumpla con el horario programado del vuelo, auforizado por la
UAEAC, se observara lo siguiente:

(1) Cuando la demora sea mayor de una (1) hora e inferior a tres (3], se suministrara al pasajero un
refrigerio y una comunicacion felefonica que no exceda de tres (3) minutos o por el medio més agil
disponible al lugar de destino, o al de origen en caso de conexiones, a requerimiento del pasajero. No
obstante, cuando la causa de la demora haya sido superada y sea previsible la pronta salida def vuelo,
(dentro de los quince (15) minutos siguientes), ef transportador podra abstenerse de surninistrar esta
compensacion, si al hacerlo se diera una mayor demora.

{2} Cuando la demora sea superior a tres (3) horas e inferior a cinco (5), ademas de lo anterior, se
debera proporcionar al pasajero afimentos (desayuno, almuerzo o cena, segtin la hora).

(3) Cuando la demora sea superior a cinco (5) horas, ademas de lo anterior, el transportador debera
compensar al pasajero conforme a lo establecido en el literal {f) de este numeral. Sin embargo, cuando
esta demora sobrepase de las 10: 00 PM (hora local), la aerolinea debera proporcionarle, ademas,
hospedafe (si no se encuentra en su lugar de residencia) y gastos de trasfado entre ef aeropuerio y el
lugar de hospedaje y viceversa, a menos que el pasajero acepte voluntariamente profongar la espera
cuando sea previsible que el vielo se va a efectuar dentro de un plazo razonable.”

6.2. Que el literal (c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1993, establece lo siguiente:

“ARTICULO 46. Con base en la graduacion que se establece en el presente Articulo, las multas
oscilaran entre 1y 2000 salarios minimos mensuales vigentes fenfendo en cuenfa las implicaciones de
la infraccién y procederan en los siguientes casos:

(i)

¢} En caso de que el sujefo no suministre la informacion que legalmente le haya sido solicitada y que
no repose en los archivos de la entidad solicitante.”

SEPTIMO: Que los hechos que dieron inicio a las actuaciones administrativas adelantadas por
este Despacho, son los siguientes:

7.1. Que este Despacho tuvo conocimiento de la situacidn que se presento el dia 11 de
septiembre de 2019, en el Aeropuerto Intemacional Eldorado, con la sociedad Iberia Lineas
Aéreas de Esparfia Sociedad Andnima Operadora Sucursal Colombiana (en adelante Iberia o
sociedad investigada) respecto al vuelo I1B6588 que cubria la ruta Bogota-Madrid.

7.2. Que se presentd una cancelacion del vuelo IB6588 del 11 de septiembre de 2019. De
acuerdo con lo informado, el motivo fue una falla técnica imprevista de la aeronave que cubria
la ruta Bogota-Madrid, la aerolinea intenté solucionar la situacion presentada, pero la misma
presuntamente persistio, lo que obligd a la cancelacion del vuelo afectando a 364 pasajeros.

7.3. Que al verificar en la Red Social Twitfer varios pasajeros del vuelo en mencién indicaron
que, en la espera, no se habia suministrado informacion alguna respecto de la situacion que
ocasiono fa demora del vuelo, pues la nica informacién que habian recibido por parte de la
aerolinea, fue que iban a ser trasladados a un hotel mientras se solucionaba el inconveniente.

7.4. Que de acuerdo con lo verificado en la Red Social Twitter los pasajeros se encontraban
inconformes por cuanto no habian recibido compensacién alguna por la situacion presentada.g/-‘
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7.5. Que mediante Radicado 20199010409981 del 13 de septiembre de 2018, este Despacho
requirié a la sociedad Iberia para que se pronunciara acerca de lo sucedido el 11 de septiembre
de 2019 con el vuelo IB6588, anexando una matriz de informacion de compensacion, la cual se
especificd en el punto 3° del requerimiento para que se diligenciara la misma.

7.6. Que mediante Radicado 20195605831382 del 24 de septiembre de 2019, |a sociedad |beria
envid respuesta a lo requerido por esta Autoridad, sin el diligenciamiento de la matriz de
compensacion, por fo que no se aclard las compensaciones que fueron otorgadas a los
pasajeros, igualmente no se dio respuesta total a lo requerido por esta Autoridad.

OCTAVO: Como resultado de las actuaciones adelantadas de conformidad con o previsto en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, dentro del expediente obran como pruebas las siguientes:

8.1. Documentales

8.1.1. Requerimiento realizado a la sociedad IBERIA con Radicado 20199010409981 del 13 de
septiembre de 2019.

8.1.2. Requerimiento realizado a OPAIN S.A. con Radicado 20199010409961 del 13 de
septiembre de 2019.

8.1.3. Requerimiento realizado a la Oficina de Transporte Aérec de la Unidad Administrativa de
Aeronautica Civil con Radicado 20199010409931 del 13 de septiembre de 2019.

8.1.4. Requerimiento realizado a Navegacion Aerea de [a Unidad Administrativa de Aeronautica
Civit con Radicado 20199010410141 del 13 de septiembre de 2019.

8.1.5. Radicado 20195605831382 del 24 de septiembre de 2019, respuesta de la sociedad
Iberia al requerimiento de informacién, con sus respectivos anexos.

8.1.6. Respuesta de la Oficina de Transporte Aéreo de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil con Radicado 20195605833342 de!f 24 de septiembre de 2018.

8.1.7. Radicado 20195605820612 del 18 de septiembre de 2019, respuesta de la sociedad
OPAIN S.A., con sus respectivos anexos.

8.1.8. Capturas de pantalla de la Red Social Twitfer respecto a la situacion presentada el 11 de
septiembre de 2019 con el vuelo [B6588.

NOVENO: Que con fundamento en todo lo que se ha expuesto proceders esta direccion a
precisar la imputacion juridica que se formulara mediante este acto administrativo de la siguiente
manera;

PRIMER CARGO: Presunto incumplimiento al numeral 3.10.2.7. de los RAC que establece
la informacion que se debe suministrar por parte de las aerolineas a los pasajeros
respecto al estado del vuelo.

El numeral 3.10.2.7. de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia establecié que las
aerolineas deben suministrar informacion, clara, veraz oportuna, verificable y comprensible a los
pasajeros respecto al estado del vuelo, cuando se presenta alguna situacion que origina una
cancelacion, demora o interrupcion del vuelo, esta informacion debe ser precisa para que asi el
pasajero tenga conocimiento de lo que esté sucediendo y asi poder conocer cuéles son las
medidas o soluciones de la aerolinea respecto a la situacion presentada. {-gj_ﬁi
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En el actual caso, y de acuerdo con la informacion reportada en la respuesta al requerimiento ,
aunado a las noticias recibidas, se pudo determinar que presuntamente a sociedad Iberia no
brindé la informacion suficiente y completa a los pasajeros afectados por [a cancelacion del vuelo
IB6588 del 11 de septiembre de 2019. Respecto a la afirmacion relacionada con [a actuaiizacion
de la informacién a los pasajeros cada 20 0 30 minutos, no allegd soporte alguno que demostrara
dicho hecho.

Asi las cosas, posiblemente Iberia infringid lo dispuesto en el numeral 3.10.2.7. de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, por cuanto no suministro la informacion del estado del
vuelo 1B6588 a los pasajeros, razon por la cual esta Direccién deberd verificar si en efecto la
sociedad incumplié o no con lo dispuesto en la normatividad citada. En caso de que se verifique
su incumplimiento, se impondréa |a sancion sefialada en el literal (b) de la seccion 13.525 de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

SEGUNDQ CARGO: Presunto incumplimiento al literal (a) del numeral 3.10.2.13.2. de los
RAC que establece la obligacion de hacer entrega de compensaciones a los pasajeros,
cuando se presente la demora de un vuelo.

En el caso que se haya presentado una demora, cancelacion o sobreventa de un vuelo, y que la
misma se haya originado por una causa imputable a la aerolinea, debe reconocer a favor de los
pasajeros las compensaciones de acuerdo con lo estipufado en el numeral 3.10.2.13.2, de los
RAC, para asi poder mitigar el dafio ocasionado por el inconveniente presentado para dar
cumplimiento al contrato de transporte en el término contratado.

En el actual caso, se observa como la sociedad Iberia, otorgd la compensacion correspondiente
ala cena y al hospedaje en un hotel a los pasajeros conforme a lo establecido en los RAC, pero
de acuerdo con el material probatorio recolectado y con lo informado por parte de la Oficina de
Transporte Aéreo de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, presuntamente no
se hizo entrega del refrigerio el cual correspondia su entrega por la demora del vuelo 1B6588 del
11 de septiembre de 2019, en la respuesta dada por la sociedad investigada al requerimiento
realizado no se informé ni se demostrd la entrega del refrigerio a favor de los pasajeros afectados
y que por reglamentacion corresponde, aunado lo anterior, tampoco diligencio la matriz de
compensaciones.

Asi las cosas, posiblemente Iberia infringié fo dispuesto en el literal (a) del numeral 3.10.2.13.2.
de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, por cuanto no se otorgd la compensacion
conforme a los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, razén por la cual esta Direccion debera
verificar si en efecio la sociedad incumplié 0 no con lo dispuesto en la normatividad citada. En
caso de que se verifique su incumplimiento, se impondré la sancién sefialada en el literal (b) de
la seccién 13.525 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

TERCER CARGO: Presunto incumplimiento literal (¢} del articulo 46 de la Ley 336 de 1993
que establece la obligacion de que las empresas vigiladas por la Superintendencia de
Transporte remitan la informacion correspondiente cuando la Autoridad lo requiera.

El literal (c) del articulo 46 se encuentra en el Capitulo 1X del Estatuto General de Transporte,
capitulo que hace mencion a las sanciones y procedimientos que se pueden imponer a los
vigilados por incumplimiento al mismo estatuto, una de las facultades con las que cuenta la
Superintendencia de Transporte es la de requerir informacion para cumplir con su funcion de
vigilancia y control a las empresas de transporte, y en la competencia de esta Delegatura la de
velar por Ja observancia de las disposiciones sobre proteccion al usuario del transporte aéreo.
En caso de que las mismas no remitan de forma completa y clara la informacion que se solicitd,
se pueda dar inicio a una investigacion, al no cumplir con lo ordenado por la Autoridad.

En el presente caso, mediante Radicado 20199010409981 def 13 de septiembre de 2019 se
requirio a la sociedad Iberia para que remitiera una informacién a este Despacho de unaforma
especifica, mediante Radicado 20195605831382 de 24 de septiembre de 2019 la sociedad ,AL/
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investigada dio respuesta, sin embargo al analizar |a informacién remitida se observé que no
allegd la informacion relacionada con los datos de contacto que suministraron los pasajeros al
momento de realizar 1a reserva solicitada en el segundo punto del requerimiento, asi como no
remitio la matriz de compensaciones debidamente diligenciada, tal y como se especificé en el
tercer punto del requerimiento de informacién v, finalmente no allegan los soportes probatorios
que demuestran la falla técnica informada en la respuesta, aun cuando en el requerimiento de
informacion se indico que se debe remitir el material probatorio que permita verificar lo informado
por |a sociedad.

Por lo tanto no se remitié la informacién de forma completa y clara, de acuerdo con lo solicitado
por parte de la sociedad Iberia, lo que da lugar a un presunto incumplimiento a la obligacién de
dar una respuesta en los terminos requeridos por parte de la Autoridad.

Asi las cosas, posiblemente Iberia infringié lo dispuesto en el literal (c) del articulo 46 de la Ley
336 de 1993, por cuanto no remitié la informacion completa de acuerdo con el requerimiento
20199010409981 del 13 de septiembre de 2019, razén por |a cual esta Direccion debera verificar
si en efecto la sociedad incumplié 0 no con lo dispuesto en la normatividad citada. En caso de
que se verifique su incumplimiento, se impondra la sancion sefialada en el literal (c) del articulo
46 de la Ley 336 de 1993,

DECIMO: Que en aplicacion al articulo 50 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el articulo
47 de la Ley 1437 de 2011, esta Direccién inicia la presente investigacion administrativa
mediante la formulacion de cargos correspondientes, a 1a sociedad |beria Lineas Aéreas de
Espafia Sociedad Anénima Operadora Sucursal Colombiana identificada con NIT. 860005330 -
9, por la posible vulneracion al numeral 3.10.2.7., literal (a) del numeral 3.10.2.13.2. de los RAC
y el literal (c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1993.

DECIMO PRIMERO: Que de encontrarse probada la existencia de las irregularidades, se
impondran las sanciones, que sefialan lo siguiente:

11.1. Primer cargo imputado: Presunto incumplimiento al numeral 3.10.2.7. de los RAC
que establece la informacidn que se debe suministrar por parte de las aerolineas a los
pasajeros respecto al estado del vuelo.

De encontrarse probada la infraccion al numeral 3.10.2.7. de los RAC, se impondra la siguiente
sancion:

“13.525 Sera sancionado(a) con mulfa equivalente a quince (15) salarios minimos legales
mensuales vigenfes:

(..

(b) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte plblico que muestre mala calidad o
deficiencia en el servicio ofrecido a los usuarios.”

11.2. Segundo cargo imputado: Presunto incumplimiento al literal (a) del numeral
3.10.2.13.2. de los RAC que establece la obligacion de hacer entrega de compensaciones
a los pasajeros, cuando se presente la demora de un vuelo.

De encontrarse probada la infraccion al literal {a) del numeral 3.10.2.13.2. de los RAC, se
impondra la siguiente sancion:

13.525 Serd sancionado(a) con multa equivalente a quince (15) salarios minimos legales
mensuales vigentes:

(o)

{b} La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte pablico que muestre mala calidad o
deficiencia en el servicio ofrecido a los usuarios.” 4~
3
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11.3. Tercer cargo imputado: Presunto incumplimiento literal (c) del articulo 46 de la Ley
336 de 1993 que establece la obligacion de que las empresas vigiladas por la
Superintendencia de Transporte remitan la informacién correspondiente cuando la
Autoridad lo requiera.

De encontrarse probada la infraccion al literal (c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1993, se
impondra la siguiente sancidn:

“ARTICULO 46. Con base en la graduacion que se establece en el presente Articulo, las multas
oscilaran entre 1y 2000 safarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de
la infraccion y procederan en los siguientes casos:

()

¢} En caso de que el stjeto no suministre la informacion que legaimente e haya sido solicitada y que
no repose en los archivos de fa entidad solicitante.”

DECIMO SEGUNDO: Dosificacion De La Sancion. De igual manera al momento de imponer la
sancidn del primer y segundo cargo imputado, si fuera el caso, se valoraran las circunstancias
que inciden para atenuar o agravar la respectiva sancion, de conformidad con fa seccion 13.300

de los RAC que sefiala:
12.1. Atenuantes:
#13.300 De las circunstancias atenuantes y agravantes
(a) Son circunstancias que atentan fa sancion:
(1) No registrar sanciones dentro de fos tres (3) afios anferiores.

(2) Presentarse voluntariamente ante la auforidad aeronautica e informar sobre la
falta.

(3) Cualquier ofra circunstancia demostrable que haga menos gravosa la infraccion
cometida, que implique ausencia de rfesgos para la seguridad aérea o de
petrjuicios para los terceros.

PARAGRAFOQ: En caso de existir alguna de fas anferiores circunstancias atenuantes, la dependencia
competente para sancionar, previa evaluacion de fos fundamentos de hecho y de derecho, disminuira el monto

de la multa correspondiente hasta en un 50 %, asigndndole un 16.66% a cada una de las anteriores
circunstancias de atenuacion.

12.2. Agravantes:
(b} Son circunstancias que agravan fa sancion:
(1} Ef haber cometido la fafta para ejecutar u ocuiltar otra.
(2) La preparacion ponderada del hecho.
(3) Obrar en coparticipacion o con complicidad de ofro.
(4) Ejecutar el hecho u omisién aprovechando situacion de calamidad o infortunio.

(5) Generar situacion de peligre con o sin consecuencias para la seguridad
operacional o la seguridad de la aviacion civil.

(6) No adoptar medidas preventivas para evitar o neutralizar las consecuencias de
la falia o no tomar medidas inmediatas para evitar su repelicién, cuando estas
procedarx
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(7) Hacer mas nocivas las consecuencias de fa faita.
(8) La reincidencia.

(c) En caso de reincidencia comprobada en refacion con la misma falta cometida dentro de los tres (3) afios
anteriores, la sancién impuesta conforme a los numerales sigufentes, podra duplicarse. La suspension de
permisos o licencias que al duplicarse con ocasion de la reincidencia alcancen un término superior a ciento
ochenta (180) dias calendario, podra convertirse en cancelacion de dichos permisos o licencias.

(d) En caso de existir agravantes, la dependencia competente para sancionar, previa evaluacion de los
fundamentos de hecho y de derecho, aumentara ef monfo de la multa correspondiente en un 8.33% por cada
una de las anteriores circunstancias agravacion.

(e) La concurrencia de agravantes o atenuantes en la comisién de la infraccion, se tendra en cuenta para
dosificar fas sanciones en ef momento procesal de emitir el correspondiente fallo.

(f) En todo caso, los criterios para la dosificacién de la sancion accesoria deben ser iguales o tenidos en cuenta
al momento de ser utilizados para la sancion principal.”

12.3. Respecto dosificacion de |a sancion del tercer cargo imputado, se aplicara el articulo 50 de
la Ley 1437 de 2011, que sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Saivo lo dispuesto en leyes espsciales, fa gravedad
de las falfas y ef rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por ef infractor para sf o a favor de un tercerc.
3. Reincidencia en la comisién de fa infraccion.

4, Resistencia, negativa u obstruccion a fa accién investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para acufter la infraccion u oculfar
sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes 0 se hayan aplicado fas normas
legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por fa autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decrefo de pruebas.”

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del
Sector Transporte,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: INICIAR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra
la sociedad Iberia Lineas Aéreas de Espafia Sociedad Andnima Operadora Sucursal
Colombiana identificada con NIT. 860005330 - 9, por la presunta vulneracion a las disposiciones
contenidas en el numeral 3.10.2.7. v literal {a) del numeral 3.10.2.13.2. de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y el literal (c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1993.

ARTICULO SEGUNDOQ: CONCEDER a la sociedad Iberia Lineas Aéreas de Espaiia Sociedad
Anénima Operadora Sucursal Colombiana identificada con NIT. 860005330 - 9, un plazo de
quince (15) dias habiles contados a partir de la notificacion del presente acto administrativo para
presentar descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad
con el articuio 50 de la Ley 336 de 1996 y el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, informandole que el expediente se encuentra
a su disposicién en las oficinas de la Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del 7%)
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Sector Transporte, ubicada en la Calle 63 Nimero 9A-45 Piso 2 y 3 de la ciudad de Bogota, con
el fin de que pueda revisar la informacion recaudada por la Superintendencia de Transporte, de
conformidad con el articulo 36 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en
el articulo 66 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, al representante legal o0 a quien haga sus veces de la sociedad Iberia Lineas
Aéreas de Espaiia Sociedad Andnima Operadora Sucursal Colombiana identificada con
NIT. 860005330 - 9.

ARTICULO CUARTO: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de la misma a la
Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte de la
Superintendencia Delegada de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte para que obre
dentro del expediente.

ARTICULO QUINTO: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada, PUBLICAR el
contenido de la presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la
presente actuacion de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo
38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEXTO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de acuerdo con
lo establecido en el articule 478 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011 4/”

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE: 37 § G70CT 0%

Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

L 0l
ANDREAD ORTILLO ORDSTEGUI
Notificar:

IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA SOCIEDAD ANONIMA OPERADORA SUCURSAL COLOMBIANA
Maria Consuelo Sanchez Ficrentini

Representanie Legal

Calle 90 # 19 A 49 Oficina 904

Bogota D.C.

Anexa: Certificado de existencia y representacion de Iberia Lineas Aéreas de Espafia Sociedad Andnima Operadora Sucursal
Colombiana {6 folios)
Proyectd: JEV.R.

8 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no
requlados por feyes especiales o por el Codigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parfe Primera dgl
Codigo. Los preceptos de este Cédigo se aplicarén fambién en fo no pravisto por dichas leyes.

Las acfuaciones administrativas de nafuraleza sancionaforia podrén iniciarse de oficio o por solicifud de cualquier persona.
Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adslantar un
procedimiento sancionatorio, asf fo comunicara af inferesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulara cargos mediante aclo administrativo en ef que sefialard, con precision y claridad, fos hechos que lo originan, las
personas naturales o juridicas objefo de la investigacién, las disposiciones presuntamente vilneradas y fas sanciones o medidas
que serfan procedentes Este acto administrativo Jeberé ser notificado personalmenta a los investigados. Confra esta decisién
no procede recurse” (Negrita y subraya fuera del texto original)







