REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCION No. 6573 DE 21/07/2020
Expediente No. 2020910260000017-E

Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de
cargos en contra Cia de Transportes Automotores Santa Rosa Robles S.A-TRANSUR

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial, de las previstas en la Ley 105 de 1993, Ley
336 de 1996, Ley 1437 de 2011, Ley 1480 de 2011 y los Decretos 1079 de 2015 y 2409 de
2018y,

I. CONSIDERANDO

1.1. Que el numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993 indica ‘[lJa operacion del transporte
publico en Colombia es un servicio publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el control
y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y
sequridad”.!

1.2. Que el articulo 2.2.1.4.2.2., del capitulo 4 “Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor de Pasajeros por Carretera” del Decreto 1079 de 20152 sefiala que “[lJa inspeccion,
vigilancia y control de la prestacion de este servicio publico estara a cargo de la Superintendencia
de Transporte”.

1.3. Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional,
de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal,
adscrita al Ministerio de Transporte.3

Por lo que, le compete ejercer las funciones de vigilancia, inspeccion y control que le corresponden
al Presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacidn? se concret6 en (i) inspeccionar, vigilar y controlar
la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito y transporte y, (ii)
vigilar, inspeccionar y controlar la permanente, eficiente y segura prestaciéon del servicio de
transported, sin perjuicio de las demas funciones previstas en la ley.

Asi, el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018 establece que es funcion de la
Superintendencia de Transporte “[ajdelantar y decidir las investigaciones administrativas a que

"Numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

2 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte”

3 Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones”.

4 De acuerdo a lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia:

“Articulo 189. Corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa:

()

22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos.”

5 Articulo 4 del Decreto 2409 de 2018.
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haya lugar por las fallas en la debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos,
concesiones, infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector
transporte”.

1.4. Que el numeral 6 del articulo 9 de la Ley 105 de 19938, establece como sujetos que podran
ser objeto de sanciones por violacion a las normas reguladoras del transporte a “fllas empresas
de servicio publico”.

De igual forma, se previd que estaran sometidas a inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte’ (i) las sociedades con o sin &nimo de lucro, las empresas
unipersonales y las personas naturales que presten el servicio publico de transporte; (ii) las
entidades del Sistema Nacional de Transporte?, establecidas en la Ley 105 de 19939, excepto el
Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte
legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales?0.

1.5. Por ofra parte, el numeral 2 del articulo 13 del Decreto 2409 de 2018 dispone que es funcion
de la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte la de “[tJramitar
y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que Se inicien de oficio 0 a
solicitud de parte por presunta infraccion a las disposiciones vigentes sobre proteccion al usuario
del sector transporte”. (Destacado propio)

Il. MARCO NORMATIVO

2.1. Las competencias legales disponen que es deber de esta Superintendencia vigilar,
inspeccionar y controlar el cumplimiento de las disposiciones normativas que regulan la proteccion
de los usuarios del sector transporte y, que es funcion de esta Direccion tramitar y decidir, en
primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de oficio o a solicitud de parte
por la presunta infraccién a dichas normas; a continuacion, sin perjuicio de las demas aplicables
0 que permitan la interpretacién de las mismas, se establece el siguiente marco normativo:

2.1.1. MARCO NORMATIVO DE CARACTER GENERAL

A. Disposiciones de rango constitucional
El articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia consagra que:

“(...) [l]as autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asequrar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares”.

Por su parte, el articulo 24 ibidem consagra el derecho fundamental de locomocion de la siguiente
manera: “(...) Todo colombiano, con las limitaciones que establezca la Ley, tiene derecho a circular
libremente por el territorio nacional, a entrar y salir de él, y a permanecer y residenciarse en
Colombia”.

6 “Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

7 Articulo 42 del Decreto 101 de 2000, modificado por el articulo 4 del Decreto 2741 de 2001.

8 “Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos adscritos o
vinculados y la Direccién General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de coordinacién con el
Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los organismos indicados en el
inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades
territoriales y demas dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta
actividad.”

9Por la cual se dictan disposiciones bésicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”.

10. En congruencia con lo postulado en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables a cada caso concreto.
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Del rango constitucional que adquirio la libertad de locomocion, se deriva que las autoridades, en
concordancia con el articulo 2 ya mencionado, deberan proteger a todas las personas que hagan
uso de este derecho.

Ahora bien, no se puede desconocer que el servicio publico de transporte guarda una estrecha
relacion con el derecho fundamental de locomocion, teniendo en cuenta que sirve como medio
para garantizar su efectividad, es mas, la actividad transportadora es indispensable para la vida
en sociedad, asi como para las actividades econémicas que implican el traslado de cosas o
personas de un lugar a otro y constituye el ejercicio de una actividad econdmica dirigida a obtener
un beneficio por la prestacion del servicio. !

En ese sentido, como fundamentos para el presente caso, se deben tener en cuenta los articulos
333, 334 y 365 de la Constitucion Politica los cuales, en su orden, prevén:

“ARTICULO 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos,
sin autorizacion de la Ley. La libre competencia econdémica es un derecho de todos que
supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion
social que implica obligaciones. (...) La Ley delimitara el alcance de la libertad econémica
cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion” -
Negrilla original y subrayado fuera del texto -

“ARTICULO 334. La direccién general de la economia estaré a cargo del Estado. Este
intervendra, por mandato de la Ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso
del suelo, en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en los
servicios publicos y privados (...)". - Negrilla original -

“ARTICULO 365 (...) Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen
juridico que fije la Ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la
requlacion, el control y la vigilancia de dichos servicios (...)”. (Destacado propio)

De las anteriores disposiciones se deriva que la empresa, quien es la encargada de realizar la
actividad economica, cumple con una funcién social que implica el cumplimiento de ciertas
obligaciones; lo anterior, en el escenario de los servicios publicos, especialmente el de transporte,
lo cual a su vez involucra la observancia de las normas referidas a la proteccién del usuario. En
ese sentido es menester sefialar que, en ejercicio del derecho de locomocion a través del servicio
publico de transporte, se adquiere la condicidn de usuario del sector transporte.

Para finalizar, el articulo 78 de la Constitucion Politica'? establece el fundamento constitucional de
la proteccion de los consumidores - usuarios, ordenando la existencia de un campo de proteccion
en favor de estos con el objetivo de restablecer la igualdad frente al productor y al proveedor, bajo
el supuesto de la existencia de asimetrias de informacién, asi como también, de la imposibilidad
que tiene el consumidor de establecer las condiciones en que se da la adquisicion o prestacion de
un bien o servicio'3.

11 Cfr. Corte Constitucional. Sentencia C-033 de 2014.

12 Constitucion Politica Colombiana. “Articulo 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad,
asi como la informacién que debe suministrarse al publico en su comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la
sequridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciemen.
Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democraticos internos”.

'3 Corte Constitucional. Sentencia C-1141 de 2000.
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B. Disposiciones de rango legal
1. Codigo de Comercio

Ademas de tratarse de la prestacion del servicio publico de transporte, teniendo en cuenta su
naturaleza contractual, las disposiciones del Titulo IV del Cédigo de Comercio “Del contrato de
transporte” resultan pertinentes para la presente investigacion, por lo tanto, a continuacién, se
destacan las mas relevantes, en atencion a que el titulo mencionado es de aplicacion imperativa.

Para empezar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 981 del Codigo de Comercio “fe]l
transporte es un contrato en que una de las partes se obliga con la otra, a cambio de un precio, a
conducir de un lugar a otro, por determinado medio y en el plazo fijado, personas o cosas y a
entregar éstas al destinatario. El contrato de transporte se perfecciona por el solo acuerdo de las
partes y se probara conforme a las reglas legales”.

2. Ley 105 de 199314

El presente caso debe ser estudiado bajo los principios dispuestos en los articulos 2 y 3 de la Ley
105 de 1993, pues los mismos, al encargarse de plasmar los derroteros relacionados con el sector
transporte, consagran el principio de intervencidn del Estado y de la seguridad de los usuarios, lo
cual implica por contera que aquel, a través de las entidades que lo representan, debera planear,
controlar, regular y vigilar el transporte y las actividades vinculadas a él; asi como también,
garantizar el principio de seguridad de las personas, el cual es una prioridad del sistema y del
sector transporte.

Del mismo modo, el articulo 3 de la mencionada ley contempla el principio de acceso al transporte
el cual implica:

“a. Que el usuario pueda transportarse a través del medio y modo que escoja en buenas
condiciones de acceso, comodidad, calidad y sequridad.

b. Que los usuarios sean informados sobre los medios y modos de transporte que le son
ofrecidos y las formas de su utilizacion.

¢. Que las autoridades competentes disefien y ejecuten politicas dirigidas a fomentar el uso
de los medios de transporte, racionalizando los equipos apropiados de acuerdo con la
demanda y propendiendo por el uso de medios de transporte masivo.

d. Que el disefio de la infraestructura de transporte, asi como en la provision de los servicios
de transporte publico de pasajeros, las autoridades competentes promuevan el
establecimiento de las condiciones para su uso por los discapacitados fisicos, sensoriales
y psiquicos”.

El anterior principio irradia el conjunto normativo del sector transporte, pues consagra en cuatro
literales diferentes pautas, deberes y condiciones que rigen el desarrollo de la prestacién del
servicio publico de transporte; entre los cuales, se destaca la necesidad de acceder a un servicio
publico en buenas condiciones, de calidad y que sea seguro. Del mismo modo, se resalta el deber
de informarle al usuario sobre los medios y modos de transporte que le son ofrecidos y las formas
de su utilizacién.

3. Ley 336 de 1996, Estatuto General de Transporte

La Ley 336 de 1996 reiterd el principio de la seguridad como un pilar fundamental en la correcta
prestacion del servicio publico de transporte. En ese sentido, el articulo 2 establece que “flJa

14 “Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales. se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan ofras disposiciones”.
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sequridad, especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad
esencial en la actividad del Sector y del Sistema de Transporte”.

Al respecto, el articulo 3 de la referida ley, dispone que “(...) en la regulacion del transporte piblico
las autoridades competentes exigiran y verificaran las condiciones de sequridad, comodidad y
accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la eficiente prestacion del servicio
basico y de los demas niveles que se establezcan al interior de cada Modo {(...)".

Por otro lado, el articulo 5 ibidem dispone:

“(...) El caracter de servicio publico esencial bajo la regulacion del Estado que la ley le
otorga a la operacion de las empresas de transporte publico, implicara la prelacion del
interés general sobre el particular, especialmente en cuanto a la garantia de la prestacion
del servicio y a la proteccion de los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que
sefale el Reglamento para cada Modo. (...)".

En este orden de ideas, es de suma importancia la prelacion del interés general sobre el particular
dentro del marco de la operacion de transporte, pues se debe guardar especial cuidado en la
prestacion del servicio y en la proteccion de los usuarios. En consecuencia, es deber del Estado,
a través de sus instituciones, garantizar la prelacion del interés general sobre el particular, dando
especial preponderancia a que se garantice la prestacion del servicio y se proteja a los usuarios.

Por otra parte, es pertinente precisar que el articulo 6 de la ley ejusdem, define la actividad
transportadora como: “un conjunto organizado de operaciones tendientes a ejecutar el traslado
de personas o cosas, separada o conjuntamente, de un lugar a otro, utilizando uno o varios
Modos, de conformidad con las autorizaciones expedidas por las autoridades competentes
basadas en los Reglamentos del Gobierno Nacional.” (Negrilla fuera de texto)

Finalmente, el articulo 8 de la Ley 336 de 1996 dispone que:

“[bJajo la suprema direccion y tutela administrativa del Gobierno Nacional a través del
Ministerio de Transporte, las autoridades que conforman el sector y el sistema de transporte
seran las encargadas de la organizacion, vigilancia y control de la actividad transportadora
dentro de su jurisdiccion y ejerceran sus funciones con base en los criterios de colaboracion
y armonia propios de su pertenencia al orden estatal. Asi mismo el Ministerio de Transporte
reglamentara todo lo pertinente al transporte turistico contemplado en la Ley 300 de 1996”.

4. Ley 1480 de 2011, Estatuto del Consumidor

La Ley 1480 de 2011 regula las relaciones de consumo, especificamente, los derechos y
obligaciones surgidas entre los proveedores, productores y los consumidores o usuarios, asi como
la responsabilidad de los primeros por la vulneracion de los derechos de los segundos.

En el mismo se contempla como principio general el respeto a la dignidad de los usuarios,
constituyéndose en una prioridad del Estado velar por su efectiva proteccidn, tanto asi que la
citada norma establece en su articulo 1, relativo a los principios generales, lo siguiente: “(...) Esta
ley tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los
derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses
economicos (...)”

De otro lado, en aquello relacionado con la aplicacion de las disposiciones de la Ley 1480 de 2011,
el articulo 2, al regular el objeto de la norma, sefiala que:

“(...) Las normas de esta ley regulan los derechos y las obligaciones surgidas entre los
productores, proveedores y consumidores y la responsabilidad de los productores y
proveedores tanto sustancial como procesalmente.
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Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones de consumo
y a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al consumidor en todos los
sectores de la economia respecto de los cuales no exista requlacion especial, evento en el
cual aplicara la requlacion especial y suplementariamente las normas establecidas en esta
Ley” - Subrayado fuera de texto -.

De la disposicidn transcrita se desprende que el conjunto normativo regulado en dicha ley es de
aplicacion general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores y
proveedores frente al consumidor en todos los escenarios de la economia, salvo que exista
regulacion especial.

Por lo anterior, y en razén a que el sector transporte no cuenta con una regulacion especial en
materia de proteccion al usuario, las disposiciones de la Ley 1480 de 2011 seran aplicables a las
relaciones de consumo que se presenten en este sector.

5. Decreto 1079 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte

En esta normatividad se establecen los aspectos generales relacionados con el Servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera y de la habilitacién de las empresas
que prestan este servicio, con el fin de que se preste de manera eficiente, segura, oportuna y
econdmica, bajo los criterios basicos de cumplimiento de los principios rectores del transporte.

Al respecto, el articulo 2.2.1.4.3., del referido Decreto define el Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera de la siguiente manera:

“(...) Es aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte
legalmente constituida y debidamente habilitada en ésta modalidad, a través de un contrato
celebrado entre la empresa y cada una de las personas que han de utilizar el vehiculo de
servicio publico a esta vinculado, para su traslado en una ruta legalmente autorizada.”

2.1.2. MARCO NORMATIVO DE CARACTER ESPECIFICO

2.1.2.1. En cuanto a la informacion en la prestacion del Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera

Respecto de a la informacion en la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor
de pasajeros, es necesario tener en cuenta, en primer lugar, los articulos 3, 5 y 23 de la Ley 1480
de 2011 que en su orden prescriben:

“ARTICULO 30. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. Se
tendran como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin perjuicio
de los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:

1. Derechos: (...)

1.3. Derecho a recibir informacién: Obtener informacion completa, veraz, transparente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea respecto de los productos que se
ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de
Su consumo o utilizacion, los mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de
gjercerlos.” (Negrilla original)

“ARTICULO 5. DEFINICIONES. Para los efectos de la presente ley, se entiende por: {...)

7. Informacién: Todo contenido y forma de dar a conocer la naturaleza, el origen, el modo
de fabricacion, los componentes, los usos, el volumen, peso o medida, los precios, la forma
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de empleo, las propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad, y toda otra caracteristica
o referencia relevante respecto de los productos que se ofrezcan o pongan en circulacion,
asi como los riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacion (...)" (Negrilla
original)

“ARTICULO 23. INFORMACION MINIMA Y RESPONSABILIDAD. Los proveedores y
productores deberan suministrar a los consumidores informacion, clara, veraz, suficiente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea sobre los productos que ofrezcan y,
sin perjuicio de lo sefialado para los productos defectuosos, seran responsable del dafio
que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion. En todos los casos la
informacién minima debe estar en castellano. (...)” (Negrilla original)

2.1.2.2. En cuanto a la obligacion de difusion de tarifas de las empresas de Servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera

El articulo 2 de la Resolucién 3600 de 2001 emitido por el Ministerio de Transporte establece:

‘ART. 2°—Difusion de las tarifas. Con una antelacion no menor a cinco (5) dias de su
puesta en vigencia, las empresas de transporte deberan difundir y mantener informados a
los usuarios acerca de las tarifas que cobrardn en las diferentes rutas autorizadas,
discriminandolas segun el nivel de servicio.”

2.1.2.3. En cuanto a la emergencia sanitaria por COVID-19

El Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020
declar6 la emergencia sanitaria a causa de la pandemia del COVID-19 adoptando diversas
medidas sanitarias, preventivas y de aislamiento.

El articulo 4 del Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, expedido por la Presidencia de la Republica
de la Republica de Colombia, establecié con relacién a la movilidad's que:

“Articulo 4. Movilidad. Se debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por
cable, fluvial y maritimo de pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria,
en el territorio nacional, que sean estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y
atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 y las actividades
permitidas en el articulo anterior.

Se debera garantizar el transporte de carga, el almacenamiento y logistica para la carga
de importaciones y exportaciones.”

A través de la Resolucién No. 6255 de 2020, la Superintendencia de Transporte suspendio los
términos de los tramites administrativos que se estuvieran adelantando, sin embargo, en el
paragrafo tercero del articulo 1 previé la siguiente excepcion:

“Parégrafo Tercero: Las disposiciones establecidas en el presente articulo no aplicaran
para aquellos procesos, actuaciones administrativas y demas medidas que deban ser
llevadas a cabo por urgencia o necesidad de tutelar los principios fundamentales o
garantizar el  debido funcionamiento del  servicio  publico  de
transporte y servicios conexos, asi como la proteccion de los usuarios del sector
transporte.”

lll. HECHOS

3.1. Que los hechos que originaron las actuaciones administrativas adelantadas por esta Direccion

15 Disposicion extendida en el tiempo por los Decreto 531 de 8 de abril de 2020, Decreto 593 de 24 de abril de 2020 y Decreto 636 de 6 de
mayo de 2020.
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son los siguientes:

3.1.1.

31.2.

3.1.3.

3.14.

Que mediante radicado No. 20205320345022 de 11 de mayo de 2020, un usuario
denunci6 el incremento en la tarifa del transporte de pasajeros por carretera que efectud
la Cia de Transportes Automotores Santa Rosa Robles S.A., en adelante TRANSUR,
en la ruta Cali - Jamundi - Cali.

Que mediante radicado No. 20205320351532 de 13 de mayo de 2020, un usuario
denunci6 el incremento en la tarifa del transporte de pasajeros por carretera que efectud
la Cia de Transportes Automotores Santa Rosa Robles S.A., en adelante TRANSUR,
en la ruta Cali - Jamundi - Cali.

Que esta Superintendencia como autoridad competente para velar por la observancia
de las disposiciones sobre proteccion al usuario del sector transporte y, tratdndose éste
de un servicio publico esencial en el que primara el interés general sobre el particular,
al tener conocimiento del aumento de la tarifa efectuada por TRANSUR para el corredor
Cali - Jamundi - Cali, realiz6 requerimiento de informacién a la referida empresa
mediante radicado No. 20209100301981 de 03 de junio de 2020.

En el mencionado requerimiento, se solicitd informacién acerca de las tarifas cobradas
para el corredor Cali - Jamundi - Cali antes y después del aislamiento obligatorio
decretado el 25 de marzo de 2020, la justificacién de las variaciones en la tarifa, la
cantidad de tiquetes vendidos y los medios de comunicacion a traves de los cuales se
realizé la difusion de la informacién. Asi mismo, se solicito original o copia de las piezas
publicitarias a través de las cuales se difundié la informacién sobre el cambio de tarifa.
El numero de tiquetes vendidos para el mencionado corredor del 25 de marzo a la fecha
de la realizacién del requerimiento.

Que TRANSUR otorgd respuesta al requerimiento de informacion a través del radicado
N0.20205320430282 de 09 de junio de 2020. En los anexos del requerimiento se
encuentra registro fotografico del interior de los vehiculos, frente a la puerta de acceso
identificado como “Comunicado Ruta Jamundi” donde la empresa presuntamente
informé el incremento de la tarifa para la ruta a Jamundi desde el 11 de mayo de 2020,
asi:

Imagen 1. Foto del comunicado fijado en el interior de los vehiculos de TRANSUR

Fuente: Remitido por la empresa en su comunicado (20205320430282) de respuesta al
requerimiento de informacién.
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Imagen 2. Foto del comunicado fijado en el interior de los vehiculos de TRANSUR

Fuente: Remitido por la empresa en su comunicado (20205320430282) de respuesta al
requerimiento de informacion.

Imagen 3. Foto del comunicado fijado en el interior de los vehiculos de TRANSUR

Fuente: Remitido por la empresa en su comunicado (20205320430282) de respuesta al
requerimiento de informacion.



HONOWER
Texto tecleado
6573           21/07/2020


RESOLUCION No. 6573 DE 21/07/2020 Hoja No.

10

“Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos en contra
de Cia de Transportes Automotores Santa Rosa Robles S.A-TRANSUR”

Imagen 4. Foto del comunicado fijado en el interior de los vehiculos de TRANSUR

Fuente: Remitido por la empresa en su comunicado (20205320430282) de respuesta al
requerimiento de informacién.

Imagen 5. Foto del comunicado fijado en el interior de los vehiculos de TRANSUR

Fuente: Remitido por la empresa en su comunicado (20205320430282) de respuesta al
requerimiento de informacién.
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Imagen 6. Comunicado ruta Jamundi expedido por TRANSUR de 2 de mayo de 2020

ey  (OMUNICADO

RUTA JAMUNDi

02 de Mayo 2020

Es nuestro interés la salud y bienestar de nuestros usuarios
Y de todo nuestro personal, por eso debemos transportar al
50% para tener el distanciamiento de las personas en
nuestros vehiculos cumpliendo también con nuestro
protocolo de prevencion de (COVID-19).

Transportamos al personal que esta exceptuado en las
medidas de aislamiento.

El valor del incremento de la tarifa en la ruta Jamundi
empieza a regir a partir del 11 de Mayo 2020.

$5.500
Cali-Jamundi

Fuente: Remitido por la empresa en su comunicado (20205320430282) de respuesta al
requerimiento de informacion.

Por ultimo, afirmé que se publico en redes sociales de TRANSUR la socializacion del
incremento de las tarifas que aplico desde el 11 de mayo de 2020, sin embargo, la empresa
no allega evidencia.

3.1.5. Que igualmente, la Superintendencia de Transporte tuvo conocimiento a través de las

redes sociales Facebook e Instagram en la pagina de TRANSUR las siguientes
publicaciones relacionas con el corredor Cali - Jamundi — Cali, asi:

ESPACIO EN BLANCO
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Imagen 7. Comunicado expedido por TRANSUR publicado en la red social Facebook el 9 de mayo
de 2020

=‘ Transur S.A
D ssemao-

Les recordamos que solo transportamos al personal que esta
exceptuado en las medidas de aislamiento.

Valor tarifa:
$5.500

Cali-Jamundi

Es nuestro interés la salud y
bienestar de nuestros usuarios Y
de todo nuestro personal, por eso
debemos transportar al 50% de la
capacidad en nuestros vehiculos
cumpliendo también con nuestro
protocolo de prevencion de
(CoviD-19)

’f'-'-"_'*y’a

Fuente: https://www.facebook.com/Transur-SA-550057258694278, consultado el 18/06/2020

Imagen 8. Comunicado expedido por TRANSUR publicado en la red social Facebook el 2 de mayo
de 2020

‘,‘ Transur S.l:}

“Ferewa—gy COMUNICADO

A 10d0s NUestros usuarios

Es nuestro interés mantenerios informados de las medidas adoptadas por nuestra Compadia y
dospojar dudas  inquietudes debido a Ios rumores Gue circulan por las redes sociales y dferentos
medios de comunicacion locales ef cual ha generado confusion y malos entendidos.

TRANSUR SA con 0casidn de la emergenca santaria declarada por of Ministerio de Salud y
Proteccidn Social por la pandemia, mediante circular externa conjunta con ef Ministerio de
Transporte, of Ministerio de Trabajo y of Minssterio de Salud y Proteccion Social, establecieron
medidas preventvas y de mitigacién para evtar la propagacon del COVID-19, a ser
implementadas en los vehicuios y equipos de todas las modalidades de ransporte, entre otras, la
de velar porque durante el trayecto exista una dstancia entre cada usuano con el fin de reducir el
fiesgo de exposicién al COVID-19

En cumpiimiento de a anterior medida, TRANSUR, viene prestanco el Senvicio con disminucion en
su ocupacién, lo que ha traido como Kogica consecuencia una reduccion de kos ingresos por la
prestacion del senvicio que ni siquera aicanzan a cubri 10s Gastos operacionales de 10s vehiculos

combustible, el seguro de pasajercs. ks pokzas de
bioseguridad, fondo de reposicion, impuestos, revision &

En virtud de lo anterior, la Empresa, los afilados de vehiculos, conductores buscamos altemnativas
Para poder Cubli y SUPErar en parte ka SAACion generada y asi poder Garantizar ia continuidad en
la prestacion del senicio, pues |a Unica altemativa que nos quedaria seria aumentar el valor del
pasaje medida permitida de acuerdo al cumphmiento y dsposiciones del Ministerio de Transporte
mediante Resolucion No. 003600 del 9 Mayo de 2001 teniendo en cuenta el resultado de nuestra
estructura de costos. Sin embargo entendemos ka Gficd SAUACION ECONOMICA QUE UStedes COMO
USUANOS también estin atravesando y 6510 €5 10 Quo ha conllovado quo CONtiNUEMOS buscando
conla dela 4 municpal

Por t0do 1o expuesto anteriormente, TRANSURS A se une al Bamado que hacen las Empresas
transportadoras a las medidas adoptadas por el Gobiemo Nacional y Autoridades de Transporto
PAra fevisar ol IMPActo SOCOECONGMICO en Materia de transporte y MOVIKIA, ya Quo N0 eStamos
do acuerdo con afectar a la comunidad en una Crisis tan grave COMO I QO estamos viviendo
debido al impacto que  esto geners en sus finanzas tanto Para 108 USUANOS COMO A los
transportadores.

Agradecemos a todo el municipio de Jamundi por seguir confiando en nosotros durante mas de 65

afos y por el apoyo recibido de MuChos de Nuestros usuancs medante Ios Mensajes que Nos han
enviado, cualquier informacidn adicional la comunicaremos de manera oficial por nuestras redes.

Cordialmente,

GERENCIA

Fuente: https://www.facebook.com/Transur-SA-550057258694278, consultado el 18/06/2020
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Imagen 9. Comunicado expedido por TRANSUR publicado en la red social Instagram el 9 de mayo
de 2020

transursa = Seguir

_ @ Terminal De Transporte De Cali

@ transursa Les recordamos que solo
. transportamos al personal que estd
exceptuado en las medidas de

a , islamiento.

Es nuestro interés la salud y aisiamiento
bienestar de nuestros usuarios Y ;’Z'gééa”fa’
de todo nuestro personal, por eso

Cali-Jamundi
debemos transportar al 50% de la
capacidad en nuestros vehiculos
cumpliendo también con nuestro
protocolo de prevencion de

(COVID-19).

oQv

1 Me gusta
e e

Fuente: https://www.instagram.com/p/B__ gGG3JPW1/ consultado el 18/06/2020

Imagen 10. Comunicado expedido por TRANSUR publicado en la red social Instagram el 2 de mayo
de 2020

cuMUHJNAJuEUIADU @ transursa = Seguir

A todos nuesiros usuaros

Es nuestro interés mantenerics informados de las medidas adoptadas por nuestra Compafiia y
despejar dudas & inquietudes debido a los rumores que circulan por |as redes sociales y diferentes
medios de comunicacion locales el cual ha gi i fugitn y malos i

TRANSUR S.A con ocasidn de la emergencia sanilaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social por la pandemia, mediante circular externa conjunta con el Ministeric de
Tranaporte, & Ministerio de Trabajo y el Minist de Salud y &n Social,

medidas preventivas y de miligacion para evitar |3 propagacion del COVID1S, a ser
implementadas en los vehiculos y equipos de todas las modalidades de transporte, entre ofras, la
de velar porque durante el trayecto exista una distancia entre cada usuaric con el fin de reducir el
riesgo de exposicitn al COVID-19.

En cumplimiento de la anterior medida, TRANSUR, viene prestando el senvicio con disminucidn en
su ocupaciin, lo que ha traide como ldgica consecuencia una reduccion de los ingresas par la
prestacion del servicio que ni siquiera alcanzan a cubrir los gastos operacionales de los vehiculos
generando grandas pérdidas, pues los gastos de operacidn para poder mover cada vehiculo son
muy altos: derechos de uso del terminal de transporte temesire, pruebas de alcoholemis,
combustible, ¢ seguio de pasajercs, las pdlizas de responsabidad civil contractual y
exdracontractual, pago de conductor, desinfeccidn del wehiculo, profocolo del programa de
i idad, fondo de icion, i , Tevision tecni ica.

En virtud de lo anterior, la Empresa, los afiliados de vehiculos, conductores buscamos allermnativas
para poder cubei y superar en parte la situacidn generada y asi poder garantizar |a conlinuidad en
I3 prestacion del sericio, pues la Onica allernativa que nos quedaria sera aumentar ¢ valor del
pasaje medida permitida de acuerdo al cumplimiento y disposiciones del Ministerio de Transporie
mediante Resolucion No. 003600 del § Mayo de 2001 teniendo en cuenta &l resultado de nuestra
estructura de costos.  Sin embargo entendemes |a dificll sduacidn econdmica que ustedes como
usuarios también estin atravesando vy esto es 10 que ha que i
a de la i manicipal.

Por todo lo expuesto anteriormente, TRANSURS A se une &l llamado que hacen las Empresas
transportadoras a las medkdas adopladas por el Goblemo Macional y Autoridades de Transporie
para révisar &l mpacto socicecondmico en materia de transporte v movilidad, ya que no estamos

de acuerdo con afectar a la comunidad en una crisis tan grave como la que estamos viviendo O i?
debido al impacto que esto genera en sus finanzas tanto para los uswarios como a los
transpontadores.

6 Me gusta

Agradecemos 3 todo el municipio de Jamundi por seguir confiando en nosclros durante mas de 65
afios y por el apoyo recibido de muchos de nuestros ususrics mediante los mensajes que nos han
erviado, cualquies i itn adicional la i de manera oficial por nuesiras redes.

Cerdialmente,
GEREMNCIA

Fuente: https://www.instagram.com/p/B_tO2iFJxVb/ consultado el 18/06/2020

IV. PRUEBAS

4.1. Como resultado de las actuaciones adelantadas, y de conformidad con lo previsto en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, dentro del expediente obran las siguientes pruebas:

4.1.1. Queja con radicado No. 20205320345022 de 11 de mayo de 2020 (Folios 1 a 2).

4.1.2. Queja con radicado No. 20205320351532 de 13 de mayo de 2020 (Folios 3 a 4).

4.1.3. Requerimiento de informacién con radicado No. 20209100301981 de 03 de junio de 2020
(Folios 5 a 8).
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4.1.4. Respuesta a requerimiento de informacién con radicado No. 20205320430282 de 09 de
junio de 2020 (Folios 9 a 19).

V. FORMULACION DE CARGOS

5.1. Que con fundamento en todo lo expuesto, procederé esta Direccion a precisar la imputacion
juridica que se formulara mediante este acto administrativo, de la siguiente manera:

CARGO UNICO: Por la presunta infraccién a la obligacién de informar al usuario
contemplada en el numeral 1.3 del articulo 3 y el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011.

La informacién como principio general del derecho del consumidor tiene como objetivo que el
usuario puede realizar una eleccion bien fundada, es decir, que la decisién de adquirir 0 no un
servicio se ajuste a las necesidades particulares de cada uno de los usuarios. No es el deber
precontractual de informar del codigo de comercio; la informacién como principio debe ir
encaminada a tomar una libre eleccion del servicio a contratar, las condiciones contratadas y el
debido uso del servicio al adquirirlo.

Ahora bien, la informacion como derecho se encuentra contemplado en el numeral 1.3 del articulo
3 del Estatuto del Consumidor:

“ARTICULO 30. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. Se
tendran como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin perjuicio
de los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes: (...)

1.3. Obtener informacion completa, veraz, transparente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idonea respecto de los productos que se ofrezcan o se pongan en
circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacion,
los mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de ejercerlos.” (Negrita fuera
del texto)

Asi mismo, el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011 preceptua que:

“Los proveedores y productores deberan suministrar a los consumidores informacion, clara,
veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea sobre los productos
que ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para los productos defectuosos, seran
responsable del dafio que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion.
En todos los casos la informacion minima debe estar en castellano. (...)” (Negrilla original)

Califica entonces las caracteristicas con las que debe contar la informacion para suplir la asimetria
de informacion en la que se encuentra el usuario producto de la relacién de consumo. Ademas,
establece los aspectos sobre los cuales debe suministrarse informacion.

La cualificacion de la informacion que se otorga indica que no se encuentra suplida la obligacién
con la sola disposicién de esta, la calidad, claridad de lo informado, la disposicion de la informacién
en el momento en el que es util para el usuario, disponen el parametro con el que deben actuar
tanto proveedores como productores.

Es relevante también resaltar que dentro de la informacién que se debe otorgar a los usuarios se
encuentran los mecanismos de proteccion de sus derechos y la forma de ejercerlos.

Es asi, como de conformidad con la norma transcrita, el material probatorio obrante en el
expediente y los hechos descritos en los numerales 3.1.1 a 3.1.5, la empresa CIA DE
TRANSPORTES AUTOMOTORES SANTA ROSA ROBLES S.A.-TRANSUR con NIT.
890300503 - 1, presuntamente incumplié la obligacion de informar a los usuarios el aumento de
|a tarifa de la ruta Cali-Jamundi-Cali.
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Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
procedera a verificar, en el desarrollo de esta investigacion administrativa, si en efecto la CIA DE
TRANSPORTES AUTOMOTORES SANTA ROSA ROBLES S.A.-TRANSUR con NIT.
890300503 - 1 incumplié con la obligacion de informar al usuario contemplada en el numeral 1.3
del articulo 3y el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011.

V1. DE LA SANCION

6.1. Que de encontrarse probada la existencia de la presunta infraccion sefialada en el
considerando anterior, esta Direccion se encontrara facultada para imponer sanciones, de
conformidad con el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que establecen:

“Articulo 46 - Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las
multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta
las implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos: (...)

e) En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una Sancion
especifica y constituyan violacion a las normas del transporte. (...)”

VIl. SANCIONES PROCEDENTES

7.1. Que de encontrarse probada la configuracion de la presunta infraccién sefalada en el
considerando quinto por parte de la sociedad CIA DE TRANSPORTES AUTOMOTORES SANTA
ROSA ROBLES S.A.-TRANSUR con NIT. 890300503 - 1, procedera la aplicacion del literal a) del
paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, el cual establecio la graduacién aplicable para
efectos de determinar las sanciones, teniendo en cuenta cada modo de transporte, asi:

“Articulo 46 - Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las
multas oscilaran entre 1y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta
las implicaciones de la infraccién y procederan en los siguientes casos: (...)

PARAGRAFO. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se
tendrén en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales
vigentes (...)"6

VIIl. CALCULO DE LA SANCION EN UVT

8.1. Que el articulo 49 de la Ley 1955 de 201917, dispone que a partir del 1 de enero de 2020 todas
las sanciones establecidas en salarios minimos, “deberan ser calculados con base en su
equivalencia en términos de la Unidad de Valor Tributario (UVT)”

IX. DOSIFICACION DE LA SANCION
9.1. Que de resultar procedentes las sanciones expuestas anteriormente, se valoraran las

circunstancias que inciden para su atenuacion o agravacion, de conformidad con los criterios de
graduacion establecidos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, que establece:

16 En concepto del H. Consejo de Estado respecto de la aplicacién de sanciones por la infraccion a normas de transporte "[lJos términos en que
regula su aplicacion permite inferir que la multa es la sancion a imponer como regla general en todos los casos o conductas de los referidos sujetos
que constituyan violacion a las normas de transporte, en tanto que las demas clases de sanciones vienen a ser excepcionales en cuanto se aplican
en la medida en que estén previstas o indicadas expresamente para casos o conductas especificas, tal como aparece consignado en el literal e)
del articulo 46 de la Ley 336 de 1996”. Cfr. Consejo de Estado, sentencia 11001-03-24-000-2005-00206-01 del 13 de octubre de 2011.

"7 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022".



HONOWER
Texto tecleado
6573           21/07/2020


RESOLUCION No. 6573 DE 21/07/2020  Hoja No.

16

“Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos en contra
de Cia de Transportes Automotores Santa Rosa Robles S.A-TRANSUR”

“...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de
las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

Dafrio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para

ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o0 se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de

pruebas”.

ISAER S S

9.2. Que se le concedera a CIA DE TRANSPORTES AUTOMOTORES SANTA ROSA ROBLES
S.A.-TRANSUR con NIT. 890300503 - 1, el término de quince (15) dias habiles contados a partir
de la notificacion del presente acto administrativo para que ejerza su derecho de defensa y
contradiccion, presentando descargos, solicitando y/o aportando las pruebas que pretenda hacer
valer.

Los descargos deberan ser suscritos por el representante legal de la sociedad investigada o sus
apoderados, debidamente acreditados, y deberan contener en su asunto, de manera visible, el
numero del Expediente: 2020910260000017-E.

Que, en mérito de lo expuesto, el Director de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector
Transporte,
X. RESUELVE

Articulo Primero: INICIAR INVESTIGACION ADMINISTRATIVA y FORMULAR PLIEGO DE
CARGOS contra CIA DE TRANSPORTES AUTOMOTORES SANTA ROSA ROBLES S.A.-
TRANSUR con NIT. 890300503 - 1, por la presunta vulneracion a las disposiciones contenidas en
el numeral 1.3 del articulo 3 y el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011, de acuerdo con lo expuesto
en la parte motiva del presente acto administrativo.

Articulo Segundo: CONCEDER a CIA DE TRANSPORTES AUTOMOTORES SANTA ROSA
ROBLES S.A.-TRANSUR con NIT. 890300503 - 1, el término de quince (15) dias habiles contados
a partir de la notificacién del presente acto administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o
aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 de
1996 y el articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, indicando en el asunto de su escrito de descargos, de manera visible, el nimero
del Expediente 2020910260000017-E. Para el efecto, se le debe informar que podra solicitar copia
del expediente digital de conformidad con lo previsto en el articulo 36 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -Ley 1437 de 2011- y el articulo 3 del Decreto
Legislativo 491 de 2020, al correo electronico
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co.

Articulo Tercero: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion a través de la Secretaria
General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo
66 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al
representante legal o a quien haga sus veces de CIA DE TRANSPORTES AUTOMOTORES
SANTA ROSA ROBLES S.A.-TRANSUR con NIT. 890300503 - 1
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“Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos en contra
de Cia de Transportes Automotores Santa Rosa Robles S.A-TRANSUR”

Articulo Cuarto: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de la misma a la Direccién de
Investigaciones de Proteccidn a Usuarios del Sector Transporte de la Superintendencia Delegada
para la Proteccidn de Usuarios del Sector Transporte para que obre dentro del expediente.

Articulo Quinto: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada, PUBLICAR el contenido
de la presente Resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente
actuacion de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 del Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

Articulo Sexto: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente y de las cuales se hace
alusién en el considerando cuarto de la presente Resolucion.

Articulo Séptimo: Contra la presente Resolucién no procede recurso alguno de acuerdo con lo
establecido en el articulo 4718 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Director de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte,

6573 21/07/2020

!

A\

ALVARO ENRIQUE GALVEZ MORA

)“i( A,

Notificar:

Cia de Transportes Automotores Santa Rosa Robles S.A.-TRANSUR

Madelin Rojas Alvarez

Representante legal o quien haga sus veces

Terminal De Transportes Of.318

Cali, Valle del Cauca

secretariadegerencia@transur.com.co

Anexa: Certificado de existencia y representacion TRANSUR., en nueve (9) folios.

Proyecto: N.P.C

18 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados por
leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetarén a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este
Cddigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como
resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo
comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que
sefialard, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo deberé ser notificado personalmente a

los investigados. Contra esta decisién no procede recurso” (Negrita y subraya fuera del texto original)
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