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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

. 04987 U6 MAR 2020
RESOLUCION No. DE

Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos en
contra de la sociedad Turkish Airlines Inc. Sucursal Colombia

Expediente: 2020910260000012-E

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley
336 de 1996, la Ley 1480 de 2011, la Ley 1437 de 2011 y el Decreto 2409 de 2018y,

|. CONSIDERANDO

1.1. Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional,
de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal,
adscrita al Ministerio de Transporte!.

De igual forma, se previ6 que estaran sometidas a inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte? (i) las sociedades con o sin animo de lucro, ias empresas
unipersonales y las personas naturales que presten el servicio publico de transporte; (ii) las
entidades del Sistema Nacional de Transporte3, establecidas en la Ley 105 de 19934 excepto el
Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte
legalmente les corresponden; y (iii) las demés que determinen las normas legales®.

1.2. Que el articulo 5 de la Ley 336 de 19965, indico que el transporte piblico, dentro del cual se
encuentra inmerso el modo aéreo, es un servicio publico esencial, por lo que primara el interés
general sobre el particular, ain mas tratandose de la garantia en la prestacion del servicio y sobre
todo en la proteccion a los usuarios conforme a los derechos y obligaciones conferidos en el
reglamento respectivo.

1.3. El numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 20187 establece que es funcion de la
Superintendencia de Transporte ‘/ajdelantar y decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar
por las fallas en la debida prestacién del servicio piblico de transporte, puertos, concesiones, infraestructura,
servicios conexos, y la proteccién de los usuarios del sector transporte” (Negrita fuera de texto).

1 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

2 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

3 “Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Infegra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos adscritos 0
vinculados y fa Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de coordinacion con el
Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los organismos indicados en el
inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales
y demas dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

4 *Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las Entidades
Teritoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan ofras disposiciones”

5 Lo anterior, en congruencia por o establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables a cada caso
concreto.

§ *Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte”.

7*Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan ofras disposiciones”
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1.4. Que el articulo 2 de la Ley 1480 de 20118, al referirse al &mbito de aplicacion de la Ley establece que
“son aplicables en general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores y
proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia respecto de los cuales no exista
regulacion especial, evento en el cual aplicara la regulacion especial y suplementariamente las normas
establecidas en esta Ley."

1.5. Que dentro de las funciones encargadas al despacho del Superintendente para la Proteccion
de Usuarios del Sector Transporte, contenidas en el articulo 12 del Decreto 2409 de 2018, se
dispuso entre otras las siguientes:

...)2.Velar por el cumplimiento de los principios de libre acceso, seguridad y legalidad en la proteccion
de los usuarios del sector transporte.

3. Dirigir y orientar el ejercicio de las funciones de vigilancia, inspeccion y control del cumplimiento de
las normas de proteccion a usuarios del sector transporte.

4. Impone, de acuerdo con el procedimiento aplicable, las medidas y sanciones que correspondan de
acuerdo con la ley, como consecuencia de la infraccién de las normas relacionadas con las normas de
proteccion a usuarios del sector transporte. {...)"

1.6. De acuerdo con lo anterior, en el articulo 13 del Decreto 2409 de 2018, se establece que, la
Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte tiene, entre otras
funciones:

“1. Ejercer la labor de inspeccion y vigilancia en relacion con el cumplimiento de las normas de
proteccion al usuario del sector transporte.

2. Tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de oficio
0 a solicifud de parte por presunta infraccion a las disposiciones vigentes sobre proteccion al usuario

del sector transporte.
3. Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la ley, por la inobservancia de

Ordenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia o por la obstruccién de su actuacién
administrativa, previa solicitud de explicaciones y practica de pruebas si hay lugar a ello. {...)"

De conformidad con lo anterior, corresponde conocer este caso en primera instancia a la Direccién
de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte de la Superintendencia
Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte.

1.7. Que el articulo 109 de la Ley 1955 de 2019, trasladd a la Superintendencia de Transporte Ia
competencia para la Proteccion del usuario del servicio de Transporte Aéreo, asi:

“Articulo 109. Proteccion de Usuarios de Transporte Aéreo. La Superintendencia de Transporte es
la autoridad competente para velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccién al usuario
del transporte aéreo, asi como para adelantar las investigaciones e imponer las sanciones o medidas
administrativas a que haya lugar por las infracciones a las normas aeronauticas en lo referente a los
derechos y deberes de los usuarios del transporte aéreo, excluyendo aquellas disposiciones
relacionadas con la seguridad operacional y seguridad de la aviacion civil: cuya competencia
permanecera en la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil. Las multas impuestas por la
Superintendencia de Transporte tendran como destino el presupuesto de esta.

(..)

1.8. Que asimismo, el parégrafo segundo del articulo 110 de la Ley 1955 de 2019, dispuso que la
Superintendencia de Transporte sera la Unica entidad competente del sector para resolver las
reclamaciones originadas en desarrollo de la prestacion y comercializacion del servicio de
transporte aéreo, mediante la aplicacion del procedimiento sancionatorio del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo™® y demas normas concordantes.

& “Por la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones.”
9 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrolio 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.”

10 Ley 1437 de 2011
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1.9. Que a la Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil, en su calidad de Autoridad
Aeronautica', le ha correspondido la expedicion de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia
(por sus siglas RAC), en cuya parte tercera (RAC 3) denominada “Actividades Aéreas Civiles” ha
incorporado a partir de su numeral 3.10., lo relativo a los derechos y deberes de los usuarios.

1.10. Que el paragrafo del articulo 8° de la Resolucion 1582 de 20122 sefiala lo siguiente:
“ARTICULO OCTAVO

()

“PARAGRAFO. Se entendera por comercio electronico la realizacion de actos, negocios u
operaciones mercantiles concertados a fravés del intercambio de mensajes de datos
telematicamente cursados entre aerolineas, agencias de viajes e intermediarios y los usuarios
para la comercializacion de servicios. Quienes ofrezcan los servicios de transporte aéreo
utilizando medios electrénicos, deberan:

-Informar en todo momento de forma cierta, fidedigna, suficiente, clara, accesible y actualizada:
Identidad especificando su nombre o razén social, Numero de identificacion Tributaria (NIT),
direccion de notificacion, teléfono, correo electronico y demas datos de contacto.

(...)

lgualmente el numeral 3.10.1.1.1. de los RAC sefiala lo siguiente:

“3.10.1.1.1. Deber especial de informacion ventas por internet o a distancia.

Las aerolineas, agencias de viajes o intermediarios, deberan incluir en sus plataformas destinadas
a la venta de tiquetes por intenet o a distancia, y en especial durante el proceso de compra,
informacion completa, suficiente y clara sobre las condiciones en que los pasajeros puedan ejercer
el desistimiento o el retracto, segun el caso, como también todas aquellas consecuencias que se
desprendan de su ejecucion, de conformidad con lo previsto en el numeral 3.10.1.8 del RAC.”

El paragrafo del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011 indica lo siguiente:

“ARTICULO 50. Sin perjuicio de las demés obligaciones establecidas en la presente ley, los
proveedores y expendedores ubicados en el territorio nacional que ofrezcan productos utilizando
medios electrénicos, deberan:

(..)

PARAGRAFO. El proveedor deberé establecer en el medio de cometrcio electronico utilizado, un
enlace visible, facilmente identificable, que le permita al consumidor ingresar a la pagina de la
autoridad de proteccion al consumidor de Colombia.”

I, HECHOS

2.1. Que los hechos que dieron inicio a las actuaciones administrativas adelantadas por este
Despacho, son los siguientes:

2.1.1. Que mediante Radicado N° 20191000065683'3 de 6 de junio de 2019 el Delegado de
Proteccién a Usuarios del Sector Transporte, comision6 a la funcionaria Natalia Stella Prado
Castafieda para que practicara visita de inspeccion administrativa a varias paginas web de
aerolineas y agencias de viajes, entre ellas Turkish Airlines Inc. Sucursal Colombia (en adelante
sociedad investigada o Turkish Airlines) identificada con Nit N® 900958911-1, con el objeto de

11 De conformidad con el articulo 1782 del Cadigo de Comercio y el articulo 68 de la Ley 336 de 1996.
12 “Por [a cual se regufa la informacion del usuario del sector aeronautico y se dictan otras disposiciones”
13 Folig 1.
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verificar y recaudar informacion, asi como material probatorio referente a la informacion que ofrece
a los usuarios a través de comercio electronico.

2.1.2. Que el 25 de julio de 2019 se realiz la inspeccion a la pagina web de Turkish Airlines la cual se
encuentra registrado en Acta de Visita™ con sus respectivos anexos.

2.1.3. Que mediante Radicado N° 201982000834535 de 01 de agosto de 2019 el Delegado de
Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, comisiond a la funcionaria Ana Maria Torres Cano
para que complementara y diera alcance a la visita realizada el 25 de julio de 2019.

2.1.4. Que el 5 de agosto de 2019 se realiz la visita complementaria a la pagina web de Turkish
Airlines, la cual se encuentra registrada en Acta de Visita'® con sus respectivos anexos.

2.1.5. Que como producto de las dos (2) visitas realizadas a la pagina web de Turkish Airlines, se
encontrd lo siguiente!7:

Cuadro No. 1
Obligaciones Verificadas 7
Criterios verificados 38
Namero de criterios cumplidos 14
Numero de hallazgos 24
Numero de criterios que no aplican 0

2.1.6. Que mediante Radicado N° 20191000307851'¢ de 9 de agosto de 2019 la Coordinadora
del Grupo de Promocion y Prevencion de la Delegatura de Proteccién a Usuarios del Sector
Transporte informé al representante legal de Turkish Airlines sobre la implementacion del
programa en comercio electrénico transparente, y que en virtud de ello, se llevd a cabo el 25 de
julio y 5 de agosto de 2019 las inspecciones a su pagina web evidenciando lo citado anteriormente.
Por tal razon, lo insto a adelantar un plan de accién con el objetivo de darle cabal cumplimiento a
la normatividad Colombia en comercio electronico.

2.1.7. Que mediante Radicado 20195605730922'9 de 20 de agosto de 2019, el representante legal
de la sociedad Turkish Airlines solicitd se otorgara una prorroga adicional para dar respuesta a lo
solicitado por la Coordinadora del Grupo de Promocion y Prevencion de la Delegatura para la
Proteccion de Usuarios del Sector Transporte.

2.1.8. Que mediante Radicado 2019910034871120 del 27 de agosto de 2019, la Coordinadora del
Grupo de Promocién y Prevencion de la Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector
Transporte, dio respuesta a la solicitud de prérroga otorgando un plazo de cinco (5) dias habiles
adicionales al plazo inicial.

2.1.9. Que mediante Oficio de 29 de agosto de 20202!, enviado por correo electrénico, el
representante legal de la sociedad Turkish Airlines responde a las observaciones enviadas por la
Coordinadora del Grupo de Promocion y Prevencion de la Delegatura para la Proteccién de
Usuarios del Sector Transporte.

2.1.10. Que mediante Radicado 2019901037191122 de 02 de septiembre de 2019 la Coordinadora
del Grupo de Prevencién y Promocién de la Delegacion de Proteccion a Usuarios del Sector

“Folios2a5.

15 Folio 6.

6 Folios 7a 9.

17 Folios 10 y 11.
18 Folios 12 2 21.
19 Folios 22 a 25.
2 Folio 26.

2 Folio 27 a 42.
2 Folig 44 y 45.
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Transporte dio acuse de recibido al plan de accion del programa de comercio electrénico
transparente.

2.1.11. Que el 13 de noviembre de 201922 la Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector
Transporte comisiond al funcionario Jesus Estaban Solano Barrera para que practicara una visita
de inspeccion a la pagina web de la sociedad Turkish Airlines.

2.1.12. Que para desarrollar la visita de inspeccion el profesional comisionado ingreso el dia 13
de noviembre de 2019 a las 14:02 horas a la pagina web https://www.turkishairlines.com/es-co de
la sociedad Turkish Airlines.

2.1.14. Que como producto de la Gltima visita, se encontro lo siguiente:

Cuadro No. 2
Obligaciones Verificadas 7
Criterios verificados 36
Nimero de criterios cumplidos 24
Numero de hallazgos 12
Numero de criterios que no aplican 0

2.1.15. Que los criterios de los que se evidenciaron hallazgos fueron los siguientes:
2.1.15.1. Informar la identidad de la persona juridica.

Cuadro No. 3

Criterios de obligacion Cumple No Cumple No Aplica

2 Se informa el NIT X

2.1.15.2. Informar sobre derecho a desistir

Cuadro No. 4

Criterios de obligacién Cumple No cumple No aplica

(Antes de 1a adquisicion del producto y
durante el proceso de compra, se informa X
al usuario su derecho al desistimiento?

¢Antes de la adquisicién de! producto, se
informa al usuario el término de ejecucion X
del desistimiento?

¢ Se informan las condiciones de forma

completa y clara sobre el proceso de X
desistimiento?
¢ Se informan al pasajero las X

consecuencias del desistimiento?

2.1.15.3. Establecimiento del enlace a la pagina de la autoridad

2 Folios 46 a 52.
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Cuadro No. 5
Criterios de obligacion Cumple No cumple | No aplica
¢Existe vinculo a la pagina de la autoridad X
de proteccion al usuario?

2.1.16. Que con radicado 20209000023243 de 05 de marzo de 2020 la Directora de Prevencion,
Promocion y Atencion al Ciudadano traslado a la Directora de Investigaciones de Proteccion a
Usuarios del Sector Transporte el informe final del programa de comercio transparente de la
aerolinea Turkish Airlines.

. PRUEBAS

3.1. Como resultado de las actuaciones adelantadas de conformidad con lo previsto en el articulo
47 de la Ley 1437 de 2011, dentro del expediente obran como pruebas las siguientes:

3.1.1. Documentales
3.1.1.1. Copia de Memorando con Radicado 20191000065683 de 06 de junio de 2019. (Folio 1)

3.1.1.2. Acta visita de inspeccion a pagina web de la sociedad Turkish Airlines de 25 de julio de
2019 con sus respectivos anexos. (Folios 2 a 5)

3.1.1.3. Memorando con Radicado 20198200083453 de 01 de agosto de 2019. (Folio 6)

3.1.1.4. Acta visita de inspeccion a pagina web de la sociedad Turkish Airlines de 05 de agosto
de 2019 con sus respectivos anexos. (Folios 7 a 11)

3.1.1.5. Copia Radicado 20191000307851 de 09 de agosto de 2019 con sus anexos. (Folios 12
a2l)

3.1.1.6. Radicado 20195605730922 de 20 de agosto de 2019 con sus respectivos anexos.
(Folios 22 y 23)

3.1.1.7. Radicado 20195605732912 de 21 de agosto de 2019 con sus respectivos anexos.
(Folios 24 y 25)

3.1.1.8. Copia de Radicado 20199100348711 de 27 de agosto de 2019. (Folio 26)

3.1.1.9. Radicado 20195605761312 de 29 de agosto de 2019 con sus respectivos anexos (Folios
27 a42)

3.1.1.10. Copia Radicado 20199010371911 de 02 de septiembre de 2019. (Folios 44 y 45)

3.1.1.11. Acta de visita de inspeccion a pagina web de la sociedad Turkish Airlines de 13 de
noviembre de 2019 con sus respectivos anexos. (Folios 46 a 52)

3.1.1.12. Copia de Memorando con radicado 20209000023243 de 05 de marzo de 2020. (Folio
53)
IV.  FORMULACION DE CARGOS

4.1. Que con fundamento en lo anteriormente expuesto y una vez concluidas las averiguaciones
preliminares, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y, el articulo 50 de la Ley 336 de 1996, esta
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Direccion procede a iniciar investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de
cargos contra la sociedad Turkish Airlines Inc. Sucursal Colombia con NIT. 9009589111, asi:

41.1. PRIMER CARGO: Presunto incumplimiento al paragrafo del articulo 8° de la
Resolucion 1582 de 2012, el cual sefiala que en caso del ofrecimiento del servicio de
transporte aéreo se debe informar en todo momento el niumero de Identificacion Tributaria
(NIT).

El paragrafo del articulo 8° de la Resolucion 1582 de 2012 sefiala que cuando se comercializa el
servicio de transporte aéreo haciendo uso de medios electronicos se tiene la obligacion de
suministrar un minimo de informacién, en las que se encuentra el Nimero de Identificacion
Tributaria (NIT), un dato que a simple vista no parece fundamental para la adquisicion del servicio
de transporte aéreo, pero que de cierta forma es necesario para el usuario que esta realizando la
compra del servicio, a fin de tener conocimiento de quien es la contraparte en la relacion de
consumo. Lo anterior teniendo en cuenta que pueden presentarse diferentes situaciones en las
que el consumidor considere realizar una reclamacion ante el proveedor, pero este no cuente con
los datos minimos para hacer la reclamacion directa o ante las autoridades competentes al
desconocer el proveedor del servicio adquirido por medio de comercio electronico.

Se puede analizar entonces, que en la grabacion de video de la inspeccion realizada el trece (13)
de noviembre de 2019, la cual reposa en medio magnético (cd) a folio 52 del expediente,
presuntamente no se inform6 en la pagina web de la sociedad Turkish Airlines
hitps://www turkishairlines.com/es-co el NIT de la aerolinea, numero con el que se identifica a la
sociedad en territorio colombiano y que de acuerdo con lo explicado en precedencia es de vital
importancia para posibles reclamaciones por parte de los usuarios y conocer la sociedad con la
que esta adquiriendo el servicio de transporte aereo.

Asi las cosas, posiblemente Turkish Airlines infringio lo dispuesto en el paragrafo del articulo 8 de
la Resolucién 1582 de 2012, por cuanto no informé de forma cierta, fidedigna, clara, accesible y
actualizada el NIT de la sociedad en la pagina web https://www turkishairlines.com/es-co razén
por la cual esta Direccion debera verificar si en efecto la sociedad incumplié o no con lo dispuesto
en la normatividad citada. En caso de que se verifique su incumplimiento, se impondra la sancion
sefialada en el literal (b) de la seccion 13.570 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

4.1.2. SEGUNDO CARGO: Presunto incumplimiento al numeral 3.10.1.1.1. de los RAC, el
cual sefiala el deber de informacién de ventas por internet o a distancia con relacién al
desistimiento de la compra.

El numeral 3.10.1.1.1. de los RAC indica que cuando se realizan ventas por internet o a distancia
se debe poner a disposicion del usuario en la plataforma de venta del tiquete aéreo informacién
clara, suficiente y completa sobre las condiciones para poder ejercer el desistimiento de la compra
asi como las consecuencias que se desprenden de esa solicitud.

Cabe resaltar que el derecho al desistimiento para ventas de tiquetes aéreos es una figura
establecida en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, lo que conlleva a que toda empresa
que ofrece servicios aéreos deba reconocer este derecho cuando el usuario considere que no va
a hacer uso de los tiquetes aéreos realizando el reembolso de los valores de acuerdo con las
condiciones de la tarifa adquirida, lo que conlleva a que suministrar la informacion con respecto a
al desistimiento de la compra en la pagina web es fundamental para que el usuario pueda tener
conocimiento de como ejercer sus derechos como consumidor y las consecuencias respecto a la
solicitud.

Bajo esta orbita, se encuentra que en la grabacién de video de la inspeccion realizada el trece
(13) de noviembre de 2019, la cual reposa en medio magnético (cd) a folio 52 del expediente,
presuntamente no se encontré durante el proceso de compra en la pagina web de la sociedad
Turkish Airlines https://www.turkishairlines.com/es-co la informacién clara, completa y suficiente
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para ejercer el derecho a desistimiento por parte del usuario asi como la consecuencias que se
desprenden de su ejecucion.

Asi las cosas, posiblemente Turkish Airlines infringié lo dispuesto en el numeral 3.10.1.1.1. de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, por cuanto no suministré de forma clara, completa y
suficiente la informacion relacionada con el desistimiento durante el proceso de compra en la
pagina web https://www.turkishairlines.com/es-co, razén por la cual esta Direccidn debera verificar
si en efecto la sociedad incumplié o no con lo dispuesto en la normatividad citada. En caso de que
se verifique su incumplimiento, se impondréa la sancion sefialada en el literal (b) de la seccion
13.570 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

4.1.3. TERCER CARGO: Presunto incumplimiento al paragrafo del articulo 50 de la Ley
1480 de 2011, el cual sefiala la obligacion de establecer un enlace visible, facilmente
identificable que permita al consumidor ingresar a la autoridad de proteccion al
consumidor.

El articulo 50 de la Ley 1480 de 2011 establece unas obligaciones para los proveedores que
ofrezcan productos por medios electronicos, dentro de esas obligaciones se encuentra la de
suministrar de forma clara y visible un enlace para acceder a la autoridad de proteccion al
consumidor, cabe precisar que conforme al articulo 109 de la Ley 1955 de 2019: “a
Superintendencia de Transporte es la autoridad competente para velar por la observancia de las
disposiciones sobre proteccion al usuario del transporte aéreo”, por lo tanto es deber de las empresas
que ofrecen servicios de transporte aéreo suministrar un enlace que para acceder a la autoridad
de proteccion al consumidor, para que en caso que el usuario considere que sus derechos han
sido vulnerados pueda interponer una queja ante la Superintendencia de Transporte.

Asi pues, en la grabacion de video de la inspeccion realizada el trece (13) de noviembre de 2019,
la cual reposa en medio magnético (cd) a folio 52 del expediente, presuntamente no se informé
en la pagina web de la sociedad Turkish Airlines hitps://www.turkishairlines.com/es-co el enlace
para acceder a la Superintendencia de Transporte que es la entidad que vela por la proteccion al
consumidor del servicio de transporte aéreo, y que es importante para posibles reclamaciones por
parte de los usuarios cuando consideren que sus derechos han sido vulnerados.

Asi las cosas, posiblemente Turkish Airlines infringié lo dispuesto en el paragrafo del articulo 50
de la Ley 1480 de 2011, por cuanto no se informé de forma clara y visible el enlace de la Entidad
encargada de la proteccion al consumidor del servicio de transporte aéreo en la pagina web
https://www.turkishairlines.com/es-co, razon por la cual esta Direccion debera verificar si en efecto
la sociedad incumplié o no con lo dispuesto en la normatividad citada. En caso de que se verifique
su incumplimiento, se impondra una sancién conforme a la facultad establecida en el literal e. del
articulo 46 de la Ley 336 de 1996%, y de acuerdo con el monto sefialado en el literal e. del
paragrafo del articulo 46 idem.

V. SANCION

5.1. Que de encontrarse probada la existencia de las iregularidades, se impondran las sanciones
de los RAC y de la Ley 336 de 1996, que sefialan lo siguiente:

2 “ARTICULO 46. Con base en la graduacion que se establece en el presente Articulo, las multas oscilarén entre 1y 2000 salarios minimos
mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccién y procederan en los siguientes casos:

()
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51.1. PRIMER CARGO: Presunto incumplimiento al paragrafo del articulo 8° de la
Resolucion 1582 de 2012, el cual sefiala que en caso del ofrecimiento del servicio de
transporte aéreo se debe informar en todo momento el nimero de Identificacion Tributaria
(NIT).

De encontrarse probada la infraccion al paragrafo del articulo 8° de la Resolucion 1582 de 2012,
se impondra la siguiente sancion:

“43.570 Serén sancionados con multa equivalente a cuatrocientos cincuenta (450) salarios
minimos legales mensuales vigentes:

()

(b) La empresa de servicios aéreos comerciales, agencia de viajes o cualquier intermediario
que difunda informacién para el usuario del transporte aéreo dentro del territorio nacional, sin
incluir el precio total a pagar por el servicio del transporte aéreo, las condiciones necesarias
cuando se refiera a promociones, ofertas o descuentos, tales como la fecha de inicio y final de la
oferta, restricciones, numero de sillas disponibles, ruta o rutas ofrecidas, o cualquier otra
informacién a la que esté legalmente obligado, o cuando difunda tal informacion en idioma
diferente al Castellano, sin la correspondiente traduccion, o en violacion de lo reglado mediante
resolucion N° 01582 de marzo 29 de 2012. Esta sancion se impondra, sin perjuicio de la
competencia que tengan autoridades judiciales para conocer de los hechos objeto de
investigacion.”

5.1.2. SEGUNDO CARGO: Presunto incumplimiento al numeral 3.10.1.1.1. de los RAC, el
cual sefala el deber de informacion de ventas por internet o a distancia con relacion al
desistimiento de la compra.

De encontrarse probada la infraccién al numeral 3.10.1.1.1. de los RAC, se impondra la siguiente
sancion:

“413.570 Seran sancionados con multa equivalente a cuatrocientos cincuenta (450) salarios
minimos legales mensuales vigentes:

()

(b) La empresa de servicios aéreos comerciales, agencia de viajes o cualquier intermediario
que difunda informacién para el usuario del transporte aéreo dentro del territorio nacional, sin
incluir el precio total a pagar por el servicio del transporte aéreo, las condiciones necesarias
cuando se refiera a promociones, ofertas o descuentos, tales como la fecha de inicio y final de la
oferta, restricciones, nimero de sillas disponibles, ruta o rutas ofrecidas, o cualquier otra
informacion a la que esté legalmente obligado, o cuando difunda tal informacion en idioma
diferente al Castellano, sin la correspondiente traduccion, o en violacion de lo reglado mediante
resolucion N° 01582 de marzo 29 de 2012. Esta sancion se impondra, sin perjuicio de la
competencia que tengan autoridades judiciales para conocer de los hechos objeto de
investigacion.”

5.1.3. TERCER CARGO: Presunto incumplimiento al paragrafo del articulo 50 de la Ley 1480
de 2011, el cual sefiala la obligacion de establecer un enlace visible, facilmente identificable
que permita al consumidor ingresar a la autoridad de proteccién al consumidor.

De encontrarse probada la infraccion al paragrafo del articulo 50 de fa Ley 1480 de 2011, se
impondra la siguiente sancién:

“ARTICULO 46. Con base en la graduacién que se establece en el presente Articulo, las multas

oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes tenigndo en cuenta las
implicaciones de la infraccion y procederéan en los siguientes casos:

()
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e) En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y
constituyan violacion a las normas del transporte.

PARAGRAFO. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se tendrén en
cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

()

e. Transporte Aéreo: de uno (1) a dos mil (2000) salarios minimos mensuales vigentes.”

VI, CALCULO DE LA SANCION EN U.V.T.

6.1. Que el articulo 492 de la Ley 1955 de 2019, establecié que las sanciones a imponer a partir
del 1° de enero de 2020 se calcularan con base en su equivalencia a Unidades de Valor Tributario
(U.V.T.). Por o que, en caso de una eventual sancién en el marco de la presente investigacion
administrativa, se aplicara el monto equivalente en valores U.V.T. derivados de los salarios
minimos mensuales legales vigentes que correspondan, conforme a los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia parte 13 y el literal e. del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de
1996.

V. DOSIFICACION DE LA SANCION

7.1. De igual manera para las sanciones establecidas en los RAC parte 13, se valoraran las
circunstancias que inciden para atenuar o agravar la respectiva sancion, de conformidad con la
seccion 13.300 de los RAC que sefiala:

7.1.1. Atenuantes:
“13.300 De las circunstancias atenuantes y agravantes
(a) Son circunstancias que atentan la sancion:

(1) No registrar sanciones dentro de los tres (3) afios anteriores.

(2) Presentarse voluntariamente ante la autoridad aeronéutica e informar sobre Ia falta.

(3) Cualquier otra circunstancia demostrable que haga menos gravosa la infraccion
cometida, que implique ausencia de riesgos para la seguridad aérea o de perjuicios para
los terceros.

PARAGRAFOQ: En caso de existir alguna de las anteriores circunstancias atenuantes, la
dependencia competente para sancionar, previa evaluacion de los fundamentos de hecho y de
derecho, disminuira el monto de la multa correspondiente hasta en un 50 %, asignandole un
16.66% a cada una de las anteriores circunstancias de atenuacion.

7.1.2. Agravantes:
(b) Son circunstancias que agravan la sancion:

(1) El haber cometido la falta para ejecutar u ocultar otra.

(2) La preparacién ponderada del hecho.

 “Articulo 49.Célculo de valores en UVT. A partir del 1° de enero de 2020, todos los cobros, sanciones, multas, tasas, tarifas y estampillas,
actualmente denominados y establecidos con base en el salanio minimo mensual legal vigente (smmiv), deberén ser calculados con base en su
equivalencia en términos de la Unidad de Valor Tributario (UVT). En adelante, las actualizaciones de estos valores también se haran con base
en el valor de la UVT vigente.

Paragrafo, Los cobros, sanciones, multas, tasas, tarifas y estampillas, que se encuentren ejecutoriados con anterioridad al 1° de enero de 2020
se mantendran determinados en smmiv.”
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(3) Obrar en coparticipacion o con complicidad de otro.
(4) Ejecutar el hecho u omision aprovechando situacion de calamidad o infortunio.

(5) Generar situacion de peligro con o sin consecuencias para la seguridad operacional o
la seguridad de la aviacion civil.

(6) No adoptar medidas preventivas para evitar o neutralizar las consecuencias de la falta
0 no tomar medidas inmediatas para evitar su repeticién, cuando estas procedan.

(7) Hacer mas nocivas las consecuencias de la falta.

(8) La reincidencia.
(c) En caso de reincidencia comprobada en relacién con la misma falta cometida dentro de los
tres (3) afios anteriores, la sancion impuesta conforme a los numerales siguientes, podra
duplicarse. La suspensién de permisos o licencias que al duplicarse con ocasion de la reincidencia
alcancen un término superior a ciento ochenta (180) dias calendario, podra convertirse en
cancelacion de dichos permisos o licencias.
(d) En caso de existir agravantes, la dependencia competente para sancionar, previa evaluacion
de los fundamentos de hecho y de derecho, aumentara el monto de la multa correspondiente en
un 8.33% por cada una de las anteriores circunstancias agravacion.

(e) La concurrencia de agravantes o atenuantes en la comision de la infraccion, se tendra en
cuenta para dosificar las sanciones en el momento procesal de emitir el correspondiente fallo.

() En todo caso, los criterios para la dosificacion de la sancion accesoria deben ser iguales o
tenidos en cuenta al momento de ser utilizados para la sancién principal.”

7.2. Respecto dosificacion de la sancion de las sanciones establecidas en el articulo 46 de la Ley
336 de 1996, se aplicara el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, que sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la
gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran
atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion u
ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas
legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad competente.
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

7.3. Que se le concederé a la sociedad Turkish Airlines Inc. Sucursal Colombia identificada con
NIT. 900958911 - 1, un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la notificacién del
presente acto administrativo, para que ejerza su derecho de defensa y contradiccion, presentando
descargos, solicitando y/o aportando las pruebas que pretenda hacer valer.
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Los descargos deberan ser suscritos por el representante legal de la sociedad investigada o sus
apoderados, debidamente acreditados, y deberan contener en su asunto, de manera visible, el
nimero del Expediente: 2020910260000012-E.

Que, en mérito de lo expuesto, la Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte,
Vill. RESUELVE

Articulo Primero: INICIAR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la
sociedad TURKISH AIRLINES INC. SUCURSAL COLOMBIA identificada con NIT. 900958911 -
1, por la presunta vulneracion a las disposiciones establecidas en el paragrafo del articulo 8° de
la Resolucion 1582 de 2012, el numeral 3.10.1.1.1. de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia
y el paragrafo del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, de acuerdo con lo previsto en la parte motiva
del presente acto administrativo.

Articulo Segundo: CONCEDER a la sociedad TURKISH AIRLINES INC. SUCURSAL
COLOMBIA identificada con NIT. 900958911 - 1, un plazo de quince (15) dias habiles contados a
partir de la notificacion del presente acto administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o
aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 de
1996 y el articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, informandole que el expediente se encuentra a su disposicion en las oficinas
de la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, ubicada en la
Calle 63 Numero 9A-45 Piso 2 y 3 de la ciudad de Bogota, con el fin de que pueda revisar la
informacion recaudada por la Superintendencia de Transporte, de conformidad con el articulo 36
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Los descargos deberan ser suscritos por el representante legal de la sociedad investigada o sus
apoderados, debidamente acreditados, y deberan contener en su asunto, de manera visible, el
numero del Expediente: 2020910260000012-E.

Articulo Tercero: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la Secretaria
General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo
66 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al
representante legal o a quien haga sus veces de la sociedad TURKISH AIRLINES INC.
SUCURSAL COLOMBIA identificada con NIT. 900958911 - 1.

Articulo Cuarto: Surtida la respectiva notificacién, remitase copia de la misma a la Direccion de
Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte de la Superintendencia Delegada
de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte para que obre dentro del expediente.

Articulo Quinto: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada, PUBLICAR el contenido
de la presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente
actuacion de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley
1437 de 2011.

Articulo Sexto: Se tendran como pruebas las obrantes dentro del expediente y las cuales se hace
alusion en el numeral 3.1. de la parte considerativa de la presente resolucion.
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Articulo Séptimo: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de acuerdo con lo
establecido en el articulo 4725 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Tranggorte

Notificar:

Turkish Airlines Inc. Sucursal Colombia
Jose Ignacio Garcia Arboleda
Representante legal o quien haga sus veces
Calle 77 #7 - 44 Oficina 301

Bogota D.C.

Anexa: Certificado de existencia y representacion legal de Turkish Airlines Inc. Sucursal Colombia (A 5 folios)
Proyectd: J.EV.R. JEV

% “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados por
leyes especiales o por el Codigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cddigo. Los preceptos de este
Cédigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como
resuktado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo
comunicar4 al interesado. Concluidas las averiguaciones prefiminares, si fuere del caso, formularé cargos mediante acto administrativo en el que
sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo deberé ser notificado personalmente a
los investigados. Contra esta decisién no procede recurso” (Negrita y subraya fuera del texto original) .
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CON FUNDAMENTO EN LA MATRI{CULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén social: TURKISH AIRLINES INC. SUCURSAL COLOMBIA

Nit: 900.958.911-17 Administracién : Direccion Seccional De
Impuestos De Bogota, Regimen Comun
Domicilio: Bogoté D.C.
MATRICULA
Matricula No. 02669827
Fecha de matricula: 28 de marzo de 2016

Ultimo afio renovado: 2019
Fecha de renovacién: 28 de marzo de 2019
Activos totales: $ 12,895,023,022

UBICACION

Direccién del domicilio principal: Calle 77 # 7 - 44 Oficina 301 -
Municipio: Bogota D.G.

Correo electrénico: jigarcialgarciarboleda.co

Teléfono comercial 1: 7451194

Teléfono comercial 2: No reportd.

Teléfono comercial 3: No reporté.

Direccién para notificacién judicial: C1 77 No. 7 44 Of 301~
Municipio: Bogoté D.C. .
Correo electrénico de notificacién: jigarcia@garciarboleda.co f/
Teléfono para notificacién 1: 7451194

Teléfono para notificacidén 2: 3154358864

Teléfono para notificacién 3: No reporté.

La persona juridica NO autorizé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrénico, de conformidad con lo
establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

APERTURA SUCURSAL DE SOCIEDAD EXTRANJERA

Establecimiento de la Sucursal: Que por Escritura Piblica No. 539 de
la Notaria 77 de Bogota D.C., del 22 de marzo de 2016 inscrita el 28
de marzo de 2016 bajo el No. 00255854 del libro VI se protocolizaron
copias auténticas de la fundacién de la sociedad, TURKISH ATRLINES
INC., domiciliada en Estambul, Turquia, de sus estatutos y de la
resolucién que acordé el establecimiento en Colombia de una Sucursal.

TERMINO DE DURACION

Vigencia: Que la sucursal no se halla disuelta. Duracién hasta el
22 de marzo de 2096.

3/5/2020
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OBJETO SOCIAL

Objeto Social: Los objetivos empresariales de la sucursal son los
siguientes. A) Realizar todo tipo de actividades directas o
indirectas que tienen que ver con el transporte aéreo de pasajeros,
equipajes y animales vivos desde o hacia cualquier punto dentro o
fuera de Colombia. B) Vender billetes de avién o cualquier otro medio
de transporte de la compafiia, o de otras compafiias aéreas, empresas o
personas del sector del transporte. C) Establecimiento de una oficina
de venta de billetes y un centro de carga aérea para el transporte
aérea de pasajeros, correo o equipajes. D) La compraventa, el
alquiler, la fabricacién de todo tipo de equipamientos necesarios
para las aeronaves, asi como establecer y gestionar hangares,
almacenes y talleres de servicio técnico. E) Proporcionar todo tipo
de vehiculos para el transporte de pasajeros, correo, animales vivos
Y equipajes. F) Proporcionar servicios de tieérra y servicio de
catering. G) Importacidén y exportacién de bienes. H) La sucursal
podrd realizar todo tipo de acuerdos necesarios para el cumplimiento
de los objetivos de la empresa, incluyendo firmar acuerdos de compra,
contratos de hipotecas, contratos de alquiler, licencias de software
y acuerdos de franquicias y marcas comerciales.

CAPITAL

Capital asignado a la sucursal: $67,340,400.00

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL APODERADO Y/O MANDATARIO

Apoderado y sus Facultades:-Al nombrado como representante legal, se
le dio poder para; ejecutar y firmar los documentos legales,
presentar todo tipo de declaraciones y las declaraciones de impuestos
y todas las gestiones necesarias para llevar a cabo el funcionamiento
de la sucursal de conformidad:con las leyes en vigor.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
** Nombramientos **
Que por Escritura Publica no. 539 de Notaria 77 De Bogotd D.C. del 22

de marzo de 2016, inscrita el 28 de marzo de 2016 bajo el numero
00255854.'del libro VI, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
REPRESENTANTE LEGAL
Garcia Arboleda Jose Ignacio C.C. 000000080074068

REVISORES FISCALES

** Revisor Fiscal **

Que por Documento Privadoe no. sin num de Revisor Fiscal del 13 de
enero de 2020, inscrita el 3 de febrero de 2020 bajo el numero
00303551 del libro VI, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
Pardo Cadena Luis Alejandro C.C. 000000079486351

REVISOR FISCAL SUPLENTE

3/5/2020
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Caceres Ortiz Olga Lucia C.C. 000000041753489

Que por Resolucién no. sin num de Junta Directiva del 12 de octubre de
2019, 4inscrita el 3 de febrero de 2020 bajo el ntmero 00303550 del
libro VI, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
CACERES ASOCIADOS S A S N.I.T. 000008300429227
PODERES

Que por Escritura Publica No. 0990 de la Notaria 77 de Bogoté D.C.,
del 23 de mayo de 2016 inscrita el 10 de junio de 2016 bajo el No.
00258412 del 1libro V, comparecié Garcia Arboleda Jose Ignacio
identificado con cédula de ciudadania No. 80074068 de Bogotad en su
calidad de representante legal por medio de la presente escritura
publica, confiere poder general a Cemal Kaya identificado con
pasaporte No. U04263715, para que: En nombre de TURKIS TURKISH
AIRLINES INC. SUCURSAL COLOMBIA queda facultado, entre otras: 1) Para
que celebre cualquier contrato de caracter mercantil o estatal, que
considere pertinente a fin de asegurar la debida gestidén de los
intereses de la poderdante, incluyendo, pero sin limitarse a,
contratos de sociedad; 2) Para que constituya apoderado o apoderados
para uno o mas negocios de carédcter judicial, administrativo o de
Policia vy para que deleguen total o parcialmente este poder y revoque
delegaciones o poderes conferidos; el apoderado estid facultado para
transigir, desistir, recibir y realizar todos los demds actos:
necesarios para la efectiva proteccién de los intereses de la
poderdante y podrd delegar estas facultades en el apoderado especial
que constituya. 3) Para que cobre, requiera el pago o exija judicial
o extrajudicialmente cualquier obligacidn; reciba cualquier cantidad
de dinero o especie en la actualidad o en el futuro; expida los
recibos correspondientes y otorgue las cancelaciones y paz y salvos
llegado el caso. 4) Para que asegure las obligaciones a cargo de la
poderdante, de igual manera, el apoderado queda facultado para
constituir y aceptar las garantias o cauciones para garantizar las
obligaciones a favor de la poderdante y a cargo de terceros 5) Para
que por cuenta de los créditos recibidos o que se reconozcan a favor
de la poderdante, admita de los deudores como pago bienes distintos
de los que estén obligados a dar y para que remate tales bienes en el
respectivo proceso Jjudicial 6) Para que celebre contratos de cuenta
corriente, bancaria o mercantil, con facultad expresa para estipular
intereses, sean de débito o de crédito, llevando la representacién de
la poderdante ante los bancos, o instituciones de crédito en general
con las cuales. tenga o llegue a tener operaciones o negocios
bancarios; 7) Para que en nombre de la poderdante suscriba, gire,
endose; avale, proteste, acepte o afiance cheques, tetras de cambio,
pagarés a la orden de la poderdante, cartas de crédito, compre o
venda acciones o cualquier titulo valor o documento negociable 8)
Para que pague a los acreedores de la poderdante y adelante y culmine
con ellos las transacciones o acuerdos de pago gque considere
convenientes; 9) Para que exija cuentas, las apruebe o impruebe, y
perciba o pague el saldo , respectivo, y extienda el finiquito del

caso; 10) Para que represente a la poderdante ante cualquier
corporacién, entidad; funcionario o empleado de la rama ejecutiva y
sus organismos vinculados o adscritos: de las ramas ejecutiva,

judicial, legislativa, o cualquiera otra del poder. Publico, en
cualquier peticidén, actuacidén, diligencia o proceso como demandante o
demandado, tercero o coadyuvante de cualquiera de las partes, para
iniciar e} seguir hasta su terminacidén, los procesos, actos,

3/5/2020
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F{J 'EEE; CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
Registre Gnico Empresarial 1 Social El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cimaras de Comercio Para uso exclusivo de las entidades del Estado

diligencias y actuaciones respectivas; 11) Para que represente a la
poderdante ante las entidades financieras y de crédito, cooperativas,
o similares, en las cuales tenga interés, con facultad expresa para
abrir cuentas corrientes, de ahorros, certificados de depbsito a
término, hacer consignaciones y retiros 12) Para que someta a la
decisién de A4rbitros las controversias susceptibles de transaccién
relativas a los derechos y obligaciones de la poderdante, y para que
la represente donde sea necesario, en el proceso o0 procesos
arbitrales; 13) Para que sustituya total o parcialmente el presente
poder y revoque las sustituciones; 14) En general, para que asuma la
personeria de la poderdante cuando asi lo estime conveniente y
necesario, de tal modo que en ningln caso quede sin representacién en
ningin negocio y/o actividad; se entenderi vigente el presente poder
general en tanto no sea revocado expresamente por la poderdante y/o
no se den las causales que la ley establece para su terminacién.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 5112
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 5122
Otras actividades Cédigo CIIU: 5223

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en. el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, 1los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hadbiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cadmara de Comercio de Bogota, los sdbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los  recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacién Distrital son
informativos:

Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccién Distrital
de Impuestos, fecha de inscripcién : 5 de julio de 2016.

Fecha de envio de informacién a Planeacidn Distrital : 3 de febrero
de 2020.

Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV y wuna planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afio de constitucién de su empresa, de 50% en el
segundo afilo y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 2009, Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.
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RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Aegiswro Gnico Emprosarial y Socal El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Chmaras de Comerco Para uso exclusivo de las entidades del Estado

El presente certificade no constituye permiso de funcionamiento en
ningin caso.

**********************************************************************

Este certificado refleja la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

**********************************************************************

Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

**********************************************************************
Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la

autorizacién impartida por la Superintendencia de -:Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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@Supertransporte

' Portal web: www.supertransporte.gov.co
o~ Oficina Administrativa: Calie 63 No. 9A-45, Bogota D.C
'\ PBX: 352 67 00
1 Correspondencia: Calle 37 No. 288-21, Bogota D.C
hd Linea Atencién al Cludadano: 01 8000 815615

Pl ——.
SuperTransporte

" Al contestar, favor citar en el asunto este No. de T
Registro 20205320151691 '

L

02053201516

Sefor (a) —
Representante Legal y/o Apoderado (a)

Turkish Airlines Inc Sucursal Colombia

CALLE 77 No. 7-44 OFICINA 301

BOGOTA-D.C.

Asunto: Citacion Notificacion
Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio la
Resolucion No. 4997 de 6/03/2020 contra esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la Calle
37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes del recibido de este citatorio con el objeto de que se surta la correspondiente
notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de conformidad con el articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacion para surtir la notificacion personal, se debe
especificar los nimeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en ia pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, pestafia
“Normatividad” link “Edictos de investigaciones administrativas”, se encuentra disponible un
modelo de autorizacion, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcién de realizar el tramite de notificacién electrénica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacién que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la
ciudad de Bogota.

Sin otro particular.

Sandra Liliana 6s Velasquez
Grupo Apoyo a la Gestion Administrativa
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26/3/2020 svel .sipost.coltrazawebsip2/default.aspx?Buscar=RA251610443CO

=

Trazabilidad Web

Ver_certificado_entrega
N° Guia Buscar
Para visualizar la guia de version 1 ; sigue las instruccciones de ayuda para habilitarias
id 41 ofl P pi P Find | Next A v .
=
r
Guia No. RA251610443CO
Fecha de Envio: 09/03/2020
19:42:15
Tipo de Servicio: CORREOQO CERTIFICADO NACIONAL
Cantidad: 1 Peso: 200.00 Valor: 5200.00 Orden de 13355243
servicio:

-l

Datos del Remitente:

-
Nombre: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento BOGOTAD.C.
Y TRANSPORTES - BOGOTA :
Direccion: Calle 37 No. 28B-21 Barrio la soledad Teléfono: 3526700
.

Datos del Destinatario:

"y
Nombre: Turkish Airlines Inc Sucursal Colombia Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento: BOGOTA D.C.
Direccion: CALLE 77 No. 7-44 OFICINA 301 Teléfono:

Carta asociada: Cédigo envio paquete: Quien Recibe: Turkish Airlines Inc Sucursal Colombia

Envio Ida/Regreso Asociado:

09/03/2020 07:42 PM ‘ UAC.CENTRO Admitido
10/03/2020 03:42 AM CTP.CENTRO A En proceso
10/03/2020 06:29 AM CD.CHAPINERO En proceso
10/03/2020 02:00 PM CD.CHAPINERO Entregado
11/03/2020 05:57 AM CTP.CENTRO A Digitalizado

sveci sipost.coltrazawebsip2/default.aspx?Buscar=RA251610443CO

172



26/3/2020 svc1.sipost.co/trazawebsip2/frmReportTrace aspx?ShippingCode=RA251610443CO

Entregando lo mejor de >>
los colombianos

Certificacion de entrega
Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefialada.

Fecha Pre Adson 00/03/2020 15 §9:17 ‘Wlmmnmwm“ﬂw‘ml‘“

UAC.CENTRO

13385243 RA251610443C0

l Nombre/ Razén Sochl SUPERNTENOENCIA OE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Y Causal Devoluciones
ll vnineannvee
| Direccian:Calle :7 ~o 293—21 Bamic la soledad NITIC.C/T.I800170433 T3 Censdo  d 0)
N1IN2 No conlactado ol @
| Referencia:20205320151691 Telfo 700 .  Codigo Postal:111311395 o Faecudo -
dad:BOGOTA D. Jpib Tl 17 Apwrtaco Clavsurado | e
| ¢ ADC ofpeb: e RO 1111780 3 B M
' Nombes! Razén Social: Turkish Aefines Inc Sucy) - k % °
| Direccion:CALLE 77 No. 7-44 OFICINA 301 Ty -’ﬂrmn nombn ylo gllo de quien recibe:
J A \] r O
| Tol: ¢ ; . o <
— %
| Cludad:BOGOTA D.C Dej . ™
[-X- A Tok: 24 v O
| Pl Pero Fisicolgr):200 Fechs de ‘Wf = 7% pd
I Bl Peso Volumairica(grs)0 Dhlrhuidor H "‘ | €) Lu m
B Peso Facturado(grs}:200 T ) Ge‘ma O }.—
| Bl Valor Daclaraso 50 A o — °° o Im .4
| Valor Flete:$5.200 1 h'A ' e trhga: M v Q w
1 Costo de manejo:$0 ] ([ R < O
, Valor Total$5.200 D
l 91111600RA251
med Bogoré DL Celomine Dwgorad 256 # 5 4 55 Bogota / w477 coman t nma Naconal III!IIHII?IJ ’ Id coracio 1511 4772000 ¥ Ir'n-u lu: de cargs 000700 del 20 de meyo de 201t/ Min. (5 Rex Memsmersa f rvwsa 06T de 9 septimrbre del 200
1 [} ol cori e quese encuentre pubbcado on la papem web 4.77 {rafers aus dalox pryoneles pare probr le tregs del o Pars werow sigun reckem sevoasidients? 177 £om co Pars onsdar {a Pol ca te Iratarmienio ww 4

La informacion aqui contenida es auténtica e inmodificable.

> digo Postak 110911
Diag. 25G # g5A - 55, Bogotd D.C.

Linea Bogota: (57-1) 472 2005
Linea Nacional: 01 8oo0 111 210

WWW. §-72.COM.CO

svc sipost.coltrazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA251610443CO
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@Supertransporte

Portal web: www.supertransporte gov.co
— Oficina Administrativa: Calle 83 No. 8A45, Bogota B.C
LY PBX: 352 87 00
4 Correspondencia: Calle 37 No. 288-21, Bogota DC
s Linea Atencién al Ciudadano: 01 8000 915615

——eee—
SuperTronsporie

Al contestar, favor citar en el asunto, este

Bogota, 17/03/2020 No. de Registro 0205320178711
Sefior \IIIIIII] iIIIIIIH ||“|“I|
Representante Legal y/o Apoderado(a) 20205320178711

Turkish Airlines Inc Sucursal Colombia
CALLE 77 No. 7-44 OFICINA 301
BOGOTA-D.C.

Asunto: Notificacion Por Aviso

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidi6 la(s)
resolucion(es) No(s) 4997 de 06/03/2020 contra esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Caédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia
integra de la(s) resolucién(es) en mencion, precisando que las mismas quedaran debidamente
notificadas al finalizar el dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legaimente proceden y las autoridades
ante quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacién:

Procede recurso de reposicion ante el (la) DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION
A USUARIO SECTOR TRANSPORTE dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de
notificacién.

Sl NO X

Procede recurso de apelacién ante el Superintendente de Transporte dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacién.

Sl NO | X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO | X

Si la(s) resolucién(es) en mencién corresponden a una(s) apertura de investigacién, procede la
presentacion de descargos, para cuya radicacion por escrito ante la Superintendencia de Transporte
cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa con el
presente aviso.

Sin otro particular.

2

Sandra Liliana Ucros Velasquez
Grupo Apoyo a la Gestion Administrativa

Anexo: Copia Acto Administrativo
Transcribié: Camilo Merchan**

El futuro
es de todos

Gobierno
de Colombia
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Trazabilidad Web

svcil.sipost.co/trazawebsip2/default. aspx?Buscar=RA256206805C0O

Ver_certificado_entrega
N° Guia Buscar
Para visualizar la guia de version | ; sigue las instruccciones de ayuda para habilitarlas
W4 ofl b b ¢ Find | Newt el v i
I
i
r
Guia No. RA256206805CO
Fecha de Envio: 18/03/2020
19:51:08
Tipo de Servicio: CORREOQ CERTIFICADO NACIONAL
Cantidad: 1 Peso: 200.00 Valor: 5200.00 Orden de 13406302
servicio:
12y

P N

Datos del Remitente:

.

Nombre: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Ciudad; BOGOTAD.C. Departamento BOGOTAD.C.

Y TRANSPORTES - BOGOTA :

Direccion: Calle 37 No. 28B-21 Barrio la soledad Teléfono: 3526700
-

Datos del Destinatario:

-
Nombre: Turkish Airlines Inc Sucursal Colombia Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento: BOGOTA D.C.
Direccion: CALLE 77 No. 7-44 OFICINA 301 Teléfono:

Carta asociada: Cadigo envio paquete: Quien Recibe:

Centro Operativo

Envio Ida/Regreso Asociado:

18/03/2020 07:51 PM UAC.CENTRO

19/03/2020 03:21 AM CTP.CENTRO A
19/03/2020 07:08 AM CD.CHAPINERO
24/03/2020 04:11 PM CD.CHAPINERO
25/03/2020 11:52 AM CD.CHAPINERO

Evento Observaciones
Admitido
En proceso

En proceso
Entregado
Digitalizado

svc1.sipost.coltrazawebsip2/default.aspx?Buscar=RA256206805C0O
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26/3/2020 svci .sipost.co/trazawebsipzlfrmReportTi'ace.aspx?ShippingCode=RA25620680500

Entregando lo mejor de
los colombianos

Certificacién de entrega
Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefalada.

EEEERECENEDEE RN NN I lm" ”m“ mwm
T oo RITIR +02020 153421 ‘

UAC CENTRO

| e 13408302 RA256206805C0
l Bl Nombres Razén Social: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS ¥ Consal Devoluciones
[l recienmnroe aanAT
| M Oireccion:Cane 37 No. 288-21 Bamio la soledsd NITIC.CrTI800170433 =160 Cenado A\l 0)
’ I : . ' IN1]N2] No contaciado « (o
Referencia:20205320178711 Telfono2526700 Cédigo Postal: 111311395 [FA] Falecido | o r\
' y y . JAC] Apartado Clausurado
l Cludad:BOGOTAD.C Depto:BOGOTAD.C. Codigo Operativo: 1111760 an Fusczs Mayor A
l Nombre/ Razdn Social: Turkish Awtines inc Sucursal Colombla |__JOireccion errada
‘ Direccion:CALLE 77 No, 7-44 OFICINA 301 Firma nombra y/o selio de quien recibe: O
i Tel: Codigo Postal:110221213 Cédigo
_""‘ Operativo: 1111457 ‘50 S m <
| Cludad:80GOTA D.C. Oepto:B0GOTA D.C ( -
Tel: Mgra: /' o
| [l Peso Fisico{grs):200 Oics Contener : Fecha de entrega: ity iy Yy Z
. BN Peso Vomdtricolgrs):0 Distribuidor: 77X (1 d
_Z Bl Peso Facturado(ges):200 G‘j\o O ’—.
N I ‘? Valor Declarade:$0 c.c. ) ) z
- W o Fretess 200 Obsarvacionss delchente: Gaiin o entrege: Ge 3 9
H ' Costo de manejo:30 R ) E el (2] kk‘%‘l : < o
1 . .
3 | Valor Total$5.200 7 ) I ) ] nl \\ R
: " aqWde
| 19!
B
] ' 11117691111457RA256206805C0
‘ Princioal Bayetd DL Clomies Oisgonel 25 6 4 95 A 55 Bogots / www 472 comca | inme Necorst (18000 11 280 / 1ol crtacto: (5T} 4772000 Min Tramapante Lic. de corgn 00CZ00 daf 70 ca meys de 2000 I Rox Mansaerta (apress (0957 de 9 septimmire ol 201
t 0 ®ony i ‘ [T utiicade v lo pagios web I-nlmnmhcmmmhnmdnﬁﬂnwmmmddnﬂbna-mpnmlrhﬁdlaﬁhm'nlml

La informacidn aqui contenida es auténtica e inmodificable.

> bdigo Postal: 109
Diag. 25G # 95A - 55, Bogota D.C.

Linea Bogota: (57-1) 472 2005
Linea Nacional: 01 8000111 210

WWW. §-72.C0M.CO

svcl.sipost.coltrazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA256206805CO



