Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCIONNo.8 4996 peg U6 MARZ020

Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos en
contra de la sociedad Air Transat A.T. Inc. Sucursal Colombia.

Expediente: 2020910260000010-E

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley
336 de 1996, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1480 de 2011, el Decreto 2409 de 2018 y,

|.  CONSIDERANDO

1.1. Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional,
de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal,
adscrita al Ministerio de Transporte!.

1.2. Que estaran sometidas a inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de
Transporte?; (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas unipersonales y las
personas naturales que presten el servicio publico de transporte; (i) las entidades del Sistema
Nacional de Transporte?, establecidas en la Ley 105 de 19934 excepto el Ministerio de Transporte,
en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte legalmente les
corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legaless.

1.3. Que los articulos 5 y 68 de la Ley 336 de 19968, indican que el transporte publico, dentro del
cual se encuentra inmerso el modo aéreo, es un servicio publico esencial, por lo que primaré el
interés general sobre el particular, ain mas tratandose de la garantia en la prestacién del servicio
y sobre todo en la proteccion a los usuarios conforme a los derechos y obligaciones conferidos en
el reglamento respectivo.

1.4. Que el articulo 2 de la Ley 1480 de 20117, al referirse a su ambito de aplicacion establece
que: “son aplicables en general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los

' Cfr. Articulo 3 de! Decreto 2409 de 2018.

2 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de
2018.

3 “Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte,
sus organismos adscritos o vinculados y la Direccién General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto
estara sujeta a una relacién de coordinacién con el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los
organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e
infraestructura de transporte de las entidades temitoriales y demds dependencias de los sectores central o
descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

* “Por la cual se dictan disposiciones bdsicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la
Nacién y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacién en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

5 Lo anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demaés leyes
aplicables a cada caso concreto.

8 “Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte”.

7 "Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones".




RESOLUCION No. 84995 DE g usg 1 Hoja No.

Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos en contrade ,
la sociedad Air Transat A.T. Inc. Sucursal Colombia.

productores y proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia respecto
de los cuales no exista regulacion especial, evento en el cual aplicara la regulacion especial y
suplementariamente las normas establecidas en esta Ley.”

1.5. Que el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 20188 establece que es funcion de la
Superintendencia de Transporte “/ajdelantar y decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar
por las fallas en la debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones, infraestructura,
servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte” (Negrita fuera de texto).

1.6. Que dentro de las funciones encargadas al despacho del Superintendente para la Proteccion
de Usuarios del Sector Transporte, contenidas en el articulo 12 del Decreto 2409 de 2018, se
dispuso, entre otras, las siguientes:

“(...)2. Velar por el cumplimiento de los principios de libre acceso, sequridad y legalidad en la proteccion
de los usuarios del sector transporte.

3. Dirigir y orientar el ejercicio de las funciones de vigilancia, inspeccion y control del cumplimiento de
las normas de proteccién a usuarios del sector transporte.

4. Impone, de acuerdo con el procedimiento aplicable, las medidas y sanciones que correspondan de
acuerdo con la ley, como consecuencia de la infraccion de las normas relacionadas con las normas de
proteccion a usuarios del sector transporte. {...)”

1.7. Que de acuerdo con lo anterior, en el articulo 13 del Decreto 2409 de 2018 se establece que,
la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte tiene, entre otras
funciones:

“1. Ejercer la labor de inspeccion y vigilancia en relacién con el cumplimiento de las normas de
proteccion al usuario del sector transporte.

2. Tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de oficio
0 a solicitud de parte por presunta infraccion a las disposiciones vigentes sobre proteccion al usuario
del sector transporte.

3. Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la ley, por la inobservancia de
ordenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia o por la obstruccion de su actuacion
administrativa, previa solicitud de explicaciones y practica de pruebas si hay lugar a ello. {...)”

1.8. Que en gracia de lo expuesto, corresponde conocer este caso en primera instancia a la
Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte del Despacho del
Superintendente Delegado para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte.

1.9. Que el articulo 109 de la Ley 1955 de 20199, trasladé a la Superintendencia de Transporte la
competencia para la Proteccién del usuario del servicio de Transporte Aéreo, asi:

“Articulo 109. Proteccion de Usuarios de Transporte Aéreo. La Superintendencia de Transporte es
la autoridad competente para velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccion al usuario
del transporte aéreo, asi como para adelantar las investigaciones e imponer las sanciones 0 medidas
administrativas a que haya lugar por las infracciones a las normas aeronéuticas en lo referente a los
derechos y deberes de los usuarios del transporte aéreo, excluyendo aquellas disposiciones
relacionadas con la seguridad operacional y seguridad de la aviacion civil; cuya competencia
permanecera en la Unidad Administrativa Especial de Aeronéutica Civil. Las multas impuestas por la
Superintendencia de Transporte tendran como destino el presupuesto de esta.

(.)

1.10. Que el paragrafo segundo del articulo 110 de la Ley 1955 de 2019, dispuso que la
Superintendencia de Transporte sera la Unica entidad competente del sector para resolver las
reclamaciones originadas en desarrollo de la prestacion y comercializacion del servicio de
transporte aéreo, mediante la aplicacién del procedimiento sancionatorio contemplado en el

8“Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”
9 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pactt por Colombia, Pacto por la Equidad”.”
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Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo!® y demas normas
concordantes.

1.11. Que ala Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil, en su calidad de Autoridad
Aeronautica'!, le ha correspondido la expedicién de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia
(por sus siglas RAC), en cuya parte tercera (RAC 3) denominada “Actividades Aéreas Civiles” ha
incorporado a partir de su numeral 3.10., lo relativo a los derechos y deberes de los usuarios.

1.12. Que el paragrafo del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011 establece lo siguiente:

“ARTICULO 50. ...

()

PARAGRAFO. El proveedor debera establecer en el medio de comercio electrénico
utilizado, un enlace visible, facilmente identificable, que le permita al consumidor ingresar
a la pagina de la autoridad de proteccion al consumidor de Colombia.”

Que el paréagrafo del articulo 8 de la Resolucion 1582 de 201212 establece lo siguiente:
“ART. 8°—...

PAR.—Se entendera por comercio electronico la realizacién de actos, negocios u
operaciones mercantiles concertados a través del intercambio de mensajes de datos
telematicamente cursados entre aerolineas, agencias de viajes e intermediarios y los
usuarios para la comercializacion de servicios. Quienes ofrezcan los servicios del
transporte aéreo utilizando medios electronicos, deberan:

— Informar en todo momento de forma cierta, fidedigna, suficiente, clara, accesible y
actualizada: identidad especificando su nombre o razén social, niimero de identificacion
tributaria (NIT), direccion de notificacion, teléfono, correo electrénico y demas datos de
contacto.

()

Que el numeral 3.10.1.1.1 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia (En adelante RAC)
establece lo siguiente:

“3.10.1.1.1. Deber especial de informacion ventas por internet o a distancia.

Las aerolineas, agencias de viajes o intermediarios, deberan incluir en sus plataformas
destinadas a la venta de tiquetes por internet o a distancia, y en especial durante el
proceso de compra, informacion completa, suficiente y clara sobre las condiciones en que
los pasajeros puedan ejercer el desistimiento o el retracto, segtn el caso, como también
todas aquellas consecuencias que se desprendan de su ejecucion, de conformidad con lo
previsto en el numeral 3.10.1.8 del RAC”

Il. HECHOS

2.1. Que los hechos que dieron inicio a las actuaciones administrativas adelantadas por este
Despacho, son los siguientes:

% Ley 1437 de 2011

12 “por Ia cual se regula la informacién del usuario del sector aeronéutico y se dictan otras disposiciones”.

"! De conformidad con el articulo 1782 del Cédigo de Comercio y el articulo 68 de la Ley 336 de 1996. I
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21.1. Que mediante memorando con Radicado N° 20191000065683'2 de 6 de junio de 2019
el Delegado de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, comision a la funcionaria
Natalia Stella Prado Castafieda para que practicara visita de inspeccién administrativa
a varias paginas web de aerolineas y agencias de viajes, entre ellas Air Transat A.T.
Inc. Sucursal Colombia (en adelante Air Transat) identificada con NIT. 901137219-3, con
el objeto de verificar y recaudar informacion, asi como material probatorio referente a la
informacion que ofrece a los usuarios a través de comercio electronico.

2.1.2. Que el 25 de julio de 2019 se realiz la visita de inspeccion a la pagina web de Air
Transat, la cual se encuentra registrada en Acta de Visita'# con sus respectivos anexos.

2.1.3. Que mediante memorando con Radicado N° 2019820008345315 de 1 de agosto de 2019
el Delegado de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, comisioné a los
funcionarios Ana Maria Torres Cano y Héctor Gustavo Monroy Cadavid, para que
complementaran y dieran alcance a la visita realizada el 25 de julio de 2019.

2.1.4. Que el 6 de agosto de 2019 se realizo la visita de inspeccion complementaria a la pagina
web de Air Transat, la cual se encuentra registrada en Acta de Visita'® con sus
respectivos anexos.

2.1.5. Que como producto de las dos (2) visitas realizadas a la pagina web de Air Transat, se
encontrd lo siguiente!”:

Obligaciones Verificadas 7
Criterios verificados 38
Nimero de criterios cumplidos 16
Numero de hallazgos 12
Numero de criterios que no 10
aplican

2.1.6. Que mediante Radicado N° 2019100030762118 de 9 de agosto de 2019 la Coordinadora
del Grupo de Prevencién y Promocion de la Delegatura de Proteccién a Usuarios del
Sector Transporte informd al representante legal de Air Transat, sobre la
implementacion del programa en comercio electrénico transparente, y que en virtud de
ello, se llevd a cabo el 25 de julio y 6 de agosto de 2019 las inspecciones a su pagina
web evidenciando lo citado anteriormente. Por tal razén, lo inst6 a adelantar un plan de
accion con el objetivo de darle cabal cumplimiento a la normatividad Colombia en
comercio electrénico.

2.1.7. Que mediante Oficio enviado por correo electronico, con Radicado N° 20195605731762
y 20195605732972 de 20 y 21 agosto de 2019 respectivamente, el representante legal
de Air Transat solicitd se concediera un plazo razonable para pronunciarse frente al plan
de accién solicitado, y se le diera el tramite de recurso de reposicion en subsidio de
apelacion a su escrito.

2.1.8. Que mediante Radicado N° 2019910034850120 de 27 de agosto de 2019 la
Coordinadora del Grupo de Prevencion y Promocion de la Delegatura de Proteccion a
Usuarios del Sector Transporte respondio a la solicitud relacionada en el punto anterior,

13 Folio 1.

14 Folios 2 a 5.

15 Folio 6.

16 Folios 7 a 9.

17 Folios 10y 11.
18 Folios 12 a 14.
19 Folio 20 a 23.
20 Folio 24.
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21.9.

2.1.10.

2111,

2.1.12.

21.13.

informando que se concedia una prérroga de cinco (5) dias habiles, y que el tramite de
recurso de reposicion en subsidio de apelacion era improcedente, pues estos
unicamente proceden contra los actos administrativos definitivos.

Que mediante Oficio enviado por correo electrénico, con Radicado N° 20195605761532
de 29 agosto de 20192' el representante legal de Air Transat dio respuesta al
requerimiento sobre la implementacion del programa en comercio electrénico
transparente de 9 de agosto de 2019, exponiendo unas consideraciones frente a lo
requerido e informando su plan de accion.

Que mediante Radicado N° 2019901037192122 de 2 de septiembre de 2019 Ia
Coordinadora del Grupo de Prevencion y Promocion de la Delegatura de Proteccion a
Usuarios del Sector Transporte acuso recibido del plan de accion, informé que el ¥(...)
programa se cifie en las facultades generales otorgadas a esta Superintendencia y
especificamente al Grupo de Promocion y Prevencion (...)" y entre otras cosas, recordé
que “...) transcurrido el término concedido para la ejecucion del plan de accién, se
procedera a realizar una nueva verificacion tendiente a identificar que se haya realizado
la implementacién de las medidas correctivas necesarias.”

Que en atencion a lo anterior, el 15 de noviembre de 2019 se realiz6 visita de inspeccion
a la pagina web de Air Transat, la cual se encuentra registrada en Acta de Visita23 con
Sus respectivos anexos.

Que como producto de la dltima visita, se encontré lo siguiente:

Obligaciones Verificadas 7
Criterios verificados 38
Numero de criterios cumplidos 17
Numero de hallazgos 8
Numero de criterios que ng 11
aplican

Que los hallazgos referidos en el numeral anterior, son los siguientes:

2.1.13.1.Informar la identidad de la persona juridica.

Criterios de la obligacion Cumple | No Cumple| No Aplica
¢ Se informa el NIT? X
¢Se informa la direccién de notificacion X
judicial?
2.1.13.2.Informar sobre los derechos de desistimiento y retracto.
Criterios de la obligacion Cumple No Cumple | No Aplica
¢Antes de la adquisicion del producto y X
durante el proceso de compra, se informa al
usuario su derecho al desistimiento?
(Antes de la adquisicion del producto, se X
informa al usuario el término de ejecucion del
desistimiento?
¢Se informan las condiciones de forma X
completa y clara sobre el proceso de
desistimiento?
21 Folio 25 a 33.

22 Folio 35.

2 Folios 36 a 41,
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¢ Se informan al pasajero las consecuencias X
del desistimiento?

2.1.13.3.Establecimiento del enlace a la pagina de la autoridad.

Criterios de la obligacion Cumple No Cumple | No Aplica
¢ Existe vinculo a la pagina de la autoridad de X
proteccion al usuario?

2.1.14. Que mediante memorando con Radicado N° 202090000232432% de 5 de marzo de 2020

la Directora de Prevencion, Promocion y Atencion al Ciudadano trasladé a la Directora
de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, el informe final del
Programa de Comercio Electronico Transparente y el expediente de Air Transat.

. PRUEBAS

3.1. Como resultado de las actuaciones adelantadas de conformidad con lo previsto en el articulo
47 de la Ley 1437 de 2011, dentro del expediente obran como pruebas las siguientes:

Documentales

311,

3.1.2.

313

314

3.1.5.

3.1.6.

31.7.

3.1.8.

Radicado N° 20191000065683 de 6 de junio de 2019 mediante el cual el Delegado de
Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, comisioné a la funcionaria Natalia Stella
Prado Castafieda para que practicara visita de inspeccién administrativa a varias paginas
web de aerolineas y agencias de viajes, entre ellas Air Transat (Folio 1).

Acta de Visita de inspeccién del 25 de julio de 2019 con sus anexos (Folios 2 a 5).

Radicado N° 20198200083453 de 1 de agosto de 2019 mediante el cual el Delegado de
Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, comisiond a los funcionarios Ana Maria
Torres Cano y Héctor Gustavo Monroy Cadavid para que complementaran y dieran
alcance a la visita realizada el 25 de julio de 2019 (Folio 6).

Acta de Visita de inspeccion del 6 de agosto de 2019 con sus anexos (Folios 7 a 11).

Radicado N° 20191000307621 de 9 de agosto de 2019 mediante el cual la Coordinadora
del Grupo de Prevencién y Promocion de la Delegatura de Proteccion a Usuarios del
Sector Transporte informé al representante legal de Air Transat sobre la implementacion
del programa en comercio electronico transparente (Folios 12 a 14).

Oficio con Radicado N° 20195605731762 y 20195605732972 de 20 y 21 agosto de 2019,
mediante el cual el representante legal de Air Transat solicito se concediera un plazo
razonable y se le diera el tramite de recurso de reposicion en subsidio de apelacion a su
escrito (Folio 20 a 23).

Radicado 20199100348501 de 27 de agosto de 2019 mediante el cual la Coordinadora
del Grupo de Prevencion y Promocion de la Delegatura de Proteccion a Usuarios del
Sector Transporte concedi6 una prorroga y se pronuncid frente a la solicitud de tramite de
recurso (Folio 24).

Oficio con Radicado N° 20195605761532 de 29 agosto de 2019 mediante el cual el
representante legal de Air Transat dio respuesta al requerimiento sobre la implementacion
del programa en comercio electrénico transparente de 9 de agosto de 2019 (Folios 25 a
33).

2 Folio 43.
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3.1.9. Radicado N° 20199010371921 de 2 de septiembre de 2019 mediante el cual la
Coordinadora del Grupo de Prevencion y Promocion de la Delegacion de Proteccion a
Usuarios del Sector Transporte acus¢ recibido del plan de accién (Folio 35).

3.1.10. Acta de Visita de inspeccion de 15 de noviembre de 2019 con sus anexos (Folio 36 a 41).

3.1.11. Radicado N°20209000023243 de 5 de marzo de 2020 mediante el cual la Directora de
Prevencion, Promocion y Atencion al Ciudadano trasladd a la Directora de
Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, el informe final del
Programa de Comercio Electronico Transparente y el expediente de Air Transat.

|\ FORMULACION DE CARGOS

4.1. Que con fundamento en lo anteriormente expuesto y una vez concluidas las averiguaciones
preliminares, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y, el articulo 50 de la Ley 336 de 1996, esta
Direccion procede a iniciar investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de
cargos contra la sociedad Air Transat A.T. Inc. Sucursal Colombia con NIT. 901137219-3, asi:

4.1.1.  CARGO PRIMERO: Por el presunto incumplimiento al paragrafo del articulo 8 de la
Resolucion 1582 de 2012, que sefiala la obligacion de las aerolineas y agencias de
viajes que ofrezcan sus servicios de transporte aéreo utilizando medios
electronicos, de informar, entre otros aspectos, su nimero de identificacion
tributaria y direccion de notificacion.

El citado precepto, obedece a la proteccion constitucional y por lo tanto especial que recae en el
usuario, quién al ser la parte débil en toda relacion de consumo, requiere contar con una
informacion minima que le permita generar confianza en la sociedad con la que realizara la
transaccion, como lo es su nimero de identificacion tributaria (NIT) y direccion de notificacion, de
manera que, ante la necesidad del usuario de contactarlo y/o requerirlo a causa de alguna de las
mdltiples situaciones que se pueden presentar en el intercambio de informacién en el comercio
electronico, podra hacerlo sin que se le imponga la carga injustificada y desproporcionada de
buscar dicha informacion, y mucho menos de tener que explorar a cabalidad una pagina web,
teniendo en cuenta la cantidad de datos que dichos sitios pueden llegar a almacenar. Es por ello,
que la norma no solo obliga a la aerolinea o agencia de viajes a disponer del NIT y direccion de
notificacion en el comercio electronico, sino que para que se entienda cumplida la obligacion,
debera informarlo de forma cierta, fidedigna, suficiente, clara, accesible y actualizada, lo que lleva
a que como minimo se encuentre visible en todo momento en la pagina web y con unas
caracteristicas que lo hagan facilmente identificable respecto al resto de informacion albergada.

Asi las cosas en este caso, no se identifico en la visita de inspeccion de 15 de noviembre de 2019
realizada a la pagina web de Air Transat?5, la informacion del NIT ni del domicilio de notificacion
de la sociedad, por lo que presuntamente, a pesar de estar ofreciendo sus servicios de transporte
aereo utilizando medios electrénicos, no esta colocando a disposicion de los usuarios que
ingresan a su pagina web, la totalidad de la informacion minima, obligatoria y con el lleno de las
caracteristicas establecidas por el paragrafo del articulo 8 de la Resolucion 1582 de 2012, como
lo es el NIT y su domicilio de notificacion

Por lo anterior, presuntamente la sociedad Air Transat A.T. Inc. Sucursal Colombia con NIT.
901137219-3, infringio el paragrafo del articulo 8 de la Resolucion 1582 de 2012, razén por la cual
esta Direccion debera verificar si en efecto la sociedad incumplié o no con lo dispuesto en la
normatividad citada. En caso de que se verifique su incumplimiento, se impondra la sancién
sefialada en el literal (b) de la seccion 13.570 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

5 Almacenada en disco compacto, obrante a folio 41 del expediente.
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412. CARGO SEGUNDO: Por el presunto incumplimiento al numeral 3.10.1.1.1. de los
RAC, el cual sefiala el deber de informacién de ventas por internet o a distancia
con relacion al desistimiento de la compra.

La obligacion contenida en la citada norma lleva a que cuando se realice una venta por internet o
a distancia, se informe al usuario del derecho al desistimiento de su compra, asi como el
procedimiento para ejercerlo y sus consecuencias, teniendo en cuenta que al referimos al
concepto de informacion, implica que sea completa, suficiente y clara. Por lo que, para que esto
se cumpla es necesario contar con mayor diligencia por parte de la sociedad que ofrezca sus
servicios por los ya citados medios; ello conlleva a que, por ejemplo, tratandose de una pagina
web, se realice una descripcion completa del derecho al desistimiento, indicando en que consiste,
en qué momento y bajo qué condiciones se puede ejercer, el tiempo de atencion de la sociedad,
y por otra parte, su publicacion acertada lo que implica que sea dispuesto en un lugar visible, de
facil consulta, de manera que el usuario conozca de €l en la etapa precontractual y contractual,
para que con sustentd en ello se pueda encaminar su decision de consumo al conocer claramente
sus derechos.

En consideracion a lo anterior, en este caso, no se identific en la visita de inspeccion de 15 de
noviembre de 2019 realizada a la pagina web de Air Transat?, que se informara del derecho al
desistimiento de la compra antes de la adquisicion del producto y durante el proceso de compra,
ni su término de ejecucion, ni su proceso, ni sus consecuencias.

Por lo anterior, presuntamente la sociedad Air Transat A.T. Inc. Sucursal Colombia con NIT.
901137219-3 infringid lo dispuesto en el numeral 3.10.1.1.1., de los RAC, por cuanto al parecer
no suministré la informacion correspondiente al derecho al desistimiento de la compra, razon por
la cual esta Direccidn debera verificar si en efecto la sociedad incumplié o no con lo dispuesto en
la normatividad citada. En caso de que se verifique su incumplimiento, se impondra la sancion
sefialada en el literal (b) de la seccion 13.570 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

41.3. CARGO TERCERO: Presunto incumplimiento al paragrafo del articulo 50 de la Ley
1480 de 2011, el cual sefiala la obligacion de establecer un enlace visible,
facilmente identificable que permita al consumidor ingresar a la autoridad de
proteccion al consumidor.

El articulo 50 de la Ley 1480 de 2011 establece unas obligaciones para los proveedores que
ofrezcan productos por medios electronicos, dentro de esas obligaciones se encuentra la de
suministrar de forma clara y visible un enlace para acceder a la autoridad de proteccion al
consumidor, cabe precisar que conforme al articulo 109 de la Ley 1955 de 2019: “La
Superintendencia de Transporte es la autoridad competente para velar por la observancia de las
disposiciones sobre proteccion al usuario del transporte aéreo”, por lo tanto es deber de las
empresas que ofrecen servicios de transporte aéreo a traves de un comercio electrénico,
suministrar un enlace notorio que los direccione ante la autoridad de proteccion al consumidor,
para que cuando el usuario lo considere pertinente, pueda acudir ante dicha autoridad, que en
este caso, como bien se ha explicado, es la Superintendencia de Transporte.

En consonancia con lo anterior, en este caso, no se identifico en la visita de inspeccion de 15 de
noviembre de 2019 realizada a la pagina web de Air Transat?’, que se dispusiera de un enlace
visible, facilmente identificable y que le permitiera al usuario acceder a la pagina de la
Superintendencia de Transporte.

Por lo anterior, presuntamente la sociedad Air Transat A.T. Inc. Sucursal Colombia con NIT.
901137219-3 infringi lo dispuesto en el paréagrafo del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, por
cuanto al parecer no dispuso de un enlace visible, faciimente identificable y que le permitiera al

26 Almacenada en disco compacto, obrante a folio 41 del expediente.
27 Almacenada en disco compacto, obrante a folio 41 del expediente.
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usuario acceder a la pagina de la Superintendencia de Transporte, razén por la cual esta Direccion
debera verificar si en efecto la sociedad incumplié o no con lo dispuesto en la normatividad citada.
En caso de que se verifique su incumplimiento, se impondra una sancion conforme a la facultad
establecida en el literal e. del articulo 46 de la Ley 336 de 1996%, y de acuerdo con el monto
sefialado en el literal e. del paragrafo del articulo 46 idem.

V. SANCION

3.1. Que las sanciones que procederan de conformidad con los RAC en su parte décimo tercera
(13) y el articulo 46 de la Ley 336 de 1996, de encontrarse probada la existencia de los presuntos
incumplimientos e inobservancias sefialados en la formulacion de cargos, seran los siguientes:

5.1.1. Frente al PRIMER CARGO: descrito en el numeral 4.1.1., procedera una multa equivalente
a cuatrocientos cincuenta (450) salarios minimos legales mensuales vigentes, segun lo dispuesto
en el literal (b) de la seccién 13.570 de los RAC, que dispone:

“13.570 Seran sancionados con multa equivalente a cuatrocientos cincuenta (450) salarios
minimos legales mensuales vigentes:

(.-)

(b) La empresa de servicios aéreos comerciales, agencia de viajes o cualquier intermediario
que difunda informacién para el usuario del transporte aéreo dentro del territorio nacional, sin
incluir el precio total a pagar por el servicio del transporte aéreo, las condiciones necesarias
cuando se refiera a promociones, ofertas o descuentos, tales como la fecha de inicio y final de la
oferta, restricciones, numero de sillas disponibles, ruta o rutas ofrecidas, o cualquier ofra
informacion a la que esté legalmente obligado, o cuando difunda tal informacion en idioma
diferente al Castellano, sin la correspondiente traduccion, o en violacién de lo reglado mediante
resolucion N° 01582 de marzo 29 de 2012. Esta sancion se impondré, sin perjuicio de la
competencia que tengan autoridades judiciales para conocer de los hechos objeto de
investigacion.”

5.1.2. Frente al SEGUNDO CARGO: descrito en el numeral 4.1.2., procedera una multa
equivalente a cuatrocientos cincuenta (450) salarios minimos legales mensuales vigentes, segin
lo dispuesto en el literal (b) de la seccion 13.570 de los RAC, que dispone:

“13.570 Seran sancionados con multa equivalente a cuatrocientos cincuenta (450) salarios
minimos legales mensuales vigentes:

(.

(b) La empresa de servicios aéreos comerciales, agencia de viajes o cualquier intermediario
que difunda informacion para el usuario del transporte aéreo dentro del territorio nacional, sin
incluir el precio total a pagar por el servicio del transporte aéreo, las condiciones necesarias
cuando se refiera a promociones, ofertas o descuentos, tales como la fecha de inicio y final de la
oferta, restricciones, numero de sillas disponibles, ruta o rutas ofrecidas, o cualquier otra
informacion a la que esté legalmente obligado, o cuando difunda tal informacién en idioma
diferente al Castellano, sin la correspondiente traduccion, o en violacién de lo reglado mediante
resolucion N° 01582 de marzo 29 de 2012. Esta sancion se impondré, sin perjuicio de la
competencia que tengan autoridades judiciales para conocer de los hechos objeto de
investigacion.”

5.1.3. Frente al TERCER CARGO: descrito en el numeral 4.1.3,, procedera una multa de uno (1)
a dos mil (2000) salarios minimos mensuales vigentes, segun lo dispuesto en el articulo 46 de la

28 “ARTICULO 46. Con base en la graduacion que se establece en el presente Articulo, las multas oscilarén entre 1y
2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccién y procederan en los
siguientes casos:

6) En todos los demés casos de conductas que no tengan asignada una sancién especifica y constituyan violacién a
las normas del transporte.”

o=
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Ley 336 de 1996, que dispone:

“ARTICULO 46. Con base en la graduacion que se establece en el presente Articulo, las multas
oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las
implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos:

()

e) En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y
constituyan violacion a las normas del transporte.

PARAGRAFO. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se tendran en
cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

()

e. Transporte Aéreo: de uno (1) a dos mil (2000) salarios minimos mensuales vigentes.”

VI CALCULO DE LA SANCION EN U.V.T.

6.1. Que el articulo 4928 de la Ley 1955 de 2019, establecié que las sanciones a imponer a partir
del 1° de enero de 2020 se calcularan con base en su equivalencia a Unidades de Valor Tributario
(U.V.T.). Por lo que, en caso de una eventual sancién en el marco de la presente investigacion
administrativa, se aplicara el monto equivalente en valores U.V.T. derivados de los salarios
minimos mensuales legales vigentes que correspondan, conforme a los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia parte 13 y de la Ley 336 de 1996.

Vi.  DOSIFICACION DE LA SANCION

7.4. Que de resultar procedentes las sanciones expuestas anteriormente, se valoraran las
circunstancias que inciden para su atenuacion o agravacion, asi:

7.1.1. Para las sanciones establecidas en los RAC en su parte décimo tercera (13), se tendra en
cuenta lo indicado en su seccién 13.300, que establece:

“13.300 De las circunstancias atenuantes y agravantes

(a) Son circunstancias que atendan la sancion:
(1) No registrar sanciones dentro de los tres (3) afios anteriores.
(2) Presentarse voluntariamente ante la autoridad aeronéutica e informar sobre la falta.
(3) Cualquier otra circunstancia demostrable que haga menos gravosa la infraccién
cometida, que implique ausencia de riesgos para la sequridad aérea o de perjuicios para
los terceros.

PARAGRAFO: En caso de existir alguna de las anteriores circunstancias atenuantes, la
dependencia competente para sancionar, previa evaluacion de los fundamentos de hecho y de
derecho, disminuira el monto de la multa correspondiente hasta en un 50 %, asignandole un
16.66% a cada una de las anteriores circunstancias de atenuacion.

(b) Son circunstancias que agravan la sancion:
(1) El haber cometido la falta para ejecutar u ocultar otra.
(2) La preparacion ponderada del hecho.
(3) Obrar en coparticipacion o con complicidad de otro.
(4) Ejecutar el hecho u omision aprovechando situacion de calamidad o infortunio.

20 «Articulo 49.Calculo de valores en UVT. A partir del 1° de enero de 2020, todos los cobros, sanciones, multas,
tasas, tarifas y estampillas, actualmente denominados y establecidos con base en el salario minimo mensual legal
vigente (smmlv), deberén ser calculados con base en su equivalencia en términos de la Unidad de Valor Tributario
(UVT). En adelante, las actualizaciones de estos valores también se harén con base en el valor de la UVT vigente.

Pardgrafo. Los cobros, sanciones, multas, tasas, tarifas y estampillas, que se encuentren ejecutoriados con
anterioridad al 1° de enero de 2020 se mantendran determinados en smmiv.”
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(5) Generar situacion de peligro con o sin consecuencias para la seguridad operacional o la
sequridad de la aviacion civil.

(6) No adoptar medidas preventivas para evitar o neutralizar las consecuencias de la falta o
no tomar medidas inmediatas para evitar su repeticion, cuando estas procedan.

(7) Hacer mas nocivas las consecuencias de la falta.

(8) La reincidencia.

(c) En caso de reincidencia comprobada en relacién con la misma falta cometida dentro de los
tres (3) afios anteriores, la sancion impuesta conforme a los numerales siguientes, podré
duplicarse. La suspension de permisos o licencias que al duplicarse con ocasion de la reincidencia
alcancen un término superior a ciento ochenta (180) dias calendario, podra convertirse en
cancelacién de dichos permisos o licencias.

(d) En caso de existir agravantes, la dependencia competente para sancionar, previa evaluacion
de los fundamentos de hecho y de derecho, aumentara el monto de la multa correspondiente en
un 8.33% por cada una de las anteriores circunstancias agravacion.

(e) La concurrencia de agravantes o atenuantes en la comisién de la infraccion, se tendra en
cuenta para dosificar las sanciones en el momento procesal de emitir el correspondiente fallo.

(f) En todo caso, los criterios para la dosificacion de la sancion accesoria deben ser iguales o
tenidos en cuenta al momento de ser utilizados para la sancién principal.” (Negrita fuera del texto
original).

7.1.2. Para la sancion establecida en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996, se tendra en cuenta lo
indicado en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, que establece:

“Articulo 50. Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de
las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a
los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si 0 a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccién
u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado
las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la autoridad
competente

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

7.2. Que se le concedera a la sociedad Air Transat A.T. Inc. Sucursal Colombia con NIT.
901137219-3, un plazo de quince {15) dias habiles contados a partir de la notificacién del presente
acto administrativo, para que ejerza su derecho de defensa y contradiccién, presentando
descargos, solicitando y/o aportando las pruebas que pretenda hacer valer.

Los descargos deberan ser suscritos por el representante legal de la sociedad investigada o sus
apoderados, debidamente acreditados, y deberan contener en su asunto, de manera visible, el
numero del Expediente: 2020910260000010-E

Que, en mérito de lo expuesto, la Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte,
VIIl. RESUELVE

Articulo Primero: INICIAR INVESTIGACION ADMINISTRATIVA y FORMULAR PLIEGO DE
CARGOS contra la sociedad AIR TRANSAT A.T. INC. SUCURSAL COLOMBIA con NIT.
901137219-3, por la presunta vulneracién a las disposiciones establecidas en el paragrafo del
articulo 8 de la Resolucién 1582 de 2012, el numeral 3.10.1.1.1.,, de los Reglamentos Aeronauticos
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de Colombia y el paragrafo del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, de acuerdo a lo previsto en la
parte motiva del presente acto administrativo.

Articulo Segundo: CONCEDER a la sociedad AIR TRANSAT A.T. INC. SUCURSAL
COLOMBIA con NIT. 901137219-3, el plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la
notificacion del presente acto administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar las
pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 de 1996 y el
articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
indicando en el asunto de su escrito de descargos, de manera visible, el nimero del Expediente
2020910260000010-E.

Para el efecto, se le debe informar que el expediente se encuentra a su disposicién en las
oficinas de la Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte,
ubicada en la Calle 63 Numero 9A-45 Piso 2 de la ciudad de Bogota, con el fin de que pueda
revisar la informacién recaudada por la Superintendencia de Transporte.

Articulo Tercero: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la Secretaria
General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo
66 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al
representante legal o a quien haga sus veces de la sociedad AIR TRANSAT A.T. INC.
SUCURSAL COLOMBIA con NIT. 901137219-3.

Articulo Cuarto: Surtida la respectiva notificacién, remitase copia de la misma a la Direccién de
Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte de la Superintendencia Delegada
de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte para que obre dentro del expediente.

Articulo Quinto: Una vez se haya surtido |a notificacion a la investigada, PUBLICAR el contenido
de la presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente
actuacion de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley
1437 de 2011.

Articulo Sexto: Se tendran como pruebas las obrantes dentro del expediente y las cuales se hace
alusion en el numeral 3.1., de la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo Séptimo: Contra la presente resolucién no procede recurso alguno de acuerdo con lo
establecido en el articulo 473 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transg

sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujbtarédn a las dispOsisic
esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cédigo se aplicarén también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podrén iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier
persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para
adelantar un procedimiento sancionatorio, asf lo comunicaré al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares,
si fuere del caso, formularé cargos mediante acto administrativo en el que sefialaré, con precisién y claridad, los hechos
que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacién, las disposiciones presuntamente
vulneradas y las sanciones o medidas que serfan procedentes Este acto administrativo deberd ser notificado
personalmente a los investigados. Contra esta decisién no procede recurso” (Negrita y subraya fuera del texto
original)
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Notificar:

Air Transat A.T. inc. Sucursal Colombia ;
Garciarboleda Abogados S.A.S. L.
Representante legal o quien haga sus veces '
Carrera 12 No. 96 - 81 Oficina 403

Bogota D.C.

Anexa: Certificado de existencia y representacion legal de Air Transat A.T. Inc. Sucursal Colombia (en 2 folios)
Proyecté: A.E.H.
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A
WWW.CCB.ORG.CO
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RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO
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PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA 'Y SEGURA ‘EN
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS.

LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA: B
NOMBRE : AIR TRANSAT A.T. INC. SUCURSAL COLOMBIA #
N,I.T. : 901.137.219-3 _.
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
CERTIFICA:
MATRICULA NO: 02895735 DEL 28 DE NOVIEMBRE DE 2017
CERTIFICA:

RENOVACION DE LA MATRICULA :28 DE MARZO DE 2019
ULTIMO ANO RENOVADO : 2019
ACTIVO TOTAL : 272,357,000

CERTIFICA: )
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 12 NO. 96 - 81 OF 403 s
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : JIGARCIAGGARCIARBOLEDA.CO
DIRECCION COMERCIAL : CR 12 NO. 96 - 81 OF 403
MUNICIPIO : BOGOTA D.C. S
EMAIL COMERCIAL : JIGARCIARGARCIARBOLEDA.CO

CERTIFICA:
ESTABLECIMIENTO DE LA SUCURSAL: QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 2.339 DE
LA NOTARIA 77 DEL CIRCULO DE BOGOTA D.C., DEL 22 DE NOVIEMBRE DE 2017
INSCRITA EL 28 DE NOVIEMBRE DE 2017 BAJO EL NUMERO 04649160 DEL LIBRO
VI, SE PROTOCOLIZARON COPIAS AUTENTICAS DE LA FUNDACION DE LA SOCIEDAD
AIR TRANSAT A.T. INC, DOMICILIADA EN MONTREAL (QUEBEC), DE SUS
ESTATUTOS Y DE LA RESOLUCION QUE ACORDO EL ESTABLECIMIENTO EN COLOMBIA
DE UNA SUCURSAL.,

CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL
22 DE NOVIEMBRE DE 2117

CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL: LA SUCURSAL DE AIR TRANSAT A.T INC SUCURSAL COLOMBIA,
TENDRA POR OBJETO SOCIAL EL SIGUIENTE: A. TRANSPORTE COMERCIAL,
INTERNACIONAL DE PASAJEROS Y CARGA, YA SEA REGULAR O NO, POR AVION. B.
VENTA DE BOLETOS DE AEROLINEA Y DE CONOCIMIENTOS DE TRANSPORTE AEREO O
POR OTROS METODOS, DE LA SOCIEDAD O DE OTROS TRANSPORTISTAS AEREOS,
SQCIEDADES O INDIVIDUQOS CUYO NEGOCIO SEA EL TRANSPORTE AEREO. C.
ESTABLECER Y DESARROLLAR OFICINAS DE VENTAS DE BOLETOS DE AEROLINEA Y
ALMACENAMIENTO DE CARGA NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO EL TRANSPORTE
AEREO, DE PASAJEROS, CORREO O CARGA. D. ADQUIRIR, VENDER, ALQUILAR,
FABRICAR Y REPARAR AERONAVES, EQUIPO AERONAUTICO Y TODO TIPO DE
DISPOSITIVOS RELACIONADOS CON EL TRANSPORTE AEREO, Y ESTABLECER Y
MANTENER  HANGARES PARA AERONAVES, ALMACENES E INSTALACIONES DE
MANTENIMIENTO, CON EL FIN DE DAR MANTENIMIENTO AL EQUIPO AERONAUTICO.
E. MANEJAR TODO TIPO DE VEHICULOS Y TRANSPORTES DE MEDIOS PARA

3/5/2020
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TRANSPORTAR PASAJEROS, CORREO, ANIMALES VIVOS Y CARGA, RELACIONADOS
CON EL TRANSPORTE AEREO. F. OFRECER SERVICIOS DE TRAMITACION EN TIERRA
Y DE AVITUALLAMIENTO CUANDO SE REQUIERA. G. IMPORTAR Y EXPORTAR
MERCANCIA. H. LA SUCURSAL PODRA SUSCRIBIR CUALQUIER CONTRATO NECESARIO
PARA CUMPLIR CON CUALQUIERA DE LOS OBJETIVOS ANTERIORES, LO QUE
INCLUYE PERO NO SE LIMITA A CONTRATOS DE COMPRA, ESTABLECIMIENTO DE
GRAVAMENES Y SUSCRIPCION DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO, CONTRATOS DE
LICENCIA DE SOFTWARE, FRANQUICIAS, MARCAS COMERCIALES REGISTRADAS,
ETC.

CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
5112 (TRANSPORTE ALREQ INTERNACIONAL DE PASAJEROS)
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
5122 (TRANSPORTE AEREQ INTERNACIONAL DE CARGA)
OTRAS ACTIVIDADES:
5223 (ACTIVIDADES DE AEROPUERTOS, SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA Y
DEMAS ACTIVIDADES CONEXAS AL TRANSPORTE AEREO)

CERTIFICA:
CAPITAL ASIGNADO A LA SUCURSAL: $30,000,000.00

CERTIFICA:

** NOMBRAMIENTOS **

QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 2339 DE NOTARIA 77 DE BOGOTA D.C. DEL 22
DE NOVIEMBRE DE 2017, INSCRITA EL 28 DE NOVIEMBRE DE 2017 BAJO EL
NUMERO 00276305 DEL LIBRO VI, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL - PERSONA JURIDICA
GARCIARBOLEDA ABOGADOS S A S N.I.T. 000009007094541
CERTIFICA:

** REVISOR FISCAL **

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SINNUM DE REVISOR FISCAL DEL 24 DE
NOVIEMBRE DE 2017, INSCRITA EL 28 DE NOVIEMBRE DE 2017 BAJO EL NUMERO
00276306 DEL LIBRO VI, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
TORRES FONSECA RUTH .FABIOLA C.C. 000000052085995

QUE POR DOCUMENTO -PRIVADO NO. 0784-19 DE REVISOR FISCAL DEL 4 DE
FEBRERO DE 2019, 1INSCRITA EL 5 DE FEBRERO DE 2019 BAJO EL NUMERO
00290628 DEL LIBRO VI, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL SUPLENTE
SANCHEZ RIVERA DIANA MARCELA C.C. 000001023861731

QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 2339 DE NOTARIA 77 DE BOGOTA D.C. DEL 22
DE NOVIEMBRE DE 2017, INSCRITA EL 28 DE NOVIEMBRE DE 2017 BAJO EL
NUMERO 00276305 DEL LIBRO VI, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
ERNST & YOUNG AUDIT S A S N.I.T. 000008600088905
CERTIFICA:

DE  CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005, ©LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA
CORRESPONDIENTE ANOTACION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. LOS
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DfAS HABILES PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA.

*xox EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE *o*
*ox FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO * o

INFORMACION COMPLEMENTARIA
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RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Registro nico Empresaral y Social El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cimaras de Comertio Para uso exclusivo de las entidades del Estado

LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 17 DE
SEPTIEMBRE DE 2019

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE ~INGRESAR A WWW.SUPERSOCIEDADES.GOV.CO PARA VERIFICAR ST SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.

**********************************************************************
*x ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA *x
* SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. *

**********************************************************************

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : $ 6,100

*************************************************k********************

PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
**********************************************************************
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.
**********************************************************************
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.

3/5/2020
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@Supertransporte

ST

SuperTransporte
.

Portal web: www.supertransporte.gov.co

Oficina Administrativa: Calle 63 No. 8A-45, Bogota D.C
PBX: 352 67 00

Correspondencia: Calle 37 No. 28B-21, Bogota D.C
Linea Atencién al Ciudadano: 01 8000 915615

Al contestar, favor citar en el asunto este No. de
Registro 20205320151681

2 151681

0205320
Sefor (a) J
Representante Legal y/o Apoderado (a)

Air Transar A.T. Sucursal Colombia

CARRERA 12 No. 96-81 OFICINA 403

BOGOTA-D.C.

Asunto: Citacidon Notificacién
Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio la
Resolucién No. 4996 de 6/03/2020 contra esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la Calle
37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes del recibido de este citatorio con el objeto de que se surta la correspondiente
notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de conformidad con el articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacion para surtir la notificacion personal, se debe
especificar los numeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, . pestafa
‘“Normatividad” link “Edictos de investigaciones administrativas”, se encuentra disponible un
modelo de autorizacion, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcion de realizar el tramite de notificacidn electronica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacion que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirio a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la
ciudad de Bogota.

Sin otro particular.

Sandra Liliana '0s Velasquez
Grupo Apoyo a la Gestién Administrativa
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Trazabilidad Web Ver_certificado,_entrega
N° Guia Buscar

Para visualizar la guia de version 1 ; sigue las instruccciones de ayuda para habilitarlas
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r
Guia No. RA251610430CO
Fecha de Envio: 09/03/2020
19:42:15
Tipo de Servicio: CORREQ CERTIFICADO NACIONAL
Cantidad: 1 Peso: 200.00 Valor: 5200.00 Orden de 13355243
servicio:
-
Datos del Remitente:
P
Nombre: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento BOGOTAD.C.
Y TRANSPORTES - BOGOTA :
Direccion: Calle 37 No. 28B-21 Barrio |a soledad Teléfono: 3526700
-
Datos del Destinatario:
A
Nombre: Air Transar A.T. Sucursal Colombia Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento: BOGOTA D.C.
Direccion: CARRERA 12 No. 96-81 OFICINA 403 Teléfono:
Carta asociada: Cadigo envio paquete: Quien Recibe:

Envio Ida/Regreso Asociado:
Fecha i Centro Operativo

09/03/2020 07:42 PM UAC.CENTRO

Admitido
10/03/2020 03:42 AM CTP.CENTRO A

En proceso
10/03/2020 06:29 AM CD.CHAPINERO En proceso
10/03/2020 04:58 PM CD.CHAPINERO TRANSITO(DEV)
11/03/2020 05:51 PM CD.CHAPINERO Entregado
12/03/2020 06:47 AM CD.CHAPINERO Digitalizado

svc1.sipost.co/trazawebsip2/default.aspx?Buscar=RA251610430C0O
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Entregando lo mejor de
los colombianos

Certificacién de entrega L

Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefialada.

i
R o oo A 507 151 7

13285243 RA251610430C0

IR Nombre/ Razén Socisl: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Y

TAAMECRAARTES aA~AT

Causal Devoluriones

Direccion:Calle 37 No. 288-21 Barrio is soledad NITIC.C/T.1800170433 (51 (7] Cemado \m 0)
[NTIN2 No contaciado o w
Referancia:20205320151681 Tawlono:3526700 Codigo Postal: 111311385 = Fetecdo -
L2
i o . . AC Apartado Clsusnado
Ciudad:BOGOTA D.C Depto:BOGOTA DC Codigo Operativo:1111769 EJ Fueres Mayoe - r\

Nombre/ Razén Social: Alr Transar A T. Sucursal Colombis
Diraccion:CARRERA 12 No. 96-81 OFICINA 403

Fimma nombre y/o ssllo de quien recibe:

111000 Zé
. cc. Tek: Honz

V.
Tel: Céd'g0 Postal: -
Ciudad:BOGOTA D C. Depto:BOGOTA
Pl Peso Fisico{grs): 200

[ Peso Voluméirico(grs):0 ()
[l Peso Facturado(grs):200 ‘ ?)6\
B Vaior Declarado:so
[ Vator Flete:ss 200 S
Costo de mane)o:3$0 30

Valor Total$5.200 * % E
, "Il “ I"' 111176,][’11.1["2[15[!!!“0 I || |I‘ |||| ,| l"

" P llptﬂitdmhlllpd25[“!ﬁlﬁﬂma/ml-ﬂmulmlmolmmﬂ/ldunmn(SﬂHTmMIn|m:ltﬁwmmﬂmtmtmﬂlhnllc Res Mormajorse £ 2prusa GOBST da 3 saptiomrbrs & 200
{1 umpria day del conirat blcad '_,...;:l-ﬂlnmmuam:unmbnwldmPnnewuh‘nud-mMnlﬂmaﬂl-lmlvwﬁumhum-m4

Fecha de P

Oisrioupory 2 14~ - TELLEZ

PSSR § R
c.c.

i A
Gestion Je entrelga: ¢ 1+ - %

CENTRO A

UAC.CENTRO

“Aeendwe. .

|
i

La informacién aqui contenida es auténtica e inmodificable.

> Cbdigo Postal: 11091
Diag. 25G # g5A - 55, Bogota O.C.

Linea Bogots: (57-1) 472 2005
Linea Nacional: 01 8000111 210

WWW. 4-72.C0M.CO

svci .sipost.co/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA251 610430CO



@Supertransporte

- ¥

Portai web: www.supertransporte.gov.co
= Oficina Administrativa: Caile 63 No. A-45, Bogota D.C
. PBX: 352 67 00
'l Correspondencla: Caile 37 No. 28B-21. Bogota D.C

Linea Atencién al Ciudadano: 01 8000 915615

SuperTransporte

Al contestar, favor citar en el asunto, este

Bogota, 17/03/2020 No. de Registro 20205320178701
Sefior MHI"\ “ I““IIIIIM l"“ll
Representante Legal y/o Apoderado(a) 20205320178701

Air Transar A.T. Sucursal Colombia
CARRERA 12 No. 96-81 OFICINA 403
BOGOTA-D.C.

Asunto: Notificacién Por Aviso

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidié la(s)
resolucidn(es) No(s) 4996 de 06/03/2020 contra esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia
integra de la(s) resolucion(es) en mencién, precisando que las mismas quedaran debidamente
notificadas al finalizar el dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionaimente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades
ante quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicién ante el (la) DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION
A USUARIO SECTOR TRANSPORTE dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de
notificacién.

Sl NO X

Procede recurso de apelaciéon ante el Superintendente de Transporte dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacién.

SI NO [ X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacién.

Si NO | X

Si la(s) resolucidn(es) en mencion corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la
presentacion de descargos, para cuya radicacion por escrito ante la Superintendencia de Transporte
cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa con el
presente aviso.

Sin otro particular.

A\

Sandra Liliana Ucros Velasquez
Grupo Apoyo a la Gestién Administrativa

Anexo: Copia Acto Administrativo
Transcribio: Camilo Merchan**

Ef fut
o i o B2
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Trazabilidad Web

Yer_certificado_entrega
N° Guia Buscar
Para visualizar la guia de version | ; sigue las instruccciones de ayuda para habilitarlas
i 41 of I ¥ b $ Find | Next v
F
P
r
Guia No. RA256206791CO
Fecha de Envio: 18/03/2020
19:51:08
Tipo de Servicio: CORREO CERTIFICADO NACIONAL
Cantidad: 1 Peso: 200.00 Valor: 5200.00 Orden de 13406302
servicio:
sy
.
Datos del Remitente:
P
Nombre: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento BOGOTAD.C.
Y TRANSPORTES - BOGOTA :
Direccion; Calle 37 No. 28B-21 Barrio la soledad

Teléfono: 3526700
o

.

Datos del Destinatario:

I

Nombre: Air Transar A.T. Sucursal Colombia Ciudad: BOGOTAD.C.
Direccién: CARRERA 12 No. 96-81 OFICINA 403 Teléfono:
Carta asociada: Cédigo envio paquete: Quien Recibe:

Envio Ida/Regreso Asociado:

18/03/2020 07:51 PM UAC.CENTRO Admitido
19/03/2020 03:00 AM CTP.CENTRO A En proceso
19/03/2020 06:49 AM CD.CHAPINERO En proceso
19/03/2020 02:18 PM CD.CHAPINERO Entregado
24/03/2020 11:12 AM CD.CHAPINERO Digitalizado

svc1 sipost.coltrazawebsip2/default.aspx?Buscar=RA256 206791 CcO

Departamento. BOGOTAD.C.

1/2
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Entregando lo mejor de 4 R4

los colombianos

Certificacion de entrega
Servicios Postales Nacionales S.A.
Certificar

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefialada.

— . AR

13408302 RA256206791C0

|

i Nombre/ Rez6n Social: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Y
BAmAT.

Causal Devoluciones.
' TAAMOAADTES
Bl Direccién:Cale 37 No. 288-21 Barrio (s soledad NITIC.C/T.1800170433 FE1 683 Cerrado A\m 0)
' ) [N1[n2] No contactado « (O
Referericia: 2020532017701 Teldfono:3526700 Codigo Postal: 111311395 o] Fakecido -
§ . . ' Apariado Clavsurado
Cludad:BOGOTADC. Depto:80GOTA D.C Codigo Oparativo 1111789 Fuerza Mayor - h‘
Nombre/ Razén Social: Air Transar A.T. Sucurser Colombia
Direccién:CARRERA 12 No. 96.81 OFICINA 403 Firma nombre y/o seflo de quien recibe: O
o PO - eqe i L
’ ciedMtoi - ?ﬁmi‘vo.ih ™ /‘/ 14 <
Cludad:BOGOTA D.C. BOGOTA D.C -
cc. Tel: Hors O
ﬁc- ébmnm? g “ARW fecha do —_— E (04
: Distribuid [
Bl Peso Facturado(grs):200 1 ALEJANDRO TELLEZ O ’-
B Valor Declarado:$0 “ m]-‘sm(o.aw-" & cc. DO OALON A . Z
B Vsior Flete:s$ 200 Cprorvaciids adfetnts .~ — Qustién df sntreghe - U, UU.022.200 O w
Costo de manejo:30 < o
Valor Total 35,200 - =)
: < 11117691111459RA2562086791¢80
Principet Soget# 0C Colomis Oiagenel 75 735 455 Bogeas / e 4-T7 comco L inee N 015000 1170 / 1ol artacta (§71) 4722000 Min (raparte |ic 4o corw B00200 del 20 de meyo de 2011/Min C. Res Merssaorss {1press 10S67 de 3 sagt ety dal 701
[ Qe _ (2 pogin —‘Q-H'Nnmhnmmnﬁmu@ﬂnnandwrﬁmmo&h«eﬂﬂmmﬂnm‘rlu?ﬂntl-‘m e d

La informacion aqui contenida es auténtica e inmodificable.

¥ codigo Postal: 110911
Diag. 25G # g5A - 55, Bogota D.C.

Linea Bogota: (57-1) 472 2005
Linea Nacional: 01 8000 111 210

WWW. 4-72.COM.co

svel .sipost.co/trazawebsipZ/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA256206791 CcO
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