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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCIONNo. 03063 pE & FEB 2070

Expediente No. 2020910260000003-E

Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de
cargos en contra de la Cooperativa de Transportadores de Fusagasuga- COOTRANSFUSA

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial, de las previstas en la Ley 105 de 1993, Ley
336 de 1996, Ley 1437 de 2011, Ley 1480 de 2011 y los Decretos 1079 de 2015y 2409 de
2018 y,

|, CONSIDERANDO

14. Que el numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993 indica “[lfa operacion def transporte
publico en Colombia es un servicio publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el control
y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y
seguridad”.!

1.2. Que el articulo 2.2.1.4.2.2., del capitulo 4 “Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor de Pasajeros por Carretera” del Decreto 1079 de 20157 sefiala que “lMa inspeccion,
vigilancia y control de la prestacion de este servicio publico estara a cargo de la Superintendencia
de Transporte”.

1.3. Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional,
de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal,
adscrita al Ministerio de Transporte.

Por lo que, le compete ejercer las funciones de vigilancia, inspeccion y control que le corresponden
al Presidente de la RepUblica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
fransporte y su infraestructura, cuya delegacion* se concreto en (i) inspeccionar, vigilar y controlar
la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito y transporte y, (i)
vigilar, inspeccionar y controfar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de
fransporte®, sin perjuicio de las demas funciones previstas en la ley.

1 Numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993,

2 *Por medio del cual se expide ef Decrefo Unico Reglamentario del Sector Transporte”

3 Adticulo 3 del Decreto 2409 de 2018 “Por ef cual se modifica y renueva fa estructura de fa Superintendencia de Transporte y se
dictan ofras disposiciongs’.

4 Dg acuerdo a lo previslo en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Palitica de Colombia:

“Arficulo 189. Corresponde  al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobismo y Suprema Autoridad
Administrativa:

(..}

22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos.”

5 Articulo 4 ded Decreto 2409 de 2018,
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Asi, el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018 establece que es funcién de la
Superintendencia de Transporte ‘fajdefantar y decidir las investigaciones administrativas a que
haya lugar por las fallas en la debida prestacion del servicio ptiblico de transporte, puerfos,
concesiones, infragstructura, servicios conexos, y la proteccion de fos usuatios del sector
transporte”.

1.4. Que el numeral 6 del articulo 9 de la Ley 105 de 1993, establece como sujetos que podran
ser objeto de sanciones por violacion a las normas reguladoras del transporte a “ffJas empresas
de servicio puiblico”.

De igual forma, se previd que estaran sometidas a inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte” (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas
unipersonales y las personas naturales que presten el servicio pablico de transporte; (ii) las
entidades del Sistema Nacional de Transporte?, establecidas en la Ley 105 de 19939, excepto el
Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de fas funciones que en materia de transporte
legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales!s.

1.5. Por ofra parte, ef numeral 2 del articulo 13 del Decreto 2409 de 2018 dispone que es funcion
de la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte la de “fjramitar
y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de oficio 0 a
solicitud de parte por presunta infraccion a fas disposiciones vigentes sobre proteccion al usuario
del sector transporte”, (Subrayado y cursiva fuera de texto)

IIl. MARCO NORMATIVO

2.1. Toda vez que es deber de esta Superintendencia vigilar, inspeccionar y controlar el
cumplimiento de las disposiciones normativas que regulan la proteccion de los usuarios del sector
transporte y, que es funcidén de esta Direccion tramitar y decidir, en primera instancia, las
investigaciones administrativas que se inicien de oficio o a solicitud de parte por la presunta
infraccion a dichas normas; a continuacion, sin perjuicio de las demas aplicables o que permitan
la interpretacion de las mismas, se presenta el marco normativo:

2.1.1. MARCO NORMATIVO DE CARACTER GENERAL

A, Disposiciones de rango constitucional
Ef articulo 2 de la Constitucidn Politica de Colombia consagra que:

“(...) [llas autoridades de la Republica estén instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y deméas derechos y
fibertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de fos
particutares”.

Por su parte, el articulo 24 ibidem consagra el derecho fundamental de locomocion de la siguiente
manera: (...} Todo cofombiano, con las limitaciones que establezca la Ley, tiene derecho a circular

& "Por la cual se dictan disposiciones bésicas sobra ef transporte, se redistribuyen competencias recursos entre fa Nacion y las
Entidades Terriforiales, se reglamenta la planeacion en el sector fransporte y se dictan otras disposiciones”

7 Articulo 42 def Decrefo 101 de 2000, modificada por el articulo 4 del Decrefo 2741 de 2001,

8 “Atticuls 1°- Sector y Sistema Nacional de! Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus
organismos adscritos o vinculados y la Direccién General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta
a una relacion de coordinacion con el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de fas politicas de transporte, ademés de los arganismos
indicados en el incise anterior, los organismos de transita v transporte, tanto terrestre, adrec y meritimo e infrassiructura de
transporte de las entidades ferritoriales y demés dependencias de los sectores central o descentralizedo de cualquier orden, que
tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

9°Por la cuat se dictan disposiciones bésicas sobre el ransports, se redistribuyen competencias y recursos entre fa Nacion y las
Entidades Terrioriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporie y se dictan ofras disposiciones”,

10. En congruencia con fo postulado en ef articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicablas a cada
¢aso concrefo.

—
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libremente por el territorio nacional, a entrar y salir de él, y a permanecer y residenciarse en
Colombia”.

Del rango constitucional que adquiri la libertad de locomocién, se deriva que las autoridades, en
concordancia con el articulo 2 ya mencionado, deberan proteger a fodas las personas que hagan
uso de este derecho.

Ahora bien, no se puede desconocer que el servicio pablico de transporte guarda una estrecha
relacién con el derecho fundamental de locomocion, teniendo en cuenta que sirve como medio
para garantizar su efectividad, es mas, la actividad transportadora es indispensable para la vida
en sociedad, asi como para las actividades econdmicas que implican el traslado de cosas o
personas de un lugar a otro y constituye el ejercicio de una actividad economica dirigida a obtener
un beneficio por la prestacion del servicio."!

En ese sentido, como fundamentos para el presente caso, se deben tener en cuenta los articulos
333, 334 y 365 de la Constitucion Politica los cuales, en su orden, disponen:

“ARTICULO 333. “llJa actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien coman, Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos,
sin autorizacion de la Ley. La libre competencia econémica es un derecho de todos que
supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrolio, tiene una funcién
social que implica obligaciones. (...} La Ley defimitara el alcance de fa libertad econdmica
cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el pafrimonio cultural de la Nacion” -
Negrilla original y subrayado fuera def texto -

“ARTICULO 334. [l]a direccién general de la economfa estara a cargo def Estado. Este
intervendra, por mandato de la Ley, en fa explotacion de los rectrsos naturales, en ef uso
del suelo, en la produccion, distribucion, ufilizacion y consumo de los bienes, y en los
servicios pablicos y privados (...)". - Negrilla original -

“ARTICULO 365 (...) es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen
juridico que fije la Ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la
requlacion, el control v la vigilancia de dichos servicios {...)". - Negrilla original y subrayado
fuera de texto -

De las anteriores disposiciones se deriva que la empresa, quien es la encargada de realizar la
actividad econémica, cumple con una funcién social que implica obligaciones; lo anterior, en el
escenario de los servicios plblicos, especialmente el de transporte, implica el cumplimiento de las
normas referidas a la proteccién del usuario. En ese sentido, el particular, que en ejercicio de su
derecho de locomocién, hace uso del semvicio plbtico de transporte, adquiere la condicion de
usuario del sector transporte.

Para finalizar, el articulo 78 de la Constitucion Politica™ establece el fundamento constifucional de
la proteccion de los consumidores - usuarios, ordenando la exisfencia de un campo de proteccion
en favor de estos con el objetivo de restablecer la igualdad frente al productor y al proveedor, bajo
el supuesto de la existencia de asimetrias de informacion, asi como también, de la imposibilidad

1 Cfr, Corte Consfitucional. Senlencia C-033 de 2014.

12 Constitucian Politica Colombiana. “Arficulo 78 La ley requlara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados
ala comunidad, asi como fa informacion que debe suministrarse af publico en su comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la fey, quienes en la produccién y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten
contra Ia salud, a seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y uSLanios.

El Estado garantizara fa participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que
les conciernen, Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser represeniativas y observar procedimientos

demacraticos internos”.
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que tiene el consumidor de establecer las condiciones en que se da la adquisicion o prestacion de
un bien o servicio?3.

B. Disposiciones de range legal
1. Codigo de Comercio

Ademas de tratarse de la prestacidn del servicio plblico de transporte, teniendo en cuenta su
naturaleza contractuat, las disposiciones del Titulo IV del Codigo de Comercio “Del contrato de
transporte” resultan pertinentes para la presente investigacion, por lo tanto, a continuacion se
destacan algunas relevantes, en atencién a que el titulo mencionado es de aplicacion imperativa.

Para empezar, de acuerdo con |0 establecido en el articulo 981 del Cédigo de Comercio “feft
transporte es un contrato en que una de fas partes se obliga con la otra, a cambio de un precio, a
conducir de un lugar a otro, por determinado medio y en el plazo fijado, personas o cosas y a
entregar éstas al destinatario. E/ conirato de transporte se perfecciona por el solo acuerdo de
fas partes y se probara conforme a las reglas legales”. (Negrilla fuera de texto)

A partir de lo anterior, del contrato de transporte se derivan obligaciones por parte del
transportador las cuales estan consagradas en ef articulo 982 ibidem asi:

“ARTICULO 982. OBLIGACIONES DEL TRANSPORTADOR. El fransportador estara
obligado, dentro del termino por el modo de transporte y la clase de vehiculos previstos en
el contrato y, en defecto de estipulacién, conforme a los horarios, tinerarios y demas normas
contenidas en fos reglamentos oficiales, en un término prudencial y por una via
razonablemente directa:

1) Enelfransporte de cosas a recibirlas, conducirias y entregarlas en el estado en que las
reciba, fas cuales se presumen en buen estado, salvo constancia en contrario, y

2) En el transporte de personas a conducirlas sanas y salvas al lugar de destino {...)”
2. Ley 105 de 1993™4:

El presente caso debe ser estudiado bajo los principios dispuestos en los articulos 2y 3 de la Ley
105 de 1993, pues los mismos, al encargarse de plasmar los derroteros relacionados con el sector
transporte, consagran el principio de intervencién del Estado y de la seguridad de los usuarios, lo
cual implica de contera que aquel, a través de fas entidades que lo representan, debera planear,
controlar, regular y vigilar el transporte y las actividades vinculadas a él; asi como también,
garantizar el principio de seguridad de las personas, el cual es una prioridad del sistema y del
sector transporte.

Del mismo modo, el articulo 3 de la mencionada ley contempla el principio de acceso al transporte
el cual implica:

“a. Que el usuario pueda transportarse a través def medio y modo que escoja en buenas
condiciones de acceso, comodidad, cafidad y seguridad.

b. Que los usuarios sean informados sobre los medios y modos de fransporte que le son
ofrecidos y las formas de su utilizacion.

13 Corte Constitucional. Sentencia C-1141 de 2000.
* "Por fa cual se dictan disposiciones bésicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacién y
las Entidades Terriforiales. sa realamenta la planeacion en el sector transporte v se dictan ofras disposiciones”.
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¢. Que las auforidades competentes disefien y ejecuten politicas dirigidas a fomentar el uso
de los medios de transporte, racionalizando los equipos apropiados de acuerdo con la
demanda y propendiendo por el uso de medios de transporte masivo.

d. Que ef disefio de a infraestructura de transporte, asi como en la provision de fos servicios
de transporte publico de pasajeros, las autoridades competentes promuevan el
establecimiento de las condiciones para su uso por los discapacitados fisicos, sensoriales
y psiquicos”.

El anterior principio irradia el conjunto normativo del sector transporte, pues consagra en cuatro
literales diferentes pautas, deberes y condiciones que rigen el desarrollo de la prestacion del
servicio ptiblico de transporte; entre los cuales, se destaca la necesidad de acceder a un servicio
piiblico en buenas condiciones, de calidad y que sea seguro. Del mismo modo, se resalta el deber
de informarle al usuario sobre los medios y modos de transporte que le son ofrecidos y las formas
de su utilizacion.

3. Ley 336 de 1996, Estatuto Generat de Transporte

La Ley 336 de 1996 reiterd el principio de la seguridad como un pilar fundamental en la correcta
prestacion del servicio publico de transporte. En ese sentido, ¢l articulo 2 establece que flja
seguridad, especialmente fa relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad
esencial en la actividad del Sector y del Sistema de Transporte”.

Al respecto, el articulo 3 de la referida ley, dispone que “(...) en la regulacién del fransporte publico
las autoridades compefentes exigirén y verificaran las condiciones de seguridad, comodidad y
accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la eficiente prestacion del servicio
basico y de los demés niveles que se establezcan al intetior de cada Modo (...)".

Por otro lado, el articulo $ ibidem dispone:

“(...) El caracter de servicio publico esencial bajo la regufacion del Estado que la fey fe
otorga a la operacién de las empresas de transporte pdblico, implicaré la prelacion def
interés general sobre el particular, especialmente en cuanto & la garantia de la prestacién
del servicio y a la proteccion de los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que
sefiale el Reglamento para cada Modo. {...)".

En este orden de ideas, es de suma importancia la prelacion del interés general sobre el particular
dentro del marco de la operacién de transporte, pues se debe guardar especial cuidado en la
prestacion del servicio y en la proteccion de los usuarios. En consecuencia, es deber del Estado,
através de sus instituciones, garantizar la prelacion del interés general sobre el particular, dando
especial preponderancia a que se garantice la prestacion del servicio y se proteja a los usuarios.

Por atra parte, es pertinente precisar que el articulo 6 de la ley ejusdem, define la actividad
transportadora como: “un conjunto organizado de operaciones tendientes a ejecutar el traslado
de personas o cosas, separada o conjuntamente, de un lugar a otro, utilizando uno o varios
Modos, de conformidad con fas autorizaciones expedidas por las autoridades competentes
basadas en los Reglamentos del Gobierno Nacional.” (Negrilla fuera de texto}

Finalmente, el articulo 8 de la Ley 336 de 1996 dispone que:

“Ibjajo la suprema direccion y tutela administrativa del Gobierno Nacional a través del
Ministerio de Transports, las autoridades que conforman el sector y el sistema de transporte
seran las encargadas de la organizacion, vigilancia y control de fa actividad fransportadora
dentro de su jurisdiccion y ejerceran sus funciones con base en los criterios de cofaboracion
y armonia propios de su pertenencia al orden estatal. Asf mismo ef Ministerio de Transporte
reglamentara todo lo pertinente al fransporte turistico contemplado en fa Ley 300 de 1996".

(=
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4. Ley 1480 de 2011, Estatuto del Consumidor

La Ley 1480 de 2011 regula las relaciones de consumo, especificamente, los derechos y
obligaciones surgidas entre los proveedores, productores y los consumidores o usuarios, asi como
la responsabilidad de los primeros por la vulneracion de los derechos de los segundos.

En el mismo se contempla como principio general el respeto a la dignidad de los usuarios,
constituyéndose en una prioridad del Estado velar por su efectiva proteccion, tanto asi que la
citada norma establece en su articulo 1, relativo a los principios generales, lo siguiente: (...} Esta
fey tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de fos
derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses
econdmicos {...)”

De otro lado, en aquello retacionado con la aplicacion de las disposiciones de la Ley 1480 de 2011,
el articulo 2, al regular el objeto de ia norma, sefiala que:

‘(...} Las normas de esta ley requlan los derechos y las obligaciones surgidas entre fos
productores, proveedores y consumidores y fa responsabilidad de fos productores y
proveedores tanto sustancial como procesalmente.

Las normas contenidas en esta fey son aplicables en general a las relaciones de consumo
v & la responsabilidad de los productores y proveedores frente al consumidor en fodos fos
sectores de la economia respecto de los cuales no exista requlacién especial, evento en el
cual aplicara la requlacion especial v suplementatiamente las normas establecidas en esta
Ley” - Subrayado fuera de fexto -.

De la disposicion transcrita se desprende que el conjunto normativo regutado en dicha ley es de
aplicacion general a las relaciones de consumo y & la responsabilidad de los productores
proveedores frente al consumidor en todos los escenarios de la economia, salvo que exista
regulacion especial.

Por lo anterior, y en razon a que el sector transporte no cuenta con una regulacion especial en
materia de proteccion al usuario, las disposiciones de [a Ley 1480 de 2011 seran aplicables a las
relaciones de consumo que se presenten en este sector.

5. Decreto 1079 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte

En esta normatividad se establecen los aspectos generales relacionados con el Servicio Pablico
de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera y de |a habilitacion de las empresas
que prestan este servicio, con el fin de que se preste de manera eficiente, segura, oportuna vy
econdmica, bajo los criterios basicos de cumplimiento de los principios rectores del transporte.

Al respecto, el articulo 2.2.1.4.3., del referido Decreto define el Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor de Pasajercs por Carretera de la siguiente manera:

“(...) Es aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte
legalmente constituida y debidamente habilitada en ésta modalidad, a través de un contrato
celebrado entre la empresa y cada una de las personas que han de utilizar el vehiculo de
servicio publico a esta vincufado, para su trasiado en una ruta legaimente autotizada.”

2.1.2 MARCO NORMATIVO DE CARACTER ESPECIFICO

2.1.2.1. En cuanto a la calidad en la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor de Pasajeros por Carretera.
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Respecto de la calidad en la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de
pasajeros y de carga por carretera, es necesario tener en cuenta, en primer lugar, los articulos 3,
5y 6 de la Ley 1480 de 2011 que en su orden prescriben.

SARTICULO 3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIQS. Se
tendrén como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin perjuicio
de los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:

1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad: Recibir el producto de conformidad con las
condiciones que establece la garantia legal, las que se ofrezcan y las habituales def
mercado.

(...)
ARTICULO 5. DEFINICIONES. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

1. Calidad: Condicién en que un producto cumple con las caracteristicas inherentes y las
atribuidas por fa informacion que se suminisire sobre él.

()

ARTICULO 6. CALIDAD, IDONEIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS. Todo
productor debe asegurar fa idoneidad y sequridad de los bienes y servicios que ofrezca o
ponga en el mercado, asi como fa cafidad ofrecida. En ningtin caso estas podran ser
inferiores o contravenir lo previsto en reglamentos técnicos y medidas sanifarias o
fitosanitarias”.

2.1.2.2. Sobre el deber de suministrar la informacion legalmente solicitada

Al respecto, el literal ¢) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, dispone que se impondra sancion
pecuniaria “En caso de que el sujeto no suministre la informacion que legalmente le haya sido
solicitada y que no repose en los archivos de la entidad solicitante.”

il. HECHOS

3.1. Que los hechos que dieron inicio a las actuaciones administrativas adelantas por esta
Direccion, son los siguientes:

3.1.1. Mediante queja con radicado No. 20195605084182 de 30 de enero de 2019 y No.
20195605118422 de 08 de febrero de 2019, la usuaria manifest6 que el desembarco del vehiculo
con numero intemo 7084 de la Cooperativa de Transportadores de Fusagasugé, en adelante
COOTRANSFUSA, se realizo en la autopista sur de Bogota D.C., y no en la terminal de
transportes, lo que generé que su maleta se quedara dentro del vehiculo. Por tltimo, allegé
correos electronicos en los que realizd ia respectiva reclamacion de su equipaje al correo
electrénico recepcion@cootransfusa.com.co, de las cuales afirmé no obtuvo respuesta.

3.1.2. Mediante radicado No. 20191000206751 de 20 de junio de 2019, esta Direccion elevd
requerimiento a COOTRANSFUSA, solicitandole informacion relacionada con las quejas con
radicado No. 20195605084182 de 30 de enero de 2019 y No. 20195605118422 de 08 de febrero
de 2019, especificamente sobre la identificacion de pasajeros, ef procedimiento de recepcion y
entrega de equipaje, respuesta otorgada a las reclamaciones de la quejosa y puntos autorizados
de desembarque. Sin recibir respuesta por parte de esta.

3.1.3. Mediante queja con radicado No. 20195605365402 de 29 de abril de 2019, la usuaria
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manifestd que al llegar al terminal de salitre en la ciudad de Bogota, se dirigié a reclamar su
equipaje con tiquete de identificacion No.23223, el cual se encontraba en el maletero del vehiculo
con nimero intemo 3086 y placa THU-899, en el cual se desplazaban, perc no encontrd su
equipaje pues al parecer el conductor lo entregd a otra persona, sin validar el tiguete de
identificacion.

3.1.4. Mediante radicado No. 20199000558681 de 28 de octubre de 2019, esta Direccion elevo
requerimiento a COOTRANSFUSA, para solicitar informacion relacionada con la queia con
radicado No. 20195605365402 de 29 de abril de 2019, especificamente sobre el tiquete del
usuario, como informa el procedimiento que deben efectuar los usuarios ante la pérdida de su
equipaje, formatos de declaracion de valor, entre ofras preguntas. Sin recibir respuesta por parte
de esta.

3.1.5. Mediante queja con radicado No. 20195605577062 de 2 de julio de 2019, el usuario
manifesté que al llegar a su destino en |a ciudad de Bogota D.C., no se encontraba el equipaje en
la bodega del vehiculo con placas TBZ-129, en el cual se desplazaban. También indicé que el
auxiliar intentd entregarle dinero a cambio de su equipaje, pero este no accedid a su propuesta,
recibiendo maltrato verbal por parte de dicho auxiliar.

3.1.6. Mediante radicado No. 20129000531311 de 17 de octubre de 2019, esta Direccién elevod
requerimiento a COOTRANSFUSA, para solicitar informacién relacionada con la queja con
radicado No. 20195605577062 de 2 de julio de 2019, especificamente sobre el tiquete del usuario,
como informa el procedimiento que deben efectuar los usuarios ante la pérdida de su equipaje,
formatos de declaracion de valor, entre otras preguntas. Sin recibir respuesta por parte de esta.

3.1.7. Mediante Memorando No. 20199100123703 del 07 de noviembre de 2019, la Directora de
Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, conforme a sus atribuciones
legales y normatividad aplicable en la materia®s, inform¢ sobre la comision de servicios a las
profesionales encargadas de Hevar a cabo |a visita de inspeccion a la sociedad COOTRANSFUSA,
el 08 de noviembre de 2019,

3.1.8. Mediante Oficio No. 20199100590801 del 07 de noviembre de 2019, la Directora de
Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, comunico al representante legal
o quien hiciese sus veces, de la sociedad COOTRANSFUSA, la credencial de visita de inspeccion,
asi como el objeto de la misma, en la que se relacionaron los profesionales comisionados para
llevarla a cabo.

3.1.9. A través de Memorande No. 20199100125253 del 13 de noviembre de 2019, las
profesionales comisionadas allegaron a la Directora de Investigaciones de Proteccién a Usuarios
del Sector Transporte, la documentacion relacionada con la visita de inspeccion a
COOTRANSFUSA, realizada el 08 de noviembre de 2019 en la ciudad de Bogota D.C., del que
se resalta;

3.1.9.1. Autorizacion otorgada por el gerente general de COOTRANSFUSA, para que se atendiera
la visita de inspeccion por parte de un empieado de la mencionada empresa.

3.1.9.2. Acta de visita de inspeccion donde consta, entre otros, qué;

“Siendo las 11:14 a.m., las profesionales comisionadas proceden a realizar la verificacion
del vehiculo identificado con nimero interno 6053 con placas SMB 343, con ruta Bogota
— Girardot. Se procedi6 a tomar registro fotogréfico, donde se evidenci6 lo siguiente:(...)
4.Se verifico la seguridad de las bodegas de equipaje, fa cual sali6 sin sequro de la
plataforma ya que el conductor no tenia la lfave para asegurarlas. (...}

15 Decreto 2409 de 2018 en concordancia con lo preceptuado en la Ley 335 de 1996, Ley 105 de 1993, Ley 1480 de 2011 y en
el Decreto 1079 de 2015.
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3.1.10. Mediante radicado No. 20195605990672 de 13 de noviembre de 2019, COOTRANSFUSA
allegd "fa informacion solicitada en visifa de inspeccion realizada el 08 de Noviembre de 2019, en

la Terminal Salitre” (sic), del que se resalta:
3.1.10.1 Procedimiento para manejos de equipajes (CSST30PR.VO1) establecido por

COOTRANSFUSA.
3.1.10.2 Confrato de transporte de COOTRANSFUSA con el usuario.

3.1.10.3 PQR presentada por un usuario el 01 de septiembre de 2019 ante COOTRANSFUSA con
su respectiva respuesta.

3.1.11. A través de Memorando No. 20199100127363 de! 15 de noviembre de 2019, las
profesionales comisionadas allegaron a la Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios
del Sector Transporte, el informe de visita de inspeccion, practicada a la sociedad
COOTRANSFUSA el 08 de noviembre de 2019.

3.1.12. Con motivo de las PQR radicadas por los usuarios del sector transporte ante esta
Superintendencia, durante el periodo de enero a octubre de 2019, esta Direccion en ejercicio de
sus funciones, elevo diferentes requerimientos de informacién a la sociedad COOTRANSFUSA,

los cuales fueron recibidos por la empresa como se relaciona a continuacion:

. y Requerimiento . .| Fechadeentrega| Término
Numerg(;;dlcado realizado a Nurg:r:n?’?ogum y de recibido por para
COOTRANSFUSA ' COOTRANSFUSA| respuesta
20195605084182] 2019100020675 Cinco (5
20195605118422 de 20 gg%nlo de | RA139744617C0O | 25 de junio de 2019 dias habiles
20199000482011 .
20195605198232|  del30de | RA187598185c0| O4deoctubrede ¢ Cinco (5)
, 2019 dias habiles
septiembre de 2015
0195605278082
20195605348872|  20199000510991 174 i |
20195605617682| d 10 de octubre del  RA193148667CO eggﬁgbre ® | e tﬁ)
20195605650092 2019 1as hadilles
20195605657242
20199000521161 .
20195605573402| de 16 de octubre del  RA197108717CO| 24 d€ ggﬁgbre de d.C'”C‘? (:r;)
2019 ias habiles
0799000531311 Cinco (5)
20195605577062| de 17 de octubre del RA198357327C0 | 28d€ gg%bre d€ | jias habiles
2019
20195605301782| 20199000558681 . Siete (7)
06 de noviembre de| |, "V
0195605365402 de 28 dgoogubre del RA200792676CO 2019 dias habiles
20195605695732| 20199000622951 . )
50195605814372] de 18 de noviembre, RA209287686C0 | 27 98 ”g;'fg‘bre de dlilse;%mas
20195605864972 de 2019
2019900062441 1 . .
20195605887562| de 19 de noviembrel RA211512774C0 | 2° dé noviembre de - Cinco (5)
o 2019 dias habiles

3.1.13. £l 15 de enero de 2020, una vez revisado el sistema de gestion documental de |a entidad
se evidencié que COOTRANSFUSA no allegd la informacion requerida mediante los oficios

relacionado en el numeral anterior.
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IV. PRUEBAS

4.1, Como resultado de las actuaciones adelantadas, y de conformidad con lo previsto en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, dentro del expediente obran las siguientes prugbas.

4.1.1. Queja con radicado No. 20195605084 182 de 30 de enero de 2019 {Folios 1 a 3).
4.1.2. Queja con radicado No. 20195605118422 de 08 de febrero de 2019 (Folios 4 - 5).
4.1.3. Queja con radicado No. 20195605198232 de 4 de marzo de 2019 (Folio 6).
4.1.4. Queja con radicado No.20195605278082 de 28 de marzo de 2019 (Folio 7).
4.1.5. Queja con radicado No. 20195605301782 de 5 de abril de 2019 (Folios 8 - 9}.
4.1.6. Queja con radicado No.20195605348872 de 23 de abril de 2019 (Folios 10 a 16).
4.1.7. Queja con radicado No. 20195605365402 de 29 de abril de 2019 (Folios 17 a 26).
4.1.8. Queja con radicado No. 20195605573402 de 1 de julio de 2019 (Folio 27).
4.1.9. Queja con radicado No. 20195605577062 de 2 de julio de 2019 (Folios 28 a 30),
4.1.10. Queja con radicado No. 20195605617682 de 12 de julio de 2019 (Folios 31 - 32).
4.1.11. Queja con radicado No. 20195605650092 de 23 de julio de 2018 (Folios 33 - 34).
4.1.12. Queja con radicado No. 20195605657242 de 25 de julio de 2019 (Folios 35 a 39).
4.1.13. Queja con radicado No. 20195605695732 de 6 de agosto de 2019 (Folio 40).
4.1.14. Queja con radicado No.20195605814372 de 17 de septiembre de 2019 (Folios 41 a 46).
4.1.15. Queja con radicado No.20195605864972 de 5 de octubre de 2019 (Folio 47).
4.1.16. Queja con radicado No.20195605887562 de 11 de octubre de 2019 (Folio 48).
4.1.17. Copia del Memorando con radicado No. 20199100123703 del 07 de noviembre de 2019,
a través del cual, se informa sobre la comision de servicios a las profesionales encargadas
de llevar a cabo la visita de inspeccion a la sociedad COOTRANSFUSA, el 08 de noviembre
de 2019. (Folic 49).
4.1.18. Copia de Credencial de visita de inspeccién con radicado No. 20199100590801 del 07
de noviembre de 2019, a través del cual, se informa de la visita de inspeccion al
representante legal o quien haga sus veces de |a sociedad COOTRANSFUSA en la ciudad
de Bogota D.C. el 08 de noviembre de 2019 (Folio 50}.
4.1.19. Copia de Memorando con radicado No. 20199100125253 del 13 de noviembre de 2019,
mediante el cual las profesionales comisionadas allegaron documentacion relacionada con
la visita de inspeccion a COOTRANSFUSA que se realiz6 el 08 de noviembre de 2019 en
la ciudad de Bogota D.C. {Folio 51).
4.1.20. Copia de la autorizacién otorgada por ei gerente general de COOTRANSFUSA para que
se atendiera |a visita de inspeccion el 08 de noviembre de 2019 en la ciudad de Bogota D.C.,
por uno de sus empleados (Folio 52}.
4.1.21. Copia del “ACTA VISITA DE INSPECCION PRACTICADA A EMPRESA DE SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE PASAJEROS POR
CARRETERA COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE FUSAGASUGA-
“COOTRANSFUSA™ NIT: 890600323-8", suscrita en la ciudad de Bogota D.C., el 08 de
noviembre de 2019 (Folios 53 a 56).
4.1.22. Requerimiento de informacion con radicado No. 20191000206751 de 20 de junio de 2019,
con sus respectivos anexos y guia de envio (Folios 57 a 59).

4.1.23. Requerimiento de informacién con radicado No. 20199000482011 de 30 de septiembre
de 2019, con sus respectivos anexos y guia de envio (Folios 60 - 61).

4.1.24. Requerimiento de informacion con radicado No. 20198000510991 de 10 de octubre de
2019, con sus respectivos anexos y guia de envio (Folios 62 a 64).

4.1.25. Requerimiento de informacion con radicado No. 20199000521161 de 16 de octubre de
2019, con sus respectivos anexos y guia de envio (Folios 65 a 67).

4,1.26. Requerimiento de informacion con radicade No. 20198000531311 de 17 de octubre de
2018, con sus respectivos anexos y guia de envio (Folios 68 a 70).

4.1.27. Requerimiento de informacion con radicado No. 20199000558681 de 28 de octubre de
2019, con sus respectivos anexos y guia de envio (Folios 71 - 72).

4.1.28. Requerimiento de informacién con radicado No. 20199000622951 de 18 de noviembre
de 2019, con sus respectivos anexos y guia de envio (Folios 73 a 82).
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4.1.29. Requerimiento de informacion con radicado No. 20199000624411 de 19 de noviembre
de 2019, con sus respectivos anexos y guia de envio (Folios 83 a 99).

4.1.30. Copia oficio de respuesta al requerimiento de informacion realizado en la visita de
inspeccién del 8 de noviembre de 2019, con radicado No. 20195605990672 de 13 de
noviembre de 2019 (Folio 100},

4.1.31. Procedimiento para manejos de equipajes (CSST30PR.VO1) establecido por
COOTRANSFUSA (Folios 101 a 103).

4.1.32. Contrato de transporte de COOTRANSFUSA con el usuario (Folios 104 a 106).

4.1.33. Copia de PQR presentada por un usuario el 01 de septiembre de 2019 ante
COOTRANSFUSA, con su respectiva respuesta (Folios 107 a 110).

4.1.34. Copia de Memorando No. 20199100127363 del 15 de noviembre de 2019, a través del
cual las profesionales comisionadas allegaron a la Directora de Investigaciones de
Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, el informe de la visita de inspeccion practicada
a COOTRANSFUSA el 08 de noviembre de 2019 (Folios 111 a 117).

V. FORMULACION DE CARGOS

5.1. Que con fundamento en todo lo expuesto, procedera esta Direccion a precisar la imputacion
juridica que se formulara mediante este acto administrativo, de la siguiente manera:

CARGO PRIMERQ: Por la presunta infraccién a las condiciones de calidad contempladas
en el numeral 1.1 del articulo 3 y el articufo 6 de la Ley 1480 de 2011.

El numeral 1.1., del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011 dispone el "Derecho a recibir productos de
cafidad: Recibir el producto de conformidad con las condiciones que esfablece la garantia legal,
fas que se ofrezcan y las habituales del mercado.”

Asi mismo, el articulo 6 de la Ley 1480 de 2011 preceptda que:

“Todo productor debe asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que
ofrezca o ponga en el mercado, asi como fa calidad ofrecida. En ningun caso estas podran
ser inferiores o confravenir lo previsto en reglamentos técnicos y medidas sanitarias o
fitosanitarias {...)"

En ese orden de ideas, compone la definicion de calidad el cumplimiento de las caracteristicas
inherentes al producto o servicio y, de ofro lade, las condiciones que se ofrecen al suministrar
el servicio.

Por tanto, para determinar las caracteristicas inherentes al servicio se debe identificar si existen
disposiciones legales que lo regulen con el fin de prestar un servicio de calidad. Al respecto, la

doctrina ha dicho lo siguiente:

“En este sentido, el primer parametro que debe ser examinado en aras de establecer si
un producto cumple o no con las condiciones de calidad, es deferminar si existen
disposiciones legales que regulen la materia, debido a que, de existir alguna norma af
respecto, el producto que se ponga en el mercado deberé ser conforme a lo dispuesto
en effa"*e.

Por otro lado, en relacién con las condiciones que se ofrecen al suministrar el servicio, se
tendran como sustento las que ofrezca cada empresa a sus usuarios antes de la celebracion del
contrato y las que el promedio de prestadores ofrezca en el mercado. Asi, se garantiza que el
consumidor pueda adquirir ¢l servicio de forma consciente, logrando disminuir la asimetria en la

relacion del consumo.

15 Valderrama Rojas, Carmen Ligia. De las garantias: una obligacion del productor y el proveedor, pag. 236. Em: Perspectivas
de! derecho del consumo, Universidad Externado de Colombia, 2013.
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Por lo que, de conformidad con la norma transcrita, el material probatorio obrante en el expediente
y los hechos descritos en fos numerales 3.1.1,3.1.2,3.1.3,3.1.4,3.1.5,3.16,3.1.7, 318, 3.1.9,
3140 y 31.11, la COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE FUSAGASUGA-
COOTRANSFUSA identificada con el NIT. 890600323 - 8, presuntamente incumplié la obligacion
de prestar un servicio de calidad, de acuerdo con los aspectos de caracter legal y los estandares
que la misma empresa ofrece, dadas las presuntas falencias en la entrega del equipaje al pasajero
al finalizar la prestacién del servicio de transporte plblico por carretera; lo anterior, en la medida
en que la empresa es responsable de la custodia del equipaje durante el trayecto contratado con
el usuario, fo que implica el transporte seguro del mismo mediante la disposicion y utilizacion de
mecanismos iddneos para evitar su pérdida.

Bajo este contexto, la Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
procedera a verificar, en el desarroflo de esta investigacion administrativa, si en efecto |a
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE FUSAGASUGA- COOTRANSFUSA identificada
con el NIT. 830600323 - 8 incumplié con la obligacion de prestar un servicio en las condiciones
de calidad, en los términos del numeral 1.1 del articulo 3 y el articulo 6 de la Ley 1480 de 2011.

CARGO SEGUNDO: Por la presunta infraccién a la obligacién de suministrar la informacion
que legalmente se le ha solicitado, de conformidad con lo prescrito en el literal c) del
articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

El literal ¢) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, dispone “En caso de que ef sujeto no suministre
la informacion que legalmente le haya sido soficitada y que no repose en los archivos de la
entidad solicitante.”

Bajo este entendido, los requerimientos de informacién realizados por esta Direccion cobran
especial relevancia, pues tienen como objetivo efectuar una investigacion preliminar que permita
determinar el cumplimiento por parte de las empresas de servicio publico de transporte, de las
obligaciones establecidas en la ley con relacion a los usuarios del sector transporte, de manera
que, ante la negativa de responder o de no hacerlo en los términos solicitados, se le impide a esta
Direccion ejercer cabalmente sus funciones.

De conformidad con lo descrito en los numeral 3.1.12 y 3.1.13 de la presente Resolucion, la
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE FUSAGASUGA- COOTRANSFUSA identificada
con el NIT. 890600323 - 8, presuntamente incumplié la obligacion de suministrar la informacién
que legalmente se le solicitd, ya que al parecer, la investigada no dio respuesta a los
requerimientos de informacién realizades por esta Direccion.

Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
procedera a verificar si en efecto la COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE
FUSAGASUGA- COOTRANSFUSA identificada con el NIT. 890600323 - 8, incumplié con la
obligacion de suministrar la informacion que legalmente se le fue solicitada, de conformidad con
lo prescrito en el literal ¢) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

V1. DE LA SANCION

6.1. Que de encontrarse probada la existencia de las presuntas infracciones sefialadas en el
numeral anterior, esta Direccidn se encontrara facultada para imponer sanciones, de conformidad
con el literal ¢} y e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que establecen:

“Articulo 46 - Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las
muftas oscilaran entre 1y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta
fas implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos: (...}

¢} En caso de que el sujeto no suministre la informacion que legaimente le haya sido
solicitada y que no repose en los archivos de la entidad solicitante.
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e} En todos los demés casos de conductas que no tengan asignada una sancion
especifica y constituyan violacion a fas normas del transporte. (...)"

Vil. SANCIONES PROCEDENTES

7.1. Que de encontrarse probada la existencia de las presuntas infracciones sefialados en el
numeral quinto por parte de la COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE FUSAGASUGA-
COOTRANSFUSA identificada con el NIT. 890600323 - 8, procedera para cada uno de los
cargos, la aplicacion del literal a} del paragrafo del articulo 46 de fa Ley 336 de 1996, el cual
establecié la graduacion aplicable para efectos de determinar las sanciones, teniendo en cuenta
cada modo de transporte, asi:

“Articulo 46 - Con base en la graduacién que se establece en el presente articulo, las
muftas oscilaran entre 1 y 2000 safarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta
las implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos: (...}

PARAGRAFO. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se
tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a sefecientos (700) salarios minimos mensuales
vigentes (...}

7.2. Que el articulo 49 de la Ley 1955 de 20197, dispone que a partir del 1 de enero de 2020 todas
las sanciones establecidas en SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES,

"deberan ser calculados con base en su equivalencia en términos de la Unidad de Valor Tributario
(UVT')IJ

VIIi. DOSIFICACION DE LA SANCION

8.1. Que de resultar procedentes las sanciones expuestas anteriormente, se valoraran las
circunstancias que inciden para su atenuacion o agravacién, de conformidad con los criterios de
graduacion establecidos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, que establece:

“..Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de

las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los

siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por ef infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4, Resistencia, negativa u obstruccion a fa accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para
ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

17 En concepto del H. Consejo de Estado respecto de [a aplicacion de sanciones por [a infraccion a normas de transporte "[l|os
términos en que regula su aplicacién permite inferir que la multa es 1a sancion a imponer como regla general en todas los casos o
conductas de los referidos sujetos que constituyan violacion a ias normas de frangporte, en tanto que las demas clases de
sanclones vienen a ser excepcionales en cuanto se aplican en la medida en que estén previstas o indicadas expresamente para
casos o conductas especificas, tal como aparece consignado en el literal e} del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, Cfr. Consejo
de Estado, sentencia 11001-03-24-000-2005-00206-01 del 13 de octubre de 2011,

18 *Por ol cyal se expide el Plan Nacional de Desarrolio 2018-2022".
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7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de fa infraccion antes del decrefo de
pruebas”.

8.2 Que se le concedera a la COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE FUSAGASUGA-
COOTRANSFUSA identificada con el NIT. 890600323 - 8, el término de quince (15) dias habiles
contados a partir de la notificacion del presente acto administrativo para que ejerza su derecho de
defensa y contradiccion, presentando descargos, solicitando y/o aportando las pruebas que
pretenda hacer valer.

Los descargos deberan ser suscritos por el representante legal de la sociedad investigada o sus
apoderados, debidamente acreditados, y deberan contener en su asunto, de manera visible, el
nimero del Expediente: 2020910260000003-E.

Que, en mérito de lo expuesto, la Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte,

IX. RESUELVE

Articulo Primero: INICIAR INVESTIGACION ADMINISTRATIVA y FORMULAR PLIEGO DE
CARGOS contra la COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE FUSAGASUGA-
COOTRANSFUSA identificada con el NIT. 890600323 - 8, por la presunta vulneracion a las
disposiciones contenidas en los numerales 1.1 del articulo 3 y el articulo 6 de la Ley 1480 de 2011
y el literal ¢) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva
del presente acto administrativo.

Articulo Segundo; CONCEDER a la COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE
FUSAGASUGA- COOTRANSFUSA identificada con el NIT. 890600323 - 8, el término de quince
(15) dias habiles contados a partir de la notificacion del presente acto administrativo para presentar
descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el
articulo 50 de la Ley 336 de 1996 y el articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, indicando en el asunto de su esc¢rito de descargos, de manera
visible, el nimero del Expediente 2020910260000003-E.

Para el efecto, se le debe informar que el expediente se encuentra a su disposicidn en las oficinas
de |a Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, ubicada en la
Calle 63 Numero 9A-45 Piso 2 de la ciudad de Bogota, con el fin de que pueda revisar la
informacion recaudada por la Superintendencia de Transporte.

Articulo Tercero: NOTIFICAR el contenido de |a presente Resolucion a traves de la Secretaria
General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo
66 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al
representante fegal o a quien haga sus veces de la COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES
DE FUSAGASUGA- COOTRANSFUSA identificada con el NIT. 890600323 - 8.

Articulo Cuarto: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de la misma a la Direccion de
Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte de la Superintendencia Delegada
para la Proteccidn de Usuarios del Sector Transporte para que obre dentro del expediente.

Articulo Quinto: Una vez se haya surtido |a notificacion a la investigada, PUBLICAR el contenido
de la presente Resolucién a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente
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“Por la cual se inicia una investigacion adminisirativa mediante la formuiacion de pliego de cargos en contra
de la Cooperativa de Transportadores de Fusagasuga- COOTRANSFUSA."

actuacion de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley
1437 de 2011.

Articulo Sexto: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente y de las cuales se hace
alusion en el considerando cuarto de la presente Resolucion.

Articulo Séptimo: Contra la presente Resolucién no procede recurso alguno de acuerdo con lo
establecido en el articulo 471° del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011.

u E 6 I TEa ,,nzn

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transpotte,

PAOLA

Notificar:

Cooperativa de Transportadores de Fusagasuga- COOTRANSFUSA
John Jairo Sarmiento Ortegdn

Representanie legal o quien haga sus veces

Carrera9 No. B- 23 ESQ

Fusagasuga- Cundinamarca

Anexa: Certificado de existencia y representacion Legal Cooperativa de Transportadores de Fusagasugé (A 4 folios)

Prayectd: N.P.G
Revisd; A EH.

19 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio, Los procedimientos administrativos de carécter sancionatorio no
requlados por leyes especiales o por et Codigo Disciplinario Unico se sujetarén a las disposiciones de esta Parte Primera del
Cédigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

{ag actuaciones administrativas de naturaleza sancionstoria podrén iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona.
Cuando como resuliado de averiguaciones preliminares, la autoridad establozca que existen mérifos para adelantar un
procedimianto sancionatorio, asi fo comunicaré &l ineresado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulara cargos mediante aclo administrativo en el que sefialara, con precision y claridad, los hechos que fo originan, las
personas naturales o juridicas objefo de la investigacion, las disposiciones presuntarente vulneradas y las sanciones o medidas
que Serfan procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisién
no procede recurso” (Negrita y subraya fuera del texto original)
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CON FUNDAMENTO EN LAS INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO DE
ENTIDADES DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

Razén social: CCOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE FUSAGASUGA
SIGLA COOTRANSFUSA

Sigla: CCOTRANSFUSA

Nit: 890.600.323-8

Domicilio principal: Fusagasuga {Cundinamarca)

INSCRIBCION

Inscripcién No. 50001707

Fechz de Inscripcién: 7 de febrero de 1987
Ultime afio renovado: 2019

Fecha de renovacién: 8 de marzo de 2018
Grupc NIIF: GRUPO IT

UBICACION

Direccién del domicilio principal: Cr 9 No. B 23 Esg
Municipio: Fusagasugd (Cundinamarca)

Correo electrénico: asiscontableficootransfusa.com.co
Teléfono comercial 1: 8672455

Teléfono comercial 2: Be72700

Teléfono comercial 3: No reporté.

Direccién para notificacién judicial: Cr 9 No. 8 23 Esqg

Municipio: Fusagasugd (Cundinamarca)

Correo electrénico de notificacidn: asisgerencia@cootransfusa.com.co
Teléfone para notificacidn 1: 8739999

Teléfono para notificacidén 2: B6E72455

Teléfonoc para notificacidén 3: No reportéd.

La perscna juridica NO autorizdé para recibir notificaciones
personales a través de corres electrénico, de conformidad con io
establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CONSTITUCION

gue por Certificacién del 30 de enero de 19887, otorgado(a) en
DANCGOP, inscrita en esta Camara de Comercio el 5 de febrero de 1857
bajec el numero: 00001803 del libro I de las entidades sin animo de
lucro, fue inscrita ila entidad denominada: COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE FUSAGASUGA SIGLA COOTRANSFUSA.

Oue dicha entidad obtuve su personeria juridica numero : 280 el 10 de
febrero de 1959, otorgada por: DANCOOP DPTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE

CCOPERATIVAS

ENTIDAD QUE EJERCE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

2/14/2020

Pag 1 de 8



2 4

RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Regeten Gen Enngeasasal y Sociat El presente documento cumple lo dispueste en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12,
Elran de Lomarco Para uso exclusivo de las entidades del Estade

Entidad que ejerce la funcidn de inspeccidén, vigilancia y control:
DANCCOP DPTC ADMINISTRATIVO NACIONAL DE COOPERATIVAS

REFORMAS ESPECIALES

Que mediante Oficiec No. 0133, del 28 de febrero de 2014, inscrito el
4 de marzo de 2014, bajo el No. 00014856 del libro III, de las
entidades sin &nime de lucro, el Juzgado 2 Penal del Circuito con
funciones de conocimientoe de Socacha (Cundinamarca), comunicé que en
el proceso No. 2012-C0055, contra Jesds Elias Beltridn Bello, se
ordena abstenerse del registro de cualquier trasferencia ¢ gravamen,
ni reforma, ni liquidacidén parcial de la sociedad que implique
exclusidn o disminucién de los derechos de los sociecs en 1la
respectiva sociedad.

ORDENES DE AUTCRIDAD COMPETENTE

Que mediante Oficioc No. 1179 del 19 de mayo de 2014, inscrito el 2 de
junio de 2014 bajo el No. 00017098 del librc III de las entidades sin
dnimo de lucro, el Juzgade 26 Civil del Circuito de Bogotéd D.C.,
comunicé gque en el procesce ordinario Ne. 2014-00074 de Guillermo
Arturo Gil Castiklanco, Bertha Marina Diaz Escobar y Guillermec Arturo
Gil Diaz, contra Rubiel Antonio Giraldo Gil, COOPERATIVA DE
TRANSPCRTES DE FUSAGASUGA -COOTRANSFUSA- y (QBE SEGUROS S.A. BSe
decretd la inscripecién de la demanda en la entidad de la referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Qficio No. 1431 del 22 de septiembre de 2017, inscrito
el 18 de octubre de 2017 bajo el No. 00031729 de libro III de las
entidades sin 4&nimo de lucro, el Juzgado 20 Civil del Circuito de
Fusagasugd comunicé gque en el proeeso verbal civil No. 2017-00264 de
Jose Nicasio Quintero Delgade vy Maria Eliyer Puentes Gaspar contra
COOTRANSFUSA se decretd la inscripcidn de la demanda en la entidad de
la referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficioc No. 2749 del 08 de agosto de 2018 inscrito el 6
de febrero de 2019 baje el No. 00173313 del 1libro III de las
entidades sin énime de lucro, el Juzgado 24 Civil del Circuitec de
cralidad de Bogotd D.C., comunicé gue en el proceso verbal No.
110013103024201800247 de: Diego Andres Gomez Cardozo, Mayerlin
Cardozo Yépez, Henry Oswaldo Goémez Maradey, contra: SBS SEGUROS
COLOMBIA &.A., Marco Medellin Garcia, CCOOPERATIVA DE TRANSPORTADORES
DE FUSAGASUGA COOTRANSFUSA y Wilson Cnatra Felix, se decretdé la
inscripecidén de la demanda en la entidad de la referencia.

TERMINO DE DURACION

Duracién; Que la sociedad no se halla disuelta, y su duracién es
indefinida.

HABILITACION TRANSPORTE ESPECIAL

Que mediante Inscripcién WNo. 00036695 de fecha 30 de marzo de 2019
del 1libro III de las entidades sin &nimo de lucrc, se registrd la
resolucidén No. 212 de fecha 14 de marzo de 2018, expedide por
Ministerio de Transporte, gque mantiene 1la habilitacién otorgada
mediante resolucidn No. 700 del 21 de febrerc de 2001, a la sociedad

2/14/2020
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de la referencia para la prestacién del servicio piblico de
transporte terrestre automotor especial.

OBJETO SOCIAL

Objeto: Prestar el servicio publico de transporte terrestre automotor
y sus actividades conexas, tendientes a satisfacer las necesidades de
sus asociados, motivado por la solidaridad y el servicio comunitarioc.
Actividades. En desarrcllo del acuerdo cooperativo, COOTRANSFUSA
tiene como primordiales las siguientes actividades organizadas en
seccicnes: 1. 8Seccién de servicio plUblico de transporte terrestre
automotor. 2. Seccién de comercializacién y servicios. 3. Seccién de
solidaridad y bilenestar social. 1. Seccidn de servicio publico de
transporte terrestre automotor. En cumplimiento de esta tarea,
COOTRANSFUSA, realizara las siguientes actividades: A. Organizar,
desarrollar y prestar en favor de los asociados y de la comunidad en
general, los servicios relacionados con la industria del transporte
pablico terrestre automotor; en las siguientes modalidades: 1.
Nacional de pasajeros, asi: Por formacidén: En regulado y ocasional o
expresc. Por nivel de servicio: Basico, de lujo y preferencial de
lujo. 2. Mixto. 3. Colectivo muniecipal de pasajeros, urbano, veredal.

4. Especial {escolar y turismo). 5. En vehiculo taxi colectivo e
individual y camperos. 6. De carga, giros y encomiendas. 7. De
mensajeria especializada. B. Participar en los procesos de

adjudicacién de rutas y horarios gue conlleven al incremento de la
capacidad transportadora, conforme lo determine el ministerio de
transporte y la autoridad territorial competente. C. Investigar,
digefiar y licitar rutas y horarios dentro de las modalidades de
transperte autorizadas a la cooperativa. D. Analizar, calcular y
obtener tarifas racionales vy rentables para la prestacién de los
servidos de transporte. E. Planear, organizar, coordinar, dirigir y
controlar la administracién y operacidn a fin de minimizar los costos
de operacién, para obtener mejores rendimientos y garantizar al
usuario servicios oportunos y adecuados. F. Crear sucursales,
agencias vy oficinas de conformidad con lo dispuesto por el consejo de
administracién vy conforme a la normatividad territorial. G. Contratar
los seguros requeridos por la ley a las empresas de transporte
piblico terrestre, automotor de pasajeros, mediante establecimiento
de pélizas de seguros de responsabilidad civil contractual ¥y
extracontractual que amparen los riesgos inherentes a la actividad
transportadora. H. Proveer para el servicio de mantenimiento
preventivo ¥ correctivo para los vehiculos afiliados & la
cooperativa, mediante la organizacién de talleres propics o mediante
convenigs establecidos c¢con terceros que garanticen adecuadamente la
prestacidn del servicio. I. Atender los servicios y horarios
sefialados por las autoridades competentes. J. Establecer tarifas y
servicios extraordinarios de acuexrdo con la demanda y las
circunstancias. K. Procurar la coordinacién y entendimiento con otras
empresas de transporte, preferencialmente del sector solidario, para
la conveniente organizacién de servicios en beneficio de la comunidad
y del asociado. L. Realizar estudios y mantener estadisticas que
permitan controlar y racionalizar el equipo automotor y proyectar el
servicio. M. Velar por la adecuada utilizacidén del pargue automotor
al servicio de la cooperativa. 2. Seccidén de comercializacidn y
servicios en desarrolle de esta seccidén COOTRANSFUSA podra ejecutar
entre otras las siguientes actividades: A) Comprar, vender, importar,
producir y/o adguirir en el pais o en el exterior chasises,
vehiculos, insumos repuestos y accesorios en general, necesarios para
la produccidén y prestacién del servicio ¥y suministrarle a sus
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asociados preferencialmente. B) Establecer almacenes, locales ¥y
estaciones de servicio para el suministro, de combustibles, aceites,
lubricantes e insumos. Paréagrafo. Costos de los serviciocs.
COOTRANSFUSA, ccbrara a sus asociados en forma justa vy equitativa sin
exceder las tasas comerciales, los servicios especiales que a ellcs
preste, procurandc gque sus ingresos le permitan cubrir los costos de
operacién y administracién, guardando los margenes de seguridad
convenientes vy los necesarios para asegurar excedentes y efectuar las
aplicaciones previstas en la ley y que se vean reflejados en sus
balances. 3. Seccidén de solidaridad y bienestar social la cooperativa
propenderid por la mejora de la calidad de vida de sus asociades por
lo gue podrd adguirir bienes o contratar servicios, tales como:
Seguros de vida, compra de medicamentos, servicics de salud,
adquisicidén de wmobiliario, vestuario, electrodomésticcs o vivienda,
almacenes de viveres, centros vacacionales, contratacidén de servicios
o auxilios funerarios y los demads gque sean indispensables para el
cumplimiento del objeto social. Fomentard la capacitacién dentrec de
los asociados sin que esto signifique brindar servicios de educacién
formal o no formal gue estdn regulades por la ley. COOTRANSFUSA
realizara c¢omo proteccidn a la cooperativa y a sus asociados la
contratacién de asesoria Jjuridica con preofesionales del derecho
especializados en las vramas: Civil, penal, laberal, tributario,
comercial, etc., en el desarrolleo de sus objetivos. Pardgrafo 1. Para
prestar los anteriores servicios, COOTRANSFUSA podra celebrar
contratos con tercercs de reconocida seriedad comercial vy
profesional. Paragrafo 2. COQTRANSFUSA podra comprar, vender,
arrendar o tomar en arrendamiento, bienes muebles e inmuebles para el
desarrollo de su objete social. Paragrafo 3. Para prestar los
servicios c¢ontemplados en los presentes objetivos, el consejo de
administracién expedird los correspondientes reglamentos para la
aplicacién del estatute y la prestacidén de los servicios.

PATRIMONIO

Patrimonio: 1,749,811,030.00C

REPRESENTACION LEGAL

Representacién Legal: El gerente general es el representante legal de
COOTRANSFUSA, en sSus ausencias temporales o accidentales el gerente
general serd reemplazado por el subgerente.

FACULTADES ¥ LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades del Representante Legal: Son funciones del gerente: 1.
Ejercer personalmente, la representacidén legal de la cooperativa y
ejercer por si mismo o mediante apoderado especial, la representacién
judicial o extrajudicial de COOTRANSFUSA. 2. Acatar y ejecutar las
decisiones, acuerdos, ©politicas y orientaciones de la asamblea
general vy del consejo de administracidén, asi como supervisar el
funcienamiente administrativoe de COOTRANSFUSA, la prestacion de los
serviciecs, el desarrollo de los programas y culdar de la dekida y
cportuna ejecucidn de las operaciones y su contakilizacién. 3.
Organizar, coordinar, dirigir y supervisar las actividades operatiwvas
y de administracién, entre estas poner en marcha las dependencias
administrativas, sucursales, agencias u oficinas gque sefale el
consejo de administracidém y de conformidad con las normas legales

2/14/2020
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vigentes. 4. Celebrar previa autorizacién expresa del consejo de
administracién, los contratos relacionados con la adquisicién, wventa
y constitucién de garantias reales sobre los inmuebles o especificas
sobre bienes cuando el monto de los contratos excedan las facultades
otorgadas. 5. Dirigir 1las relaciones piublicas de la cooperativa, en
especial con las organizaciones del sector cooperative y del
transporte. 6. Responsabilizarse de enviar oportunamente a las
entidades gubernamentales competentes, los informes que éstas
soliciten. 7. Defender los intereses de COOCTRANSFUSA ante sus
asociados vy ante terceros y promover permanentemente el desarrollo y
el mejoramiento de la cooperativa. 8. Promover ¥ gestionar ante el
consejo de administracién, politicas administrativas, niveles de
cargos y asignaciones en 1la estructura administrativa, asi como
extender los servicios de la cooperativa al mayor numeroc posible de
asociados. 9. Nombrar y remover Llos funcionarios y empleados que
requiera COOTRANSFUSA, para su funcionamiento asignandole el salaric
que autorice el consejo de administracion. 10. Promover un excelente
servicio del transporte en todos los sectores de la comunidad en
donde opera COOTRANSFUSA. 11. Ejercer la funcidn y responsabilizarse
por gque la contabilidad se 1lleve conforme a la ley y las normas
dictadas por los organismos competentes, y gque se presenten los
documentos e informes oportunamente. 12. Mantener slempre un alto
grado de ética en el tratamiento de los asuntos de la cooperativa, la
prudencia vy 1la reserva necesaria en cuante a iz informacién de los
asuntos internos. 13. Vigilar diariamente el estado de flujos de
efectivo y cuidar por gque se mantengan en seguridad los bienes y
valores de COOTRANSFUSA. 14, Programar y establecer con el contador
en primera instancia el presupuesto de ingrescs y egresos de cada
afo. 15. Ordenar los gastos ordinarios y extraordinarios de
COOTRANSFUSA, conforme al presupuesto general. Ordenar el girc de los
cheques y firmar los demas documentos que sean del caso. 16. Ordenar
avances para los asociados cuando los haya autcorizado el consejo de
administracidn. 17. Presentar mensualmente al consejo de
administracién informes sobre el estado econémico de COOTRANSFUSA y
rendir 1los informes adicionales gque le soliciten. 1B. Preparar el
informe anual gque la administracién debe rendir a la asamblea
general, el cual debe ser conocido previamente por el consejc de
administracién. 19. Velar por el cumplimiento del presente estatuto y
los reglamentos de COOTRANSFUSA y procurar dque los asoclados reciban
informacién oportuna sobre los servicios de la cooperativa y demds
asuntos de su interés, manteniendo permanentemente comunicacidén con
ellos. 20. Ordenar los gastos necesarios, para la buena gestién de
COOTRANSFUSA, cuyo valor no exceda de la suma de veinte (20)
§.M.M.L.V. 21. Realizar las demds funciones gue le asigne el consejo
de administracién, dentroc de las normas establecidas en el presente
estatuto y los acuerdes gque determine la asambilea general.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
*% Nombramientos **
Que por Acta no. 1317 de Consejo de Administracién del 24 de noviembre

de 2010, inscrita el 30 de diciembre de 2010 bajo el numerc 00183710
del libro I de las entidades sin dnime de lucro, fue (ron) nombrado

{(s):
Nombre Identificacidn
GERENTE
SARMIENTO ORTEGON JOHN JAIRC c.C. 000000011388507
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Que por Acta no. 1614 de Consejo de Administracién del 23 de agosto de
2016, inscrita el 13 de octubre de 2016 bajo el numero 00027766 del
libro III de las entidades sin animo de lucro, fue {(ron) ncmbrado
{s):

Nombre Identificacidn
GERENTE SUPLENTE
SARMIENTO ORTEGON JOHN JAIRC c,.C. 000000011388507

ORGANO DE ADMINISTRACION

** Organcs De Administracién **
Que por Acta ne. 67 de Asamblea Gensral del 2% de marzo de 2013,
inscrita el § de mayc de 2019 bajo el nGmerc 00037845 del libro III de
las entidades sin &nime de lucro, fue {ron) nombrado (s):

Nembre Identificacidn

MIEMBRO CONSEJO DE ADMINISTRACION

GONZALEZ RAMOS GEYNNER OSWALDO c.C. 000000080082039
MIEMBRO CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARDILA VARGAS EDUARDO C.C. 000000002193903
MIEMBRO CONSEJO DE ADMINISTRACION

RUIZ SEPULVEDA JOSE YEBRAIL C.C. 0000000067579€5
MIEMBRQ CONSEJO DE ADMINISTRACICN

MORENO RODRIGUEZ WILLIAM FERNANDO C.C. 000000082392374
MIEMBRO CONSEJO DE ADMINISTRACION

COBOS HECTOR MANUEL C.C. 0000000113858%97
MIEMBRO SUPLENTE CONSEJC DE ADMINISTRACION

GIL SANCHEZ ALVARO ENRIQUE C.C. 000000011382584
MIEMBRO SUPLENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION

ORTIZ RODRIGUEZ JORGE DANILO C.C. 0000000797266093
MIEMBRC SUPLENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION

VILLALBA CADENA ELSA YEANET C.C. 000000039614800
MIEMBRO SUPLENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION

RODRIGUEZ BETANCOURT CARLOS ALBERTO C.C. 000000080459882
MIEMBRO SUPLENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION

RODRIGUEZ PUERTO LIGIA C.C. 000000039614743

REVISORES FISCALES

*% REVISORIA FISCAL **

Que por Acta no. 67 de Asamblea General del 29 de marzc de 2019,
inscrita el 8 de maye de 2019 bajo el numerc 00037846 del libre III de
las entidades sin animo de lucro, fue (ron) nombradc (s):

Nombre Identificacidén
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
GALEANQ LUIS FELIPE C.C. 000000080429014
REVISOR FISCAL SUPLENTE
RODRIGUEZ BUSTAMANTE ROSMERY C.C. 000000068302725

REFORMAS DE ESTATUTOS

Reformas:

Documento No. Fecha Origen Fecha No.Insc.
2000/07/05 Asamblea de Asociados 2000/08/01 00032891

0000043 2001/03/29 Asamblea de Asociados 2001/05/22 00040356
0000044 2002/03/21 Asamblea de Asociados 2002/04/25 00049120

0000047 2005/03/30 Asamblea de Asociados 2005/04/29% 00084429

0000050 2008/03/27 Asamblea de Asociados 2008/04/29 00135608
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l,’[E CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Para uso exclusivo de ias entidades del Estado

51 2009/03/27 Asamblea de Asociados 2009/04/30 00153349
52 2010/03/25 Asamblea de Asociados 2010/05/05 00171468
64 2016/11/04 Asamblea de Asociades 2016/12/21 00028248

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 4921
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 4530
Otras actividades Cédigo CIIU: 4520, 6511

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIC

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Cémara de Comercio de Bogotd el(los) siguiente(s) establecimientoc(s)
de comercio/sucursal(es) o agencia(s):

Nombre: COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE
FUSAGASUGA

Matricula No.: 02360982

Fecha de matricula: 5 de septiembre de 2013

Ultimo afio renovado: 2019

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Cr 9 No. 8 23

Municipio: Fusagasugd (Cundinamarca)

Nombre : CENTRQO DE SERVICIO VEHICULAR ORQUIDEA
Matricula No.: 02659811

Fecha de matricula: 26 de febrero de 2016

Ulitimo afic renovado: 2019

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: Km 54.8 Vereda El Resguardo
Municipio: Fusagasugd (Cundinamarca)
Nombre: CODTRANSFUSA TOURS
Matricula No.: 02817969

Fecha de matricula: 18 de mayo de 2017

Ultimo afio renovado: 2019

Categoria: Agencia

Direccidn: Cr 9 No. 8 23

Municipio: Fusagasuga (Cundinamarca}

SI DESEA OBTENER

COMERCIO.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con
Administrative y de
2005, los actos administratives de registro,
de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de inscripcién,
objetc de recursos. Para estos efectos,

siempre gque no sean
informa que para la Camara de Comercio de Bogotd, los sabados NO son

dias habiles.

Contencioso

INFORMACION DETALLADA DE Los ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLCS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO,
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE

DEBERA SOLICITAR EL

establecido en el Cbédigo de Procedimiento
Administrativo y la Ley 962 de
quedan en firme dentro

se
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RUES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Reguo (o Ermprasarial y Somal El presente documento cuimple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cmam de Comer Para uso exclusive de las entidades del Estado

Una vVez interpuestos les recurscs, los actes administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 7% del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

El suscrito secretario de la Camara de Comercic de Bogotd, en el
ejercicio de la facultad conferida por los articulos 43 y 144 del
Decreto ntmero 2150 de 1995.

Que en esta Camara de Comercio no aparecen inscripciones posteriores
de documentos referentes a reforma, disolucidn, ligquidacidn o
nombramientos de representantes legales de la mencionada entidad.

El registro ante las Cémaras de Comercio no constituye aprobacién de
estatutos. (Decreto 2150 de 1995 y Decreto 427 de 19896).

La persona juridica de que trata este certificado se encuentra sujeta
a la inspeccién, vigilancia y control de las autoridades gue ejercen
esta funcidn, por lo tanto deberd presentar ante la autoridad
correspondiente, el certificado de registro respectivo, expedido por
la Camara de Comercic, dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la
fecha de inscripcién, mAs el término de la distancia cuando el
domicilic de la persona juridica sin dnime de lucro que se registra
es diferente al de 1la Cémara de Comercio gque le corresponde. En el
caso de refoermas estatutarias ademds se allegara copia de los
estatutos.

Toda autorizacién, permiso, licencia o© reconocimientc de caracter
oficial, se tramitard con postericridad a la inscripcién de las
personas juridicas sin 4&nime de lucrc en la respectiva Camara de
Comercio.

El presente certificade no constituye permiso de funcionamiento en
ningin caso.

PR R R R R R R R R R R R R R R R R R SRR SRR AR

Este certificade refleja la situacidén juridica registral de la
entidad sin &nimo de lucro, a la fecha y hora de su expedicién.

A A AR KA AR A AT R IR F A A A A A A A A I AL ERHAAAARR I ARA KA TR T TR TR T Ak Edk ko hkkkhkk

Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y
cuenta c¢on plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

R R R R R R R R R R R R R EE R R EEE RS SRS SRR R Rl S E LR RS
Firma mecinica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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@Supertransporte

Portal web: wwyr supertransporte gov co
> Oficina Administrativa: Calle 62 No 9A-45 Bogota D.C
X PBX: 352 67 00
' Corraspondencia: Calle 37 No 28B8-21 ota D C
\'\—/ F P 309

Linea Atencion al Cludadano: 01 8000 915615

SuperTronsporte

Al contestar, favor citar en el asunto este No. de
Registro 20205320084171

I T ‘ |
Ry
20205320084171

|
|
|

0205
Sefior (a)

Representante Legal y/o Apoderado (a)

Cooperativa De Transportadores De Fusagasuga

CR 9 No. 8 23 ESQ

FUSAGASUGA - CUNDINAMARCA
Asunto: Citacién Notificacién
Respetado(a) sefior(a).

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidié la
Resolucion No. 3063 de 14/02/2020 contra esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la Calle
37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes del recibido de este citatorio con el objeto de que se surta la correspondiente
notificacidén personal; de no ser posible, esta se surtira por aviso de conformidad con el articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacién para surtir la notificacion personal, se debe
especificar los numeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, pestafia
“Normatividad” link “Edictos de investigaciones administrativas”, se encuentra disponible un
modelo de autorizacion, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la apcion de realizar el tramite de notificacion electronica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacidn que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el
link "Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la
ciudad de Bogota.

Sin otro particular.

Sandra Liliana 0s Velasquez
Grupo Apoyo a la Gestidn Administrativa

C \Users\Desktop\PLANTILLAS_DIARIAS -MODELO CITATORIO 2018 odt
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¢ 4 Portal web: www.supertransporte.gov.co
¥ Oficina Administrativa; Calie 63 No. 8A~45, Bogota O C
X PBX: 352 67 0D
. Cormespondencia: Calla 37 No. 288-21, Bogota D C
= ." Linea Atencién al Ciudadana: 01 8000 815615

SuperTronsporte

DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

En Bogota D.C., a los 2/ dias del mes de lﬁ-b}-‘”o de 2020, siendo.las B 28 se
notificd personalmente a \’Ifué’ry gy /o Delp2dd @hd’eo/)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. F0. 533, 5505{ expedidaen /2 43;0&74—! 1)

en calidad de_ A (24073 28/0 de_Poopenc tive de
Lyonspoctadbrey de Feaapgsopra . Cookromciae
identificado(a)
con Mit No._B926 003239 del contenido de la(s) Resolucion(es) No(s)
2063 de fecha
(Y de rebrers 2020 por medig de la(s)

cual(es) Tnicia UNG //1\/-—‘7/7-!?(95(2’;] 2 d v n 18 s o, |

De acuerdo con el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y concordantes, se hace entrega de una copia integra y gratuita de la citada resolucién
y se le informa que:

Procede Recurso de Reposicion ante el Superintendente —

dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presente notificacion.
i

Sl NO 7L

Procede Recurso de Apelacion ante la Superintendente de Transporte dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la presente notificacion.

Sl NO

Procede Recurso de Queja ante la Superintendente de Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la presente notificacion.

I ]

N

Nomhbre ’;m !!m!; Aég&
C.C. No.

&0.833.304

Direccion Ca_‘nﬂ’b w Z350.5000
. Teléfono g
Firma
Atendié /‘W
7 NOTIFICADO

El futuro
es de todos
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RU E CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

? Regors faicy Empeasaels) ¥ Sacid El presente decumento cumple o dispuesto an el articulo 15 del Decrefo Ley 019/12.
: timass dr forsd™ Para uso exclusivo de las entidades del Estade

vigentes. 4. Celebrar previa autorizacién expresa del consejo de
administracién, los contratos relacionados con la adguisicidn, venta
y constitucién de garantias reales sobre los inmuebles o especificas
sobre bienes cuando el monto de los contratos excedan las facultades
otorgadas. 5. Dirigir las relaciones pGblicas de la cooperativﬁ, en
especial con las organizaciones del sector codperativo y. del

transporte. 6. Responsabilizarse de enviar oportunamente a las’
entidades gubernamentales competentes, los informes due éstas
soliciten. 7. Defender los intereses de COOTRANSFUSA ante sus

asoclados y ante terceros y promover permanentemente elﬁdésarrolio ¥
el mejoramiento de la cooperativa. 8., Promover y gestibnar ante el
consejoc de administracién, politicas administrativas,- niveles de
cargos y asignaciones en ia estructura administrativa,  asi como
extender los servicios de la cooperativa al mayorvhﬁmero,pgéible de
asociados. 9. Nombrar y remover los funcionarios y empleados que
requiera COOTRANSFUSA, para su funcionamiento as?ﬁnéndoié’el salario
que autorice el consejo de administracidn. 10,5gromover’un excelente

servicio del transporte en todos los sectores de.la comunidad en
donde opera COOTRANSFUSA. 11. Ejercer la funcién y responsabilizarse
por que la contabilidad se lleve conforme a.la ley ¥ las normas
dictadas por los organismos competentes, Yy que se presenten los
documentos e informes oportunamente. 12. Mantener siempre un alto
grado de ética en el tratamiento de los.asuntos de la cooperativa, la
prudencia y la reserva necesaria .en cuanto.a la informacién de los
asuntos internos. 13. Vigilar diariamente el estado de flujos de
efectivo y cuidar por dque Se€ mantengan ‘en seguridad los bienes y
valores de COOTRANSFUSA. 14. Programar.’y establecer con el contador
en primera instancia el presupuesto de ingresos ¥ egresos de cada
afio. 15. Ordenar los gaﬁtbs ordinarios ¥y extraordinarios de
COOTRANSFUSA, conforme al p;ésgpuastqigeneral. Ordenar el giro de los
cheques y firmar los demés. - documentos que sean del caso. 16. Ordenar
avances para los asociados cuando los haya autorizado el consejo de
administracidn. 17. ‘Presentar mensualmente al consejo de
administracién informes,6 sobre.-el estado econdémico de COOTRANSFUSA ¥
rendir los informes adicionales gque le soliciten. 18. Preparar el
informe anual que la admiristracidn debe rendir a la asamblea
general, el cual -.debe  ser conocido previamente por el consejo de
administracién. 19¢'Velar“por el cumplimiento del presente estatuto y
los reglamentos .de COOTRANSFUSA y procurar qué los asociados reciban
informacidén oportuna sobre los serviciocs de la cooperativa y demis
asuntos de su interés, manteniendo permanentemente comunicacién con
ellos. 20. .Ordenqr.ilos gastos necesarios, para la buena gestién de
COOTRANSFUSA; cuyo valor no exceda de la suma de veinte {20)
§.M.M.L.V. 21. Realizar las demas funciones que le asigne el consejo
de administracién, dentro de las normas establecidas en el presente
estatuto v los acuerdos que determine la asamblea general.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

** Nombramientos **
Que por Acta no. 1317 de Consejo de administracién del 24 de noviembre
de 2010, inscrita el 30 de diciembre de 2010 bajo el ntmero 00183710
del 1libro I de las entidades sin animo de lucro, fue (ron) nombrado

(s):

Nombre Tdentificacidn /

/

GEREMNTE /
SARMIENTO ORTEGON JOHN JAIRO c.C. 000000011388507

271472020 Pag 5 de 8






REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEOULA DE CIUDADANIA
NUMERD '11.38_3_.507
SARMIENTO ORTEGON
APELLIDOS ' 1.
- JOHN JAIRO ¥ Jf A

_ NOMBRES

e e 4 4

FECHA DE NnacimieNTO  22-MAR-1971

FUSAGASUGA
{CUNDINAMARCA)

LUGAR DE NACIM] ENTO
1.74 B+ M

ESTATURA, G.8. RH SEXO

21-JUL-1989 FUSAGASUGA

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICIOBJ{“A”/Mﬂw’*“jré'

AEGISTAADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES






= Cootransfusa 3) Y .

PERSONERIA JURIDICA 0280 - 1959
NIT. 890.600.323-8

AUTORIZACION PARA REALIZAR LA NOTIFICACION PERSONAL

Bogotd D.C, 20 de Febrero de 2020

Sefores;
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

ESD

REF. AUTORIZACION PARA LA NOTIFICACION DE LA(S) RESOLUCION(ES) No.
3063.

JOHN JAIRO SARMIENTO ORTEGON, mayor de edad, vecino {a) de FUSAGASUGA,
identificado con cedula de ciudadania No. 11.388.607 de FUSAGASUGA, en mi
condicion de Representante Legal de LA COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE
FUSAGASUGA ~ COOTRANSFUSA identificada con NIT. 890.600.323-8, conforme al
Certificado de Camara y Comercio, confierc autorizacion a! sedor {a) JUAN CAMILO
DELGADO CHACON mayor de edad, identificade con la cedula de ciudadania No
$0.833.304 de BOGOTA, para que en mi nombre y representacién y ei de ia
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE FUSAGASUGA -~ COOTRANSFUSA
identificada con NIT, 890.600.323-8, se notifique de la Resolucion (es) No. 3063 de 14
febrero de 2020.

Agradezco la atencién y colaboracion a la presenie.

Atentamente.

JOHN JAIRO SARMIENTO ORTEGON
C.C. 11.388.507 de FUSAGASUGA

ILO DELGADO CHACON
C.C. 80/833.304 de BOGOTA

e = — e
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