
 la ONU
hizo un llamado a los
diferentes gobiernos para
que protegieran los derechos
de los usuarios del transporte
aéreo.

tener en
cuenta cuatro frentes de
protección para los
pasajeros. 



La
primera línea de trabajo
definida por la ONU fue
entregar información precisa
y accesible a los usuarios
sobre cuáles eran sus
derechos,

e - le a rn in g

El segundo frente era
diseñar esquemas de
vou c h e r s  o similares con las
aerolíneas, 

aplicar la
ley cuando se evidenciaran
prácticas abusivas contra los
usuarios.

vou c h e rs



pidió a
los países implementar
esquemas de resolución de
conflictos, previendo la
cantidad de disputas y
reclamaciones

nuestra entidad trabaja
actualmente con 10
universidades del país para

que sus consultorios jurídicos

hemos
recibido más de 1.500 PQRs
relacionadas con el modo
aéreo, de las cuales un 70 %
tienen que ver con
reembolsos.

Camilo Pabón Almanza,
S u p e rin te n d e n te  d e  Tra n s p orte



Ver artículo en: https://bit.ly/37BKJhV


