@Supertransporte

Portal web: www.supertransporte.gov.co
. Oficina Administrativa: Calle 63 No. 9A-45, Bogota D.C
N PBX: 352 67 00
] Correspondencia: Calle 37 No. 28B-21, Bogota D.C
bl Linea Atencién al Ciudadano: 01 8000 915615

SuperTraonsporte

Bogot4, 13-11-2020 Al contestar, favor citar en el asunto,
este No. de Registro 20205310668421

*20205310668421*
Sefora:
Luz Mery Nifio
Asunto: Respuesta radicado No. 20195605182822 del 27/02/2019.

Respetada Sefiora Luz:

Hemos recibido el radicado del asunto, a través del cual solicita que: “(...) Queja contra la
Empresa de Transporte Buena Vista S.A.S con NIT: 900476774 con oficina en la ciudad de
Bogot4, ya que desde el dia 17 de enero de 2019 se realizé solicitud de la Tarjeta de
operacién de la camioneta de servicio publico con placa TLO 554 matriculada en Cota y
afiliada a dicha empresa sin recibir aun respuesta a tramite. (...)" (Sic)

Ahora bien, nos permitimos informarle que dada la cantidad de peticiones, quejas vy
reclamos que esta Superintendencia recibe desde todo el territorio nacional, se presenté un
represamiento en el trdmite de las peticiones radicadas, motivo por el cual entramos en un
plan de contingencia con el fin de evacuar los documentos pendientes, entre las cuales
encontramos la solicitud presentada por usted, razon esta que impidio a la entidad contestar
en los términos legales, no obstante lo anterior procedemos emitir respuesta a su
requerimiento en los siguientes términos y asi mismo reiteramos nuestras disculpas por la
demora de la misma.

Frente al contenido de su solicitud, es pertinente aclarar que la Superintendencia de
Transporte tiene dentro de sus funciones las de vigilar, inspeccionar y controlar el
cumplimiento de las disposiciones que regulan la debida prestacion del servicio publico de
transporte, puertos, concesiones e infraestructura, servicios conexos, y la proteccién de los
usuarios del sector transporte, salvo norma especial en la materia.

Que, el Decreto 1079 del 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte.” En la Secciéon 9 Tarjeta de operacion: (...) La tarjeta
de operacion es el documento Unico que autoriza la operacion de transporte que se realiza
a través de un vehiculo automotor, convirtiéndose en el permiso para operar en la
modalidad de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, bajo la
responsabilidad de una empresa debidamente habilitada, Articulo 2.2.1.6.9.1.
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Articulo 2.2.1.6.9.2. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 27. Expedicion y
renovacion de la tarjeta de operacion. El Ministerio de Transporte expedira la tarjeta de
operacién Unicamente a los vehiculos vinculados y a los de propiedad de las empresas de
transporte debidamente habilitadas para la prestacion del Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial. En Articulo 2.2.1.6.9.6. Modificado por el Decreto 431 de
2017, articulo 30. Requisitos para la renovacién de la tarjeta de operacién. Para renovar la
tarjeta de operacion, el representante legal de la empresa presentara la solicitud ante el
Ministerio de Transporte adjuntando los documentos sefalados en los numerales 1, 3, 4, 5,
6, 7, 11, 12 y 13 del articulo anterior.

Articulo 2.2.1.6.9.9. Obligacion de gestionar la tarjeta de operacion. Es obligacion de las
empresas gestionar las tarjetas de operacion de la totalidad de sus equipos y entregarla
oportunamente a sus propietarios o locatarios. La empresa debera solicitar la renovacion
de las tarjetas de operacion por lo menos con dos (2) meses de anticipacion a la fecha de
vencimiento. Que en su escrito manifiesta “(...) Este mes me fui el siete de marzo porque
la tarjeta de operaciones del carro se vencia el trece del mismo mes. (...)", se puede
observar que no cumplio con lo establecido en la norma antes mencionada ya que tenia la
obligacién de solicitar la renovaciéon con dos (2) meses de anticipacién a la fecha de
vencimiento. Se puede denotar que no le dejo tiempo a la empresa para que realice la
gestionarla de esta, es importante que tenga en cuenta el tiempo necesario para gestionarla
de acuerdo a la norma en mencion.

En este orden de ideas, esta entidad no es competente para conocer y pronunciarse
respecto a su solicitud, en atencién a la importancia que reviste su peticion damos respuesta
a esta.

Cordialmente,

=

Eliana Quintero Barrera
Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano
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