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Primer boletin de gestion de PQRD en materia de proteccion de
usuarios del sector transporte - enero 2019 a marzo 2020.
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Este boletin se realiza a partir del analisis de las PQRD recibidas por los canales habilitados
por la Superintendencia de Transporte, en su Delegatura para la Proteccion de Usuarios del
Sector Transporte, con el fin de garantizar tanto a los usuarios como a los intervinientes en
la prestacion del servicio publico de transporte la transparencia dentro de los procesos

desarrollados.

Se busca que a partir del conocimiento de las quejas se facilite la adopcion de politicas de
proteccion de usuarios dentro de las empresas mejorando asi la percepcion del ciudadano
tanto de la prestacién del servicio como de la gestion de sus PQRD.
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3. ¢En cuales ciudades se concentran las PQRD?

La 10 ciudades con mayor nimero de radicacion:

Lugar
Bogota D.C.
Medellin
Cali
Barranquilla

Pereira

Bucaramanga

Cartagena

Cucuta

Villavicencio

Santa Marta
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4. ;Cuando hemos recibido las PQRD?
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5. ¢Cuales son los motivos de las PQRD ?
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6. ¢COomo vamos en su gestion?
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