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Bogota, 01-12-2019 Al contestar, favor citar en ef asunto,

este No. de Reiistro 20199100652051

T

01991006

Sefiora:

Gloria Ines Olguin Ocampo

Correo electrénico: banquetespradoreal@yahooo.es
Calle 44A No 70 73

Medellin, Antioquia

Asunto: Solicitud de informacién por radicado No. 20195605898572 del 16/10/2019.

Respetada Sefiora:

En virtud de su peticion radicada con el No.20195605898572 del 16/10/2019, mediante la
cual pusode presente las presuntas inconsistencias presentadas en el servicio de
transporte por parte de Transportes Rapido Ochoa S.A (en adelante, la empresa), esta
autoridad, en ejercicio de las funciones de inspeccion y vigilancia vy del articulo 17 de a
Ley 1437 de 2011 (sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015) con el fin de dar
trémite a su solicitud, atentamente le solicita la siguiente informacion complementaria:

1. Indique, si cuenta con esta informacion, el origen y el destino defl servicio de
transporte a usted prestado.

2. Indique, si cuenta con esta informacién, la hora y fecha del servicio de transporte a
usted prestado ’

3. Sirvase indicar, si cuenta con esta informacién, identificaciones del vehiculo que
se abord6 como placa o numero.

4. Allegue, si cuenta con este documento, tiquete de viaje o documento que haga sus
veces del servicio de transporte prestado a usted por parte de la empresa.

Los documentos fisicos o magnéticos gue den soporte a Ia respuesta deben remitirse de
manera ordenada, clara y legible.

Para atender este requerimiento y allegar la informacién y documentos requeridos, cuenta
¢on un término de un (1) mes, contado a partir del dia siguiente al recibo del presente
oficio, conforme a lo estipulada en el citado articulo 17 de Ia Ley 1437 de 2011. Para
efectos de atender con mayor celeridad y eficacia su solicitud, puede allegar la
informacion y documentos requeridos a la mayor brevedad sin perjuicio del término
indicado anteriormente.
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De conformidad con el paragrafo cuarto del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, la no
satisfaccion por parte del peticionario de 1o requerido se entendera como desistimiento de
la solicitud o actuacién y, vencidos los términos ya mencionados, se decretara por esta
entidad, mediante acto administrativo motivado, el desistimiento y el archivo del

expediente.

Cordiaimente,

And ftillo Oréstegui
Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

Proyectt: Mateo Severino
Revis6: Reinel Rojas S}
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