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- Portal web: www.superiransporta.gov.co
N Oficina Administrativa: Calle 83 No. 9445, Bogota D.C
\‘ PBX: 352 87 00
-

Correspondencia: Calle 37 No. 288-21, Bogots D.C

Linea Atenclén al Ciudadana: 61 8000 815615

Bogota, 01-12-2019 Al contestar, favor citar en el asunto,
este No. de Reiistro 20199100652011

MDA AR

201991006520

Sefior:

Alberto Bautista

Correo electrénico:betob6@hotmail.com
Calle 43 #77 -76 204

Medellin, Antioquia.

Asunto: Solicitud de  informacién complementaria  por radicado No.
20195605832312 del 24/09/2019.

Respetado Sefior:

En virtud de su peticién radicada con el No.20195605832312del 24/09/2019, mediante la
cual puso de presente las presuntas inconsistencias presentadas en el servicio de
transporte por parte de Cooperativa Multiactiva De Transportadores Omega LTDA(en
adelante, fa empresa), esta autoridad, en ejercicio de las funciones de inspeccion y
vigilancia y del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 {sustituido por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015) con el fin de dar tramite a su solicitud, atentamente Je solicita la siguiente
informacion complementaria:

1. Indique, si cuenta con esta informacién, el origen y el destino del servicio de
transporte.

2. Indique, si cuenta con esta informacién, fecha y hora del servicio de transporte.

3. Indique, si cuenta con esta informacién, por cual medio compro o adquirio los
tiquetes de viaje.

4. Sirvase indicar, si cuenta con esta informacién, si la empresa ofrecié algun tipo de
compensacion por el retraso de su viaje.

5. Allegue, si cuenta con este documento, tiquete de viaje o documento que haga sus
veces del servicio de transporte prestado a usted por parte de la empresa.
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Los documentos fisicos o magnéticos que den soporte a la respuesta deben remitirse de
manera ordenada, clara y legible.

Para atender este requerimiento y allegar la informacion y documentos requeridos, cuenta
con un término de un (1) mes, contado a partir del dia siguiente al recibo del presente
oficio, conforme a lo estipulado en el citado articulo 17 de la Ley 1437 de 2011. Para
efectos de atender con mayor celeridad y eficacia su solicitud, puede allegar la
informacién y documentos requeridos a la mayor brevedad sin perjuicio del término
indicado anteriormente.

De conformidad con el paragrafo cuarto del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, la no
satisfaccion por parte del peticionario de lo requerido se entendera como desistimiento de
la solicitud o actuacién y, vencidos 0s términos ya mencionados, se decretara por esta
entidad, mediante acto administrativo motivado, el desistimiento y el archivo del
expediente.

Cordiaimente,

Andre#aPortillo Oréstegui
Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

Proyectd: Mateo Severino
Revisé: Reine! Rojas ?
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Ciudad

MEDELLIN_ANTIOQUIA

ANTIOQUILA
VS003 1632

Depsrtamants: BOGOTAD C

Departamanto

1113141385
RAZ2152685448C0

Godigs postal

Envio

Codige pestat:
Fecha admisidn

94012/2619 14 18.34

ERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 300.062.517.9

CORREO CERTIFIGADO NAGIONAL
[Centro Cperativo © UAC CENTRO

[Orden de servici: 12921481

[Fecha Pre-Admision

272018 14:18:34

JVARRTRORRLAD

Nombref Razon Social: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Y

Direccién:Calle 37 No 288-21 Barro Ia soledad NITIC CFT 1:300170433

Referencia:20199100652011 Telgfong: 3526709 Codigo Postal: 111311395

Ciudad-BOGOTAGC Depte:BOGOTADC Codigo Operative 1111769

R |Rehusado

Nombre/ Razon Social: Alhero Bautista
Diraccioén:calle 43 # 77.76 204
Tet: Codigo Postal:050031032 Cédigo
Operativo 3333467

Ciudad: MEDELLIN_ANTIGQUIA Depto:ANTIOQUIA

Causal Devoluciones:

RA215285446C0

Cerado
No contaclado

Apantada Clausurado
Fuerza Mayor

1111

769

Valor Declarado;$0

ce. Tal:
Peso Fisico(grs):200 Dice Gontener Fecha de enirega:
Peso Volumetrico(grs):0 Distribuidor:
Peso Facturado{grs):200 ce

Valor Flate:§7.500 Observaciones del cliente :

Costo te manejo:50
Vator Total:57 SO0

Gestin de entreg.
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CORRED CERTIFICADO NACIONAL

103 POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.91

‘echa Pre.-Admision 04:12.2019 14 18 34

RIRVRENINBATA

Direccion:cale 42 & 77 74 204

Tel

Cindad:MEOELLIN_ANTIQQUIA

Codigo Posial:050031032

Depto:ANTIOQUIA

codigo
Operatvo 3333467

Orden de servicio: 12921481 RA215285446(C0
o Nombraf Razén Social: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTGS Y Causal Devoluciones:
o) l Direccion:Calle 37 No 288-21 Barna 1 soledad NITIC C/T.1:800170433 RE Jrenusaco Cenado - 0)
{0} No existe No eontactado — (0

(4] Referencia:2019310065201 1 Teletono: 3526760 Codigo Postal: 111311295 Falbedo —

Ciudad:BOGOTA [ C Depto:BOGCTA 0 C Co01g0 Operative 1111769 Apanada Clasurada — N~

s uerza Mayor
Nombre) Razon Social. ~lberr Bannsta ireccion eriaga

Firma nombre y/0 selle de guien recibe:

<.c Telk

Hora: [[50

(e} Peso Fscmmao(grs) 200

Al £0

<
SPUPERVIS]

Dice Gontener -

Fecha de enieqa:

Observaciones ded cliente :
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