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Bogota, 14-11-2019 Al contestar, favor citar en el asunto,
este No. de Registro 20199000608431

L

201990006084 31

Sefior:

Julian Felipe Ardila Barén

Correo electrénico:pino9107 @hotmail.com
Manzana G Casa 3 Barrio La Colina
Girardot, Cundinamarca

Asunto: Solicitud  de informacion  complementaria  por radicado  No.
20195605637102 del 18/07/2018.

Respetado Sefior:

En virtud de su peticién radicada con el No.20195605637 102del 18/07/2019, mediante la
cual puso de presente las presuntas inconsistencias presentadas en el servicio de
transporte por parte Transportes Autollanos S.A., (en adelante, la empresa), esta
autoridad, en ejercicio de las funciones de inspeccién y vigilancia y del articulo 17 de la
Ley 1437 de 2011 (sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015) con el fin de dar
tramite a su solicitud, atentamente le solicita la siguiente informacién complementaria:

1. Informe, si cuenta con esta informacion, cual fue el origen y el destino del servicio
de transporte de mercancia prestado a usted por parte de la empresa.

2. Si cuenta con esta informacién, indique el numero de guia, factura o documento
que haga sus veces por medio del cual realizd pago y seguimiento al envio.

3. Indique, si cuenta con esta informacion, cual era el peso del paquete enviado.

4. Describa brevemente, si cuenta con esta informacion, cuales fueron las
mercancias enviadas.

5. Indique, si cuenta con esta informacién, si al dia de recibir esta solicitud ya recibié
la mercancia o han dado razén del inconveniente.

Los documentos fisicos 0 magnéticos que den soporte a la respuesta deben remitirse de
manera ordenada, clara y legible.

Para atender este requerimiento y allegar la informacion y documentos requeridos, cuenta
con un término de un (1) mes, contado a partir del dia siguiente al recibo del presente 1
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oficio, conforme a lo estipulado en el citado articulo 17 de la Ley 1437 de 2011. Para
efectos de atender con mayor celeridad y eficacia su solicitud, puede allegar ia
informacién y documentos requeridos a la mayor prevedad sin perjuicio del término
indicado anteriormente.

De conformidad con el paragrafo cuarto del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, la no
satisfaccion por parte del peticionario de lo requerido se entendera como desistimiento de
la solicitud o actuacién y, vencidos los términcs ya mencionados, se decretaré por esta
entidad, mediante acto administrativo motivado, el desistimiento y el archivo del
expediente.

Cordiaimente,

rtillo Ordstegui
Directora de investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

Proyectd; Mateo Severino
Revisd: Reinel Rojas ?
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LAY FELIPE ARDILA BARON

Nambre/ Raz64 Social

Membre Raz

Ciudad:

Depanmamenta: BOGOTAD C

Cadigo postal:
Envio

111311395
RAZ0BB77878CO

TOUNA

25 TASAIRARR O LA
SR O O T
CUNDINAMARCA

e TN,

Ciudad

Departamenio

Codigo poxta

7EC19 15 38 10

2311

Fecha admisién

[SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

CORREQC CERTIFICADO NAC

[Centro Cperative :
[Orden de servicio:

AC CENTRQO
12852525

IONAL

Fecha Pre-Admision:

2001172019 15 38 10

Nombref Razon Social

Direccien:Calle 37 No 288-21 Barra

Referencia:2019900060843 1

Ciugad BOGOTAD C

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS ¥ TRANSPORTES - PUERTOS Y
NIT/C.CIT.1:B00170433

la saledad
Teléforo:3525700

Dep1o:BOGOTA D C

Cédigo Postal:111311385

Cédigo Operativo 1111769

il

RA288877678C0

Causal Devoluciones:

F

Nombre/ Razén Social

Tel!

Ciudad:GIRARDOT

JULIAN FELIPE ARDILA BARON

Direccidn:MANZANA G CASA 3 BARRIQ LA COLINA

Codigo Postal
Depto: CUNDINAMARCA

Cédigo
Operativo 4107000

Fallecitn
Apartado Clausurado

Cermado
No contactaro

74 Mayor

1111

769

Firma nombre y/o SeHo de quien recibe

c.c

Hora:

Peso Fisico(grs):200
Peso Volumatricalgrs):0
Peso Facturadelgrs):200
Valof Declarado:$0
Valor Flete 87 560
Costo de manejo:50
Valor Total:37 500

Dice Contener :

Fecha de entrega:

Distribuidor

cc

Observaciones del cliente :

Gestion de entroga:

ll

S www 4.7 pum

11117634187000RA208877678C0

I

UAC.CENTRO

CENTRO A
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e scanaro
L Joueienn eiaa

Nombes: Razon Sacial: JULAH FLLIPL ARDILE RARDH

Diragcion:MANZENA G CASA 3 BARRID LA COLING Firma nombre yie sello de guen recibe:

Tel: Codigo Pestal Coiga
Oparative 4107000

Crutad: GRARDOT Dap1n:SUN INAMAR A

ce Tel:
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