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Tronsportse

Bogota, 14-11-2019 Al contestar, favor citar en el asunto,
este No. de Registro 2019000608601

I

Seior

Harold Gustavo Clavijo Saez

Correo electrénico: haroldclavijoelite@gmail.com
Calle 33 #10-54 Miraflores Girardot

Girardot, Cundinamarca

Asunto: Solicitud de informacién  complementaria por radicado  No.
20195605615952 del 12/07/2019.

Respetado Sefior:

En virtud de su peticién radicada con el No. 20195605615952 del 12/07/2019, mediante la
cual puso de presente las presuntas inconsistencias presentadas en el servicio de
transporte por parte de Cooperativa de Transportadores de Girardot Ltda -
COOTRANSGIRARDOT LTDA (en adelante, la empresa), esta autoridad, en ejercicio de
las funciones de inspeccién y vigilancia y del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011
(sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015) con el fin de dar tramite a su solicitud,
atentamente le solicita la siguiente informacién complementaria:

1. Indique, si cuenta con esta informacion, fecha y hora en que se presto el servicio
de transporte.

2. Allegue, si cuenta con este documento, tiquete de viaje del servicio de transporte
prestado a usted por parte de la empresa.

Los documentos fisicos o magnéticos que den scporte a |a respuesta deben remitirse de
manera ordenada, clara y legible.

Para atender este requerimiento y aliegar la informacién y documentos requeridos, cuenta
con un término de un (1) mes, contado a partir del dia siguiente al recibo del presente
oficio, conforme a lo estiputado en el citado articulo 17 de la Ley 1437 de 2011. Para
efectos de atender con mayor celeridad y eficacia su solicitud, puede allegar la
informacién y documentos requeridos a la mayor brevedad sin perjuicio del término
indicado anteriormente.

@ El futuro
RITAN s de todos
15-DIF-04
V13

Goblarna
de Colombia



@Supertransporte

Portal web: www superiransporie. gav.co
. Oficina Administrativa: Calle 63 No. 9A-45, Bogota . .C
4 PBX: 352 67 00
(] Correspondencia: Calle 37 No. 28B-21, Bogota D.C
L] Linea Atencién al Ciudadane: 01 8000 915615

SuperTransporte

De conformidad con el paragrafo cuarto del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, la no
satisfaccion por parte del peticionario de lo requerido se entendera como desistimiento de
la solicitud o actuacion y, vencidos los términos ya mencionados, se decretard por esta
entidad, mediante acto administrativo motivado, el desistimiento y el archivo del
expediente.

Cordialmente,

Andrea Pértillo Ordstegui
Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

Proyecto: Mateo Severino
Revis6: Reinel Rojas 7
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