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Sefior

Harold Gustavo Clavijo Saez

Correo electrénico: haroldclavijoelite@gmail.com
Calle 33 No. 10-54

Girardot - Cundinamarca

Asunto:  Requerimiento de informacion por radicado No. 20195605603082 del 09/07/2019
Respetado Sefor:

En atencion a su solicitud radicada con el nimero indicado en el asunto, cuyo fin es el
reconocimiento de valor pecuniario o devolucién de dinero ($54.000), como consecuencia
de presunto incumplimiento de contrato de transporte por paradas irregulares, por parte de
la empresa Cooperativa De Transportadores De Girardot LTDA, (en adelante empresa), me
permito informarle que conforme con lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 2409 de 2018",
la Superintendencia de Transporte est4 provista unicamente con funciones administrativas,
de tal manera que no es posible atender de fondo su solicitud.

Asi las cosas, es necesario que la entidad a la cual usted solicita ordenar la devolucién de
dinero esté investida de funciones judiciales, las cuales se encuentran en cabeza de los
jueces de la republica y excepcionalmente de las autoridades administrativas cuando la ley
atribuya dicha funcién?, como es el caso de la Superintendencia de Industria y Comercio?.
Por esta razon, usted podra dirigirse ante cualquiera de las autoridades descritas
anteriormente y presentar las acciones que por ley le correspondan.

Sin perjuicio de lo anterior, esta entidad en ejercicio de las facultades de inspeccién y
vigilancia atribuidas en el mencionado articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 (sustituido por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015) y Decreto 2409 de 2018, le requiere para que, de manera
detallada, informe sobre los siguientes aspectos y remita la informacién necesaria sobre los
mismos:

1. Por favor indique a esta superintendencia la fecha de la prestacién del servicio por
parte de la empresa, en la cual usted manifiesta se presentaron los hechos materia
de la queja.

2. De manera atenta se le solicita ampliar en la medida de lo posible, los hechos
materia de la queja, indicando los pormenores de la misma (circunstancias de
tiempo, modo y lugar), por medio de los cuales esta superintendencia pueda
disponer de una vision mas clara de lo sucedido.

! Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones.
2 Articulo 116 Constitucion Politica de Colombia
3 Articulo 24 de la Ley 1564 de 2012. 1
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3. Cordialmente, se solicita informar si elevé reclamacion directa a la empresa de
transporte, conforme los hechos narrados por usted, en |a queja respectiva.

4. De la misma manera, en el evento de disponer del tiquete u otros documentos
probatorios, que permitan soportar los hechos por usted manifestados, por favor
allegarlos.

Los documentos fisicos o magnéticos que den soporte a la respuesta, deben remitirse de
manera ordenada, clara y legible.

Para atender este requerimiento y allegar la informacion y documentos requeridos, cuenta
con un término de un (1) mes, contado a partir del dia siguiente al recibo del presente oficio,
conforme a lo estipulado en el citado articulo 17 de la Ley 1437 de 2011. Para efectos de
atender con mayor celeridad y eficacia su solicitud, puede allegar la informacion y
documentos requeridos a la mayor brevedad sin perjuicio del término indicado
anteriormente.

Una vez recibida respuesta correspondiente, se realizaréa un estudio del caso con el fin de
verificar si se presentaron conductas que pudieren vulnerar los derechos de los usuarios
del sectfr transporte, y la viabilidad de realizar actuaciones administrativas adicionales.

Paola|Andrea Rayo Barén
Directora de Investigationes de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

Proyectd:
Revis6: Reinel Rojas S.
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CORREQ CERTIFIGADG NACIONAL
entro Operativo : UAC CENTRO
13043057

n de servicio:

[SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

Fecna Pre-Admision:  CRUEUENRERTI

AN

RA226094575C0

N

Nombre! Razén Social

Direccion:Calie 37 No 288-21 Bamo la

Referencia: 2019910072

Ciudad:BOGOTADC

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES PUERTOS Y

Teléfono:3526T00

Depto:BOGOT,

NITIC.CIT.1800170433

Cédigo Postak: 111311395

o1}

Codigo Operative

Causal Devoluciones:

Direccion:CALLE 33 No 10-54
Tel:

Ciudad:GIRARDOT _CUNDINAMARCA

Nombre/ Razén Social. HAROL GUSTAVO C

AEZ

Cadigo Po:

codigo
Operativo 4107002
Depto:CUNDINAMARCA

1111
rd=2z

Firma nombre y/o sello de quien recibe:

c.c. Tel Hora

Peso Facturado(grs): 200
Valor Declarado:$0
Valor Flete:$7 500
Costo de manejo:50
valor Total37 500

Dice Contener

Fecha de entrega:

Distribuidor:

Observaciones del cliente :

de entrega:

CENTROA
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