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Sefiora _

Yeraldin Castillo Vallecilla

Corree electrénico: No tegistra

Asunto: Requerimiento de.informacion por radicado No. 20195605512832 del 10/06/2019

Respétada Seficra:

En virtud de su peticion radicada con el No, 20195605512832 del 10/06/2019, mediante la cual pone

de presente las presuntas inconsistencias presentadas en el servicio de transporie por parte: de

Transportadores de Ipiales:S.A. (en adelante, la empresa), esta autoridad, en gjercicio de'las funciones

de inspeccion y vigilancia y del articulo 17 de la.Ley 1437 de 2011 (sustituido por el articuls 1 de'la

Ley 1755°de 2015) le requiere para que, de manera.defallada; informe sobre los siguientes aspectos

¥ remita la informacién necesaria sobre los mismos:

1, Indique fa hora y fecha de la prestacion del servicio a usted por parte de Ja-empresa en'el cual
usted aduce ng estaban disponibles los servicios de bario y de television.

2. Indigue ¢l origen y ! destino. del servicio de fransporte prestado a usted por parte de la
empresa en el cual usted aduce no estaban disponibles-los servicios de bafio y de television:

3. Informe si realizo reclamacion directa a la empresa como consecuencia de la no disponibilidad
de los servicios de bafio y de television en la prestacion def servicio de transparte por parte
de [a empresa.

4. Allegus, sj cuenta con estos soportes, el tiquete ¥ demas documentos entregados a usted por
parte de la empresa con anterioridad, durante y después de la-prestacion del servicio de
transporte.

L.os documentos fisicos o magnéticos que den soporte a la respuesta, deben remitirse de manera
ordenada, clara y legible.

Para atender este requetimiento y allegar la informacion y documentos requeridos, cuenta con un

termino de un (1) mes, contado a partir del dia siguienté al recibo del presente oficio, -confarme a'lo

estipulado en el citado articulo 17 de ta Ley 1437 de 2011. Para efectos de atendercon mayorceleridad
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y eficacta su solicitud, puede allegar la informacion y documentos requeridos a la mayer brevedad sin
petjuicio.del término indicado. anteriormente.

De conformidad con el paragrafo cuarto-del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, la no satisfaccion. por
parfe del peilcxonano de lo requerido se entendera como-desistimiento de: la soficitud o actuacion v,
vencidos los f&rminos ya mencionados, se decretara por esta entidad, mediante acto administrativo
motivado, el desistimiento y.el archivo del-expediente.

Cordialmente

Andred’F rtlilo Oréstegui |
Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

Proyects; Reinel Rojas S.
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