@Supertransporte

SuparTra

Oficina Adm!nlsuaﬂva -Calle 53 Mo, BA-45, Bogola 0.0

Carrespondencia: Calle 57 No, 288.21, Bogold D.C

- Partal web: wewsupertransporte.gov.on
51\ PBX: 352 8? i)

] a

r

Linza Atencldn sl Gludadano: 01 8000 915615
rEpGrte

Al contestar, favorcitar en ! asunto,
Bogots, 13-09-2019 este No. de Registro. 20199100411041

BT

Sefior

Omar Padilla

Correo electronico: No registra

Asunto: Requerimiento de informacion por radicado No. 20195605624562 de 15/07/2019
Respetada Sefiora:

En virtud de su peticion radicada con el No., mediante la cual pone: de- presente. las presuritas
inconsistencias presentadas en el servicio de transporte por parte de Compaiila de Transpories
Autorotores Santa Rosa Robles S.A, Transur (en adelante, la empresa), esta autoridad, en. gjercicio
de las funciones de inspeccion y vigilancia y del articuio 17 de la Ley 1437 de 2011 (sustituido por el
articule-1 de la Ley 1755 de2015) le requiere para que, de manera detallada informe scbre los
siguientes aspectds y remita la informacion necesaria sobre los mismos:

1. Indique la hora y-fecha del vigje por parte de la. empresa en el.cual usted aduce se negaron a
prestarle el setvicio por s condicidon-de discapacidad.

2. Indique ef origen y-el destino del viaje por parte de la empresa en el cual usted-aduce se
negaron a prestarte el servicio por su condicion de discapacidad.

3. Informe si realizd reclamacion directa a la empresa como consecuencia de la negacion de la
misma a prestarle-ef servicio por su condicion de discapacidad.

4. Allegue, sicuenta con estos sopartes, el tiguete y-demas documentos entregados a usted por
parte'de la empresa-al momento de la vinculacion previa a 1a no prestacion del-servicio de
transporte.

Los documentos fisicos 0 magnéticos que den soporte-a la respuesta, deben remitirse de manera
ordenada, clara y legible.

Para atender este requerimiento y a[l'e_gar la informacién y documentos requeridos; cuenta con un
termino de un (1) mes, contado a partir del dia siguiente al recibo del presente oficio, conforme a'lo
estipuiado en'el citado articulo 17 de la Ley 1437 de 2011. Para efecids de atender con mayor celeridad
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y eficacia su solicitud, puede allegar fa informacion.y documentos requeridos a ta mayor brevedad sin
perjuicio del término indicado anteriormente.

De conformidad con €l paragrafo cuarto del articulo 17 de la Ley 1437 de:2011, la no satisfaccion por
parte del peficionario de lo requerido se entendera como desistimiento de la solicitud o actuacién v,
vencidos los 1érminos ya mencionados, se decretara por esta entidad, mediante acto administrativo
-motivado, e! desistimiento y el archivo del-expedlente.

Cordialmente,

Andrea Portillo Ordstegui.
Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
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