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- Portal wob: waw superiransporie.govee
el : Cficina Admlnistratlva Callé 83 No. BA-45, Bogota D:C
e PBX: 352 67,00
1 ¥ Corrospnndencia Calle 37 No. 26B-21, Rogéla O.C
L Linea-A al Glud ): 01 8300 945615,

Bogota, 13-08-20189 Al contestar, favor citar en el asunto,
- eWmRe SHEOWIWHW
o
Sefior o
Francisco Luis Quiceno Gonzalez
Correo electronico: No regisira
Asunto; Comunicacién de respuesta a radicado No. 20185604419892 del

26/12/2018

Respetado sefior;

Teniendo en cuenta los hechos narrados en su peticion radicada mediante No.
20185604419892. del 26/12/2018,; esta entidad en ejercicio de las facultades de
inspeccién y vigilancia atribuidas en el Decreto 2409 de 2018, formulé requerimiento

a la empresa Transportes Arizona S.A., el cual debera ser atend|do dentro de los
cinco (5) dias siguientes a] recibo de la comumcaclon

Una vez recibida respuesta por parte del vigilade, se realizara un estudio del caso

con el fin de verificar si se presentaron conductas gue pudieren vulnerar los
derechos de los usuarios del sector transporte y la viabilidad de realizar actuaciones
administrativas adicionales.

Cordialme

Andrea Portillo Oréstegui
Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
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