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Sefior(a)
Anbdnimo
Correg eletironico; No registra

Asunito: Requerimiento de informacion por radicado No. 20195605668102 de 30/07/2019
Respetado(a) Seficr{a):

En virtud de su peticién radicada con et No. 20195605668102 de 30/07/2019, mediante la cual pone
de presente lag presuntas inconsistencias presentadas en {a pagina dlspuesta por parte de Exprest
Bolivariano S.A. (en adelante, la empresa) para que sus usuarios accedan a la redencion de unos
beneficios para el servicio de transperte, esta autoridad, en ejercicio de las funciones de inspeccion y
vigilancia y-del articulo 17 dela Ley 1437 de 2011 {sustituido por el articulo 1 de-la Ley 1755 de:2015)
le requiere para que, de manera detallada, informe sobre los siguientes aspectos y remita Ia
informacion necesaria sobre los mismos:

1. Indique, si cuenta con esta informacion, la' fecha en que se suscribié al programa de
fidelizacién ofrecido por la empresa.

2. Indigue, sicuenta con esta informacid ion, cudles eran los beneficios o productos que pretendia
redimir a través de la pagina dispuesta por parte de la empresa para dicho efecto.

3. Indique; si cuenta con esta informacion, én qué fecha o fechas se presentaron los errores en
- la pagina de la-empresa dispuesta para que sus Usuarios accedan a la redencion de unos
beneficios para el sefvicio de transporte

4. Informe en qué fecha se comunicd con el asesor idenitificado-con nombre “Helbert” quien fe-
otorgé la informacion sobre los falios en la pagina de {a empresa dispuesta para que sus
usuarios accedan a la redencidn de unos beneficios para el servicio de transporte.

5. Allegue, si-cuenta con estos documentos, soportes de la informacién dada por el-asesor de la
empresa identificado .con el nombre “Helbert” sobre-los fallos en la pagina de la émpresa
dispuesta para.que sus usuarios accedan a la redencion de unos beneficios para el servicio
de transporte.
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Los documentos fisicos o magnéticos que. den soperte a la respuesta, deben remitirse de manera
ordenada, clara'y legible.

Para atender este requerimiento y allegar |a informacién y documentos requeridos, cuenta con un
término de un (1) mes, contado a partir del dia siguiente al recibo del presente ‘oficio,-conforme a 1o
estipuladoen el citadoarticulo 17 de'la Ley 1437 de 2011, Para efectos de atender con mayor celeridad
y éficacia su solicitud, puede allegar la informacion y documentos requenclos a Ia mayor brevedad sin
perjuicio del término indicado anteriormente.

De conformidad con el paragrafo-cuarto del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, la no satisfaccion por
parte del peficibnaric de lo requerido se enteridera como desistimiento de la solicitud o actuacion Y,
vencidos los términos ya mencionadoes, se decretara por-esta entidad, mediante acto administrativo
mativado, el desistimiento y-el archivo del expediente.
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An "a_'-: rtillo Ordstegui
Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios dei Sector Transporte

Proyects: Rainet Rojas S.
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