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Sefior(a)
Anénimo
Correo electrénice: No registra

Asunto: Requerimiento de informacion por radicado No. 20195605578122 de 03/07/2019
Respetado(a) Sefior{a):

En virtud de-su.peticién radicada con el No. 2015605578122 de 03/07/2019, mediante la cual pone
de presente las presuntas inconsistencias. presentadas en el servicio de fransporte por parte de
Expreso Belmira Lida. (en adelante, Ja empresa), esta autoridad, en ejercicio dé las funciones de
inspeccion y vigilancia y del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 (sustituido por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2019) le requiere para que, de manera detallada; informe sobre los siguientes aspectos y
remita la informacion necesaria sobre los mismos:

1 Indigue, si-cuenta con esta informacidn, la-hora y-fecha de fa prestacién de! servicio a usted
por parte de la empresa en el cual usted aduce se presentaron las inconsistencias con el bus
de placas SNL-235

'2}_ Indique, si cuenta con esta informacidn, el origen y el desiino del servicio de transporte
prestado a usted por parte de la empresa.

3. Remita copia de los tiquetes, si cuenta con los: mismos, en los que aparece la enunciacion
“usuario rapide” en lugar de sus datos personales.como pasajero.

4. Allegus, si cuenta con estos soportes; ¢! tiquete y demas documentos entregados a usted por
parte de la empresa con anterioridad, duranie y después de la prestacion del servicio de
transporte.

Los documentos fisicos o maghéticos que den soporte a la réspuesta, deben remitirse dé manera
ordenada, clara y legible.

Para -afender este requerimiento y allegar la informacién y documentos requeridos_, cuenta con un
término de un (1) mes, contado a partir del dia siguiente al recibo de! presente oficio, conforme a lo
estipulado en el citado articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, Para efectos de atender con mayor celeridad
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y eficacia Su solicitud, puede allegar lainformacion y documenitos requeridos a la mayor brevedad sin.
perjuicio del término indicado anteriormerile.

De conformidad con el paragrafo cuarto del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, la no satisfaccion por
parte del peticionario de o requerido se entendera como desi'stim'ientoide'la solicitud o actuacion y,
vencides los términos-ya mencionados, se decretard por esta entidad, mediante acto administrativo
fmotivado, el desistimiento y &l archive del expediente.

Cordiaimente,— .

Andred Portillo Orostegui
Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
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