. ; Portal web; www supsitransporte. gov.co: o
e : Oficing Administrativa: Cafie 63 No. 9445, Bogold 0.6
w PBX: 35267 00 )
B Correspondencia: Cafie 37 No. 208221, Bogota DG
by Linea Atenclén at Cludadane: 016000 55615
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Seifor ] _
Jorge Luis Alvarez Alonso
Correo electronico: No Registra

Asunto: Comunicacion de respuesta ‘a radicado No. 20195605318752 del

10/04/2019
Respetado sefior:

Teniendo en cuenta los hechos narrados en su queja instaurada ante el Terminal
de Cartagena el dia 20/03/2019 y radicada ante este ente de control mediante No,
20195605318752 del 10/04/2019, esta entidad en ejercicio de las facultades de
inspeccion y vigilancia atribuidas en el Decreto 2409 de 201 8, formuld requerimiento
a Sociedad Transportadora de Cérdoba S.A. - SOTRACOR, el cual debera ser
atendido dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de ia comunicacion,

@Supentransporte:

Una vez recibida respuesta por parte del vigilado, se realizara un estudio del caso.
con el fin de ‘verificar si se presentaron conductas que pudieren vulnerar los
‘derechos de los usuarios del sector transporte, y la viabilidad de realizar actuaciones.
administrativas adicionales.

Cordialme

AndreaPortillo Orostegui
Directora. de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
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