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Bogot, 28-10-2019 Al contestar, favor citar en &f asunto;
' este No. de Re istro 20199000561401

Wi

Sefiora
Ricardina Rodriguez Mendoza
No registra

Asunto: Comunicacién de respuesta por radicado No. 20195605629212 del
17/07/2019

Respetada sefora:

En atencién a su solicitud radicada con el nimero indicado en el asunto,
relacionada. con el reconocimiento de valor pecuniario como consecuencia de los
dafios y perjuicios ocasionados por el no registro en el CRC por la no lectura de
sus huellas en el sistema de seguridad biométrico, me permito informarle que
conformie con lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 2409 de 2018, la
Superintendencia de Transporte esta provista (nicamente con funmones
adminisirativas, de tal manera que no es posible atender de fondo su’ solicitud.

Asi las cosas, es necesario que la entidad a la cual usted solicita’ ordenar la
devolucién de dinero esté investida de funciones judiciales, las cuales se
encuentran en cabeza de los jueces de la reptiblica y excepc:onalmente de las
autoridades administrativas cuando la ley atribuya dlcha funcién?, como es el caso
de la Superintendencia de Industria y Comercio®. Por esta ra_zon, usted podra
dirigirse ante cualquiera de las autoridades descritas anteriormente y presentar las.
acciones gue por ley le correspondan.

Sin perjuicio. de lo anterior, esta entidad en egjercicio de las facultades de
inspeccion y vigilancia atribuidas en el Decrefo 2408 de 2018, formuld
requerimiento alCRC Examinate Bogota SAS, el cual debera ser atendido dentro.
de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la comunicacion.

Una vez recibida réspuesta por parte del vigilado, se realizara un estudio del caso
con el fin de verificar si se presentaron conductas que pudieren vulnerar los

"' Por el cual se modifica y renuéva la gstructira de 'a Superintendencia de Transporte y se-dictan oiras disposicionss.
2 Articulo 116 Constitucicn Politica de Colombia
*Articulo 24-de la Ley 1564 de.2012, 1
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derechos de los usuarios del sector transporte, y la viabilidad de realizar
actuaciones administrativas adicionales..

Co'rdi'/alﬁie. '

AndréaPortillo Ordstegui
Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

Proyecto: Mated Severino
Revist: Reingl Rojas i .
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