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L Temestra se encoentra revisando y
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de la mowilizaciin en temporada aita.
En La definicién del PE] sa incluyeron §
23.899533".38 m
Asoctar las metas y actividades o da kos derech
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través de Ia gestion insbiucional, derechas. seckor transports ¥ 4, Promocion y
Consclidacidn de la Proteccion de los
Devechos de ks Usuarics)




LN Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2019
Focha ds Pubficacidn:
Entidad: Superiniendencia de Puerios ¥ Transporte Sector Administrativo: Transpors Giudad: Bogota D.C V1 29.01:2019
V217042019
Componenie 3 Rendicion de Cuentas
SUBCOMPONENT, 12 FECHA Agosto |Diciambre SEGUIMENTO OCt %0C! corlaa 30
e 10. ACTMDADES A DESARROLLAR |11, METAOPRODUCTO|  IHDICADOR  |RESPONS | PROGRAM Abril 30 o " A0 2bel 2018
ABLE ADA abril de 2019
TR SUPETTANSpONE. G0V CoNNaax pRpTpa- AnyCanupeion-y- e e o
ciudadanc! en pagina Web tela Ensdad, donde se encuenira publicado para k2 vigencia 2019 el Plan
Anticorsupcion, archive Excel PAAC_2015_V2xdss.
Sa pubfica en el banner da L pagina de [a Entdad, *Plan Anboosrupccibn y de Atencion dl ciudadana 2019
La Superintendencia da Transports, invita a la ciudadana a conocer | propuesta del plan y eniamos sis
comentancs anles del 28 de enero de 2019 al comeo jefatura planeacingisuperansports.gov.ca®,
se recibio comentariy
“pueito gaitan- veteda la cristalina- 25 de enero de 2019
sefioes
Pubicar los proyectos de acios PLANEACION
administrativos y demas documentos de . SUPERTRANSPORTE
biotares ave or Proyecios nomaieos (Mo de proyecios Sa publich para consulta de la ciudadania
21 ,.umm:m_ ! _aq..s_.sar sometidos a partcipacion |publcados parapars  [Web Master| 31712120119 Jel Plan anticomupcidn y ek Plan de Aocion POLICIA RACIGNAL %
mnﬁa&s_zsm_us:umswss?sa% cidadana partiipacion cudadana de laentdad Soficitamos raspetiasaments incluir an el plan de accibn anticonupcion y de alencidn al cdadano, neluir
e eitema de Ja LRGENTE GAPACITACION a los usuarios dal ranspocte @ la vereda la cristaling, y del
municipio b puesto gaitan, SCBRE sus DERECHOS y Deberes, y como s debe denunciar el Eansparts,
Pirata que cooca en resga la vidad ¥ sequridad de los cudadancs, COMO HOY SUCEDE EN 1A
VEREDA LA CRISTALINA DOKDE DESDE hace unos MESES les. hemas escro soficitando la urgenie
presencia con la POLICIA NAGIINAL pER NO SE A ATENDIDD
Corsialments
Aberto ConrerasM*
* S o respuesta por parts de 'a Superiniendencia de Transporte
"D Planeacion
Enviado: martes, 29 da enero de 2019 11:56am.
Para: conrcisocial colombia; demetcoman@policia.gov.co; memosperghotmad com
Coe L arda Rahan AL
* Lanzamiento de la nueva imagen de I
Supertransporle con gremios ¥ Viglados
* Evenfo da apertura g la Casa de
Participar en reuniones a nivel naclonal, Despacho Consumidor en Cartagena
v astmposios del |, o incla y parteipacita [Nodeeventoscen o0 Superietendencia intsnsifca labores de 56 absetvo qua an la pagina de la Supertransporta fueron publizadas (as folos del lanzarienta da la nusva
23 [3euoriansporis para esquchar a dierertes evenios del pactndals  [SUPENENG) 500 yq |PPEVENGEN Fostval Valenaio, imagen do a § con gremios ¥ viglados del evants g de IaCasa de Consumidor 0%
, p . o . N P D remias ¥ vigk apertura NS LT
requernimicnios, necesidades socior Enidad et participacidn en inzugurackdn proyectn da ¢n Cartagenc. presencia en peci
interrogantes acerca del transporte de vivienda para Valedupa, charlas en peajes.
ptiblico naciond, Transporte buses.
* Presencia en Terminales con charlas ¥
stand informative.
* Presencian peaies.
Delegahira
|Desarrollar un oro victual de una tematica tactividades realizadas [de Transio
23 |relzcionadacon Transio y hansg 100 {Actetades y 300png | FERocrd una vez s fedfc a Actidad & feskzar en ef segundo cuatrimeste 2019 0%
Temestre programadas) 100 Transporte
Tefresire
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%fuﬂ Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2019
Fecha de Pubkcatién:
Entidad: Superiniendencia de Puerios ¥ Transporte Sector Administrative: Transpocte | Cludadt Bogola DG Vi 2001-2019
V2 §7-04-2019
Componente 3 Rendlcién de Cuentas
SUBCOMPORENT 1z FEGHA Agosto |Diclembre SEGUIMENTO OCI %0Cl core a)
10, ACTIMDADES A DESARROLLAR |1 METAOPRODUCTO|  INDICADOR  |RESPONS | PROGRAM Abril 30 gasto - conea
E ABLE ADA H n 30 Abril 2018 abril de 2019
Tegatra
N , . parala
Desamollar un foro viridual de una temdtica fActvidades replitadas .
24 |retaconadaconla laProiecciona |10 iActhidares roteacin | sutzzatg [ epodard una vz se eaie a (vtiidod pentiorts d redizar "%
usuario da los senvicias do transpone programadas)™100
el sector
Delegatwra
Dresamollar un chat temétions de un tema de:
v {Ackvitades reaizadas
miacionada  con ks acciones) L Concesiane S reportars una vz se realice |a . .
25 |ocanototis por ta et chat __Ei&wa._s oo 062019 [V Actidad pendients de reazar 0%
Concesiones e Infraesinuctura programad Infraesiruct
ura
Gesamollar un chal lemdlico de un fema .
, . \Actidades reakzadas
relacionado ton lt accones! Dedopatora S reportan una voz se realice [y Fe s .
26 [oaotatss por 12 oo o1t atades b a2zt |00 Actividad pondients de rualizar 0%
Delegatira programadas)*10¢
Sut 2 vertos
Disioga de doble
viaconla
ciudadanta y sis Sa roaizaron 2 messs de rabdjo con el
arganizaciones Liovar 2 cabo reursones ton la comith lemdtico de factacion det
civdadania, vigiados y organizaciones comexcio, 6on & objelivo da impEfcar, .
47 |£#¥cas para escuchar sus egoerimientas | Reuniones con dierents No de mesas de tabdio [Delegetwa | .o amonizary aghiat o procedemientis T sy Y12 efegada d pustis oomo o o
y expertafivas frente afas actividades  |grupos de interés {redizadas de Puerios telacionadaos con las operaciones de :
misionales de L2 entidad y su procesc de comerci exterior, aslcomo enla
renicitn de clentzs (mesas de babajo) implementacitn de las medidas de
fatiitacidn del tomercio a nivel nacional.
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g Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019
Fecha de Publicacian:
Entidad: Superintendencia de Puertos y Transporte Sector Administrativa: Transporz Ciudad: Bogeta D.C W1 X01-2019
¥2 17-04-2019
Componente 3 Rendicién de Cuentas
SUBCOMPONENT 12 FECHA Agosto [Diciemt SEGUIMIENTD O % OC1 corte 4 30
E 10. ACTIVIDADES A DESARROLLAR 11. META O PRODUCTO INDICADOR RESPONS | PROGRAM Abril 30 9 u._ 30 abril 2019 i
ABLE ADA abyil de 2019
Se realizaron 12 mesas de trabajo, sobve
lematices come: infraestruchura accesible,
Pregoneo, la representanta de Conalter
manifesid que so estin realizango
reuniones con el Ministerio de Transporte
para defink ks oriterios de homologacitn
0 habditacitn de los TTTA & Inquietudes
o ) do Conaltes fremo a s inspectiones y Se evidencid a reakzacién de 12 mesas de rabao con Soportes da actas y kstas de asistencis donde
ar @ caha reuniones con la Delegatura evaluaciones que malizala L . . 3
sudadania, viglatas y oo de s aia Terminaies de ﬁaﬂggsguﬁag&%Ssgsﬂwmg%
civicas para escuchar sus requerimientns |Reunlones con derentes Mo de mesas de rabajo | C Transpace terreste, Fijacian esquama de ﬂfﬂu%g.ﬁmkﬁq%ggqoégvgﬁaa fas Nomas
28 . N5 . Técnicas Colombianas de Accesiblidad (Decnstn 16602003), Divulgacion da las Paliicas de sequridad, lir
y éxpectafivas frenter a las actidades | grupos de intenés redizadas Y] Torialecimicnio sobre el derecha de viay T I Accesiie 30 de D idad,
misionales de la enfidad y su procesa da Intreastuct seciores criios reincidentas, S Normas Técias Aplcaties a Infraestuctira Ppara personas.en condieiin de Discapaci
rendicion da cuentas (mesas de rabaio) wa verificara Ia mefor opion parala &Eu.gg%éigg.gsgngEgg
formazacion: o habitacn dalas sutridades Ditra y reundones de seguimiento con Canalter,
Terminales yi paraderos ubicados en ks
Mmikiics a cags de la Entidad
Tentorial, Fjacién esquema de
Fortadechmients preventivo y La
Interventorla ser Iz garante de realizar
sequimionin y dar 2val ol compfimients de
Lz5 NTC,
Eﬂuﬂjﬁ. Esa:.sa_m . Delegabura Durants ¢l periodo comprendida etre ks
elvicas jerios |Reurd Mo de mesas de o Trénsito meses do enerc-a abed de 2019, 1a Mo s evidencid soports de las mesas de Ia dekeqada de ténsio
29 u.ﬂ_mﬁﬁh:ﬂ.mﬁaggsa nnaoﬁ...oo:ﬁn.nasm mesas de trabajo y 31122019 [belesatura do Transiio y Transporke s e soporte mesas de rabajo a cargo da la delega ¥ ransporte temestre. %
¥ expectativas frerle alas actvidades | grupos da intenés realizadis i
L ransporta Tesmestre ha desancitado 58, mesas de
mésionales de la enddad y su proceso de Terrestre trasofo oon dferentes actores del secior
rendicion de cuentas [mesas de tabajo) :
Pubbcar encuzsias web en ef portal de I
entidad preguntande a la ciudadania {Actvidiades realizadas {Cficina
210 |acerca de las principales temificas quell FACEivid; Asesora de | 3100742019 | 5o reportars en of siguients perioda Actidad a reafizar en el sequndo cuatrimeste 2018 %
desaa se aborden en la rendicdn de programadas)* 100 Planeacidn
cuentas
. . : [Actvidades readfizadas |Oficina
211 u%mgméSags ”H”mun”.__ussg iacividades Asesorade | 151272019 Wwﬂﬁmgzﬁsaﬁma Actvidad pendgente ge realizar %
programadas)™1 00 Plangacibn




“Ing Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019
Fecha de Publicacion:
Entidad: Superinendencia de Puerns y Transporte Sactor Administrativo: Transporte Ciudad: Bogota D.C Vi 23.01-2019
w2 47042019
Componente 3 Rendicion de Cuentas
SUBCOMPONENT, 12 FECHA Agosto |Diciert SEGUIENTD OCI %0Cicorta a3
10.ACTIVIDADES A DESARROLLAR | 11.METAOPRODUGCTO|  INDICADOR  |RESPONS | PROGRAM Abril 30
E o kil 10 abril 2018 abril de 2013
ABLE ADA
Reatizar audhercia plibbca de rendicién
de cuentas presencial (depende de los |{Actvidades reaizadas  (Oficina
242 |recursos fnancerns delaentidadyde  [Audenclareaizada  |fActividades Asasora da | 1571272019 @aﬁ__&caﬁsaaﬂs [Actividad pendients de reaiizar 0%
una posible comvocatonia a una audiencia programadas)*100 Plangacidn
sectorial por parta del Mintransporke)
Dogumentar compromisos, inquichides ¥ (Actividades roalizadas
a1 a%smﬁggﬁamanaaiugosﬁ_%suw liactvidades pecinigl ELEZH MSE uﬁ..”n%&asa._ag& No se evidencid Lzs atas de las mesas do babajo. 0%
mesas da lrabajo, chats y oros necznismas de didkogo programadas)™100 asas realizadas.
Enmesa de trabajo del 27 de marzo de
2019, en la cual 5e hizo presente:
Corporaciin Nacional de Termimales do
Transporiz (Conaiter), Superintendencia
Delegatra e Transporte P (Delegadtura de 52 obsent e soporte de fa realizacin da ka mesa o trabalo con1a Corporacitn Nacional de Termminak
N - de Transita y Concesiones ¢ Infraestructura), de Transporte [Conalter) en el que se comprometen a socializar los temas tratados "Infraestroctura de
” cﬁ“_%ﬂwsa imnﬁgmw_nﬂuﬂﬂu__ Consoidado de _‘eﬁ_m,_,a_ss_ reRRaa0as | Concesione | 3o [S6 soctszo porpare de'a Iransporta accesible do conformidad con o establecido en la ley 1618.do 2013, a5 bomo 2 necesidad de -
resp Seo i hats ¥ foros mecanismos de didogo 1100 X} Superintzndencia de Transporte, la realizar bos Ajustes necesancs ¥ progresives en dicha materia con [a finalidad que la infraestnichura de los
masas de babao, chis y programadas) Infrasstruct necesidad da realizar los austes Senvicius CONEY0s 58 encuenina atono con la Norma®, Conalier 58 compromeds a socializar los temas
wa necesarios ¥ progresivus en materla de batados.
Infraestructura acoesible y Conalier se
comprometid a socializer entre sus
agreniadas los tamas Fatados snesta
mesa,
Dolegatna
Cocumnentar compromisas, inquistudes y [Actividades realizadas |de Trangiio Se docurnentron ks temas ratados en - . .
33 |respuestss enregadas ata ciudasania en ooa&aa“.ﬂ iActidades y 128 |1as actas de reunidn, reakizadas por cada No s evidencin sopare de las mesas de rabajo a cargo e 12 delegada de rdnsid ¥ ranspons erreste. 0%
mesas de rabajo, chats y forgs aislog programadas)*100 Transpocte mesa de trabagd desamoliada
Terreste




iy’ Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019

Fe¢ha do Publicacibn:
Entidad: Superintendentia de Puertos y Transporte Sector Admintyivative: Transporte Civdad: Bogota D.C W1 28-01- 2049
V217042015

Componente 3 Rendicién de Cuentas

12, FECHA .
SUBCOMPORENT| 1y ACTVIDADESADESARROLLAR |15, METAGPRODUCTG|  NDIGADOR  |RESPONS | PROGRAM Al 30 Agosto [Diciembre SECUMENTO 01 *%0OClcorte 3
E k) | n 30 abxil 2019 abyil de 2019
ABLE ADA
De acverda ton las actividades definddas
en-¢ Plan de Participacidn Chadadana, s¢
ullizd &l fvmaty propuesty por el
st poE ol
Responsatilifad Clasifiear Indas las consultas, on pard el repor
. y arfvidades de participacion ciudadana y
parm apkear Sugereaas y recomendationes Documentn de {Ackvidades realizadas |Ofcina renvticibn de cuentzs, & cual fue
comectivas y redizadas a travds de las diferentas s - L P A o N No ey, idencia ded link o o de respuesta da inquietudes publicada enfa pagina web de |
actiones de 14 herramientas de diflogo para estalieces ainquiehides publicada  |fActividades Asesora de | I 22019 |Imp ¥se el Entiad 0%
o P enpigina web pogramadas)'100 | Planeacion e las actvidades del periodo enerm - :
Jora las respuestys que se dehen generay, 9 foe publicade
bicar en pagina web 2brl do 201 _ﬁB:o P en
para pu pagina web, kzniendo en cuenta que no
S8 QENeTaron SUGRIendias, Compomisos
© recomendaciones, &n ks espacios
desamoladas, que fueran respoasabdidad)
e fa Superiniendencia de Transporte,
Consodar respuestas a la civdadanla gﬁ&_ﬁg&ﬁ .
sobre Inquictindes fasenly |0 Muielides de Vesvidades reazadzs |Cicina S reportard una voz 52 reskos la
35 A de s do cuertas audiencia de Rendiciin  |{Achvidades Asesora de m_:nho_o_ L. Actvidad pendients de realizar %
A Ewuiaigs uﬁa___aauﬁﬁq_ ¥ |deCuentas, publcadaen |pmgramadas)*l0 | Planeacitn actvidad
panina web
Sa realizd la induccion y reinduccidn a los
Realizar campafia de sensibiizacién, - . funcionarias, donda los Directives dela
o (Actividades realizadas  |Ofcina 3
paratos Funcionanios ¥ Contratistas, ") Ertdad, reakizaron una rendicidn de . . . .
% acerca de la inporancia del ejerido de 1 campafia realizada 39...&&8&;8 Eun” N cuentas intesna, explicando fos avance en E130 do abril de 2019, se realizd lareinduccion a los servidores plibiicos y contratisias de La entidad, 3,
rendicidn de cugntas programad Praneacid la gestidn que ha tenido la Ertidad en los
(irnos 6 meses.
Desanular campafa de Sensibikzacion [Actividanes reafizadas | Equipo de
37 |sobrerendicion de cuentas Brigidoa |1 campanarestizada  |tAckvidades Comunicaci | 3102019 W_@qﬁgmsﬁgﬂs [Actividad pendiente de reaizar %
| vigilados ¥ pubtico en ganoral programadas)*100 ones
Desampilar una actvidad de participacién |, {Actividades realizadas |Oficina
38 [yoolaboracion abintaataves de Uma | oo contmade o Asesorade | 3apanyg |38 reportara una vez so realcs la Actiidad pendhente de realizar 0%
de Cristal. cristal prog fs)100 ot i actvidad




Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019

Fecha da Publicacin:
Superintendencia de Poeros ¥ Transpork Sector Administrathe: Transporie Cludasd: Bogota D.C ¥129-01-2019
V2 17-04-2019
Componente 3 Rendicién de Cuentas
12 FECHA Agosto
10, ACTIVIDADES A DESARROLLAR 1. BETA O PRODUCTO INCICADOR RESPONS | PROGRAM Aba 30
ABLE ADA
, [Actvidades resizadas | Oficina

Ealuar actvidades de seosblzacion [Seet ot 9 VAN lipchidages Asesorace | aon11rnng |32 eRorA navez soreaice a Actvidad pendierts de reiizar

programadas]"100 Planeacin
Realizar sequimisnio al cumplimentn de | Seguimientos alas [Actvidades realizadas  |Oficina S reaizd ol sequimionto a las La Obcina de e e a
|tss actvidades propuestas en &l Plan de  {actvidades de rencbeion  |fActividades Asesorade | 3H122019 fachvidades del componente Rendicdn de _s. s
Rendicién de Cuentas da coentas dasf100  [Planeacit Cuentzs embargo, no aporia evidancias para
Realizar la medicion de los Indicadones |\ oo 4o {Adthvidades realizadas | Cficina Se realiz la medicidn de los indicadorss $a evidencid el Enk Rp:fwww pods. g phy de-rendicion-de-
por componene de Rendicion de indicadores pubicada fActidades Asesorade | MAZ2019 |y se emvio para su publicacion en pagina se gncuenran publicados en 1 piginaweh de la Entidad los indicaddies Porcentaie de productos

programadas) ‘100 Plansacidn web. publicadas, Porcentzie de scfvidades paneadas v Porcantae de pubbcaciin. S genera ef archivo de

indicadores IndicadoresRDC 1Seq sy, primer sequimiento vigeocia 2019,
e . s | (AGTAdBdes ealizadas | Oficina

Bleborar e sl do do|iorms el do ictvidades Rsesoca de | atiazotg {2 FPotlr una vez se eaico a Actividad pendiente de resizar

programadas) 100 Planeaciin




,,{ i Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019

Entidad: Fecha de Publicacisn:
Superintendancia de Sector Administrative: Transpode Crdon; Nac Deyp Bogota D.C Cliudad: Bogota 0.C V12001118
Pueris ¥ Transpode V2 17-4-2019
Componente 4: Mecantsmos para Mejorar la Atencitn al Cludadano Actividades realizadas
. Fecha N Agasto | Diclembre SEGUIMENTD OC) % OC1 corte 230 abrl do
Subcomponenta Actividades Metaog programada Abril 30 " " 0 361 2019 o
EL Superimendenie ( ) dea delogada de
Desde el mes de febrem se inicd La Profeccion af Usuarnio indica que no esisie
. , operacidn de [a Delegatura de Profeczion evigencia del inicia de [a Delegansra, qus ef unico
_En.mng funcioncs &A.@_Hﬂc%ﬁ.ﬁu Deleqraen |{Acividades reaizadas |Despacho de ol Usuaria del sector vansports, la cual ya soporte que reposa e el de constitucion de fa
11 ”S.Eogsasso._ e E_W% o _ww.:s IActvidades Superintendentzde | 30072019 [ha desaoliads cualr imvastigaciones Delegarura en el Decretn 2400 0%
del & umSam = %_"_._M.Em,gc oper programadasy 100 Transporte: e S8 BnCuentran en procass de Se observd segiinia indicado que no se esta
notificaictn y generacion de respuestas a danto cumplimients ol decreto 2400 de 2018, en el
Subcomponen reguerRmieos. artitudo 26 indiva que rige a partir del 1 do enero
led da 2019,

adminisirativa y

Dirscclonamient| |\ nesarrobar actvidades de promociény |, {Actividades realizadas  |DOP03URPaE L2
cestrakgico | 12 [prevencion de los derechos de kos ,so.o_m_s iactii Hﬁsoh__m& 3oty | Sereportard una vez se realce 1a Actividad pendierie de resizar %

Actvidades
Uskaniog ded servicy da ransporte programadas) 100

Poner en conccimiernta de ks Sequimientd df da

Ciudadanos ef funclonamiendo del {Actvidades realizadas .
13 [Centro de Coneiacitn, Artirsio y nsnﬂns__:_. HActvidades Qhcina hsasora Staomg (30 Perr G vz se e la Actiidad pendiene do reaiizar %
Amigable Composicin ¥ reaftzar Amigatle programadas)*100
sequimiento a su gestidn - icien
. . [Aeividades realizadas . y
Desamollx acciones para firtalecerla | Acciones N Atencién al Sa reportard una vez se realice la .
b atencibn de las PORS en [3 Entidad skizadas IActividades - iudadano Hnng tvidad Actiddad pendient= de realizar %
Se registranon J286 ciudadanos entre
enero ¥ abel de 2049, de los cudles Se evidencid en bos inkormes prasantados pos la
fueron alendidos 3153 quienes recibiersn mesa de ayuda "‘Contact Conter Y Mesa Ce
No de Informes da Aencien [ erientacion requerida, los tumos de Ayuda™ ef regist de ingresa de Ramadas
22 |Brindar dencién ol Cludadane 1 Informe mensual |Atencidn presencial udadano AL [derencia cbacaden a quelos mensuamente, cudntas se atenderon ¥ ks W%
prasentados ciudadanos ebandonamn ta sala, antes tiempos de atencion, 251 como también of
Subcomponen de ser glendides. Se realizaron los bandono de llamadas, obteniendo un resuttads de
to2 irformes conrespondientes por el Grupo SEMACKD & 105 ciudadanos entre ef 90% v el 57%
de Atencidn al Ciudadang

Forlalecimiento
de bos canalas




Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019

T
Entidad: Focha da Publicacion:
Swpesiniandenciade. .| . ... . SectorAdministrative: Transporte | Ordem:Macionad | Depatamenio:BogoitD.C iGindad: BogotaBC W1 29-01-2019
Puerlos ¥ Transpore R 'R ¥ 0 ) | R ’
Componente 4 Mecanismas para Mejorar la Atencibn al Ciudadano Actividades realizadas
. o Fecha Agosto | Dicfembre SEGUIMENTO OCt % (1 corta 2 30 abril de
Subeomgonente. Actividades Metaop programada Abri] 30 0 M 30 el 2019 =9
B atencan
o e Hamadas Hwanza_ . %E»Q.‘aaa*ﬁs&_ﬁmﬁaw,sﬂﬁn_ So evidencia que se reaizal seguimienio de
Realizar sequimients 2 (a aencion {Dficina Asesora de s . " atencidn telelinica 2 s del cendro de contaclo
23 |1 efbrica a bavés del canro de conlacio ' ™ mensual [ Aendidas  No do Planeacidn anzne p BPS. Se WS 4 Mes Gon sus derde grafica %
Kamadas Recibidas)*100 fos Informes de: la gestion reatizada, Pl qu&n.u.ﬁsg gracay
entregados por o praveedor, .
{Ho de Ciudadanos . . _
14 [Bstorrunproboo ce a1 Probodo  |aentidos Noce  |Kencina syt |BiSocumerto se encuerta en roceso _u_g_ia_ g declaborackn, s okina de %
Ciudadano fizad (Ciudadanos que tomaron | ciudadano | de etaberacion aneacién 00 regisira inguna evidencia
digitunna) 100
Planear y desamollar actividades de
capacitackin relacionadas con ef . {Acthidades realizadas . .
31 |ixtatecimiento de fas iz o Capacitaciones IActividades Totento Humaro U220 mﬁ%:ﬁ_ﬁnoam&m_m m%!_n_aﬂzﬁuo::;mﬁnmn%nﬁs %
fos servidores piblicos que atienden cesamtadas programadas) 100 acthidad actividad.
directaments a los civdadanos
Planear y desarollar acthidades de
m:unﬂ__wgs capacition relarionadas con l ebidades osindis
fortalecamicnin dela cultora de pacitack H Se reportars una vez se redlice 1a .
Talento human| 32 ayceo dels cecamolades 10 Talerio Humano nn2RMe | Actidad pentbent de redizar 0%
comupcion, a traves de hemamientas prog
presencigkes ¥ no presenciales
O packs de sonsibiizaidn (4 de [(Actvidades realizadas N
3.3 |para foctaieces lacula de servico al  |sansblizacktn  |{Actidades aa_s_sa“;u g | od una vz se eake 2 Actvidad pendiente de realizar 0%
intarior de [a Enidad. realizadas programadas)*100
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Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2019
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019

Entidad: Superintendencia de Puertos y Transporte

. CONSOLIDADO BORCENTiAL POR COMPNENTE

Componente 1:

Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién 15%
Componente 2: 0%
Racionalizacidon de tramites

Componente 3:

Rendicién de Cuentas 10%
Componente 4: 10%
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Componente 5: 17%
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a [a Informacién

TOTAL PROMEDIO PORCENTUAL PAAC A 30 ABRIL 2019

PAAC - Corte 30 abril 2019
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