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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION No. 0003386 3 0 ENE 2018

Por medio de la cual se adopta el Plan 'Estratégico de Talento Humano de la Superintendencia de
“Transporte para la vigencia:2019

LA SECRETARIA GENERAL

“En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas en el Decretos Nos. 1045 de 1978, 1083
de 2015 y la Resolucién No. 5731 de 2012, expedida por esta Superintendencia y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante el Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, se expidi6 el Decreto Unico
Reglamentario del sector de Funcién publica y compilé en un solo cuerpo normativo los decretos
reglamentarios vigentes de competencia del sector de la funcién pulblica incluido los atinentes al
programa de Bienestar social, estimulos e incentivos, Plan Nacional de Formacién y Capacitacion.

SEGUNDO: Que mediante Resolucion No.9332 del 01 de marzo de 2018, “Por la cual se adopta él Modelo
integrado de Planeacién y Gestion y se crean algunas instancias administrativas al Inferior de la
Superintendencia de Transporte, y se dictan otras disposiciones”.

TERCERO: Que con la Resolucion No. 5731 del 25 de julio de 2012, se efectué una delegacion de
funciones y competencias en la Secretaria General de la Superintendencia de Puertos y Transporte entre
las cuales se encuentra la aprobacion del antiguo Plan de Capacitacion, Bienestar Social y Estimulos,
actualmente denominado Plan Estratégico de Recursos Humanos.

CUARTO: Que la Secretaria General, en cumplimiento de las mencionadas disposiciones, siguiendo las
metodologias y pautas indicadas en toda la normatividad aplicable, aprob6 para el 2019, el Plan
Estratégico de Talento Humano, segun presentacion efectuada por la Coordinacion de Talento Humano y
teniendo como base la Resolucion No.36417 del 15 de agosto de 2018. “Por la cual se establecen los
lineamientos para aplicar a los Estimulos e Incentivos dentro del Plan Estratégico de Recursos Humanos
dirigido a los empleados de la Superintendencia de Puertos y Transporte y se toman otras disposiciones’.

QUINTO: Que el dia lunes 21 de enero de 2019, seglin acta No. 1, tanto la Comisién de Personal como
Aseesco participaron en la elaboracion del Plan Estratégico de Talento Humano 2019 en lo concerniente al
Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos y en el Plan Institucional de Capacitacion PIC se hicieron
ajustes y se concret6 otra reunion exclusivamente para el tema del PIC 2019.

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Estratégico de Talento Humano para la vigéncia 2019, el cual

formaré parte integral de este acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Esta Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga las
disposiciones que le sean contranas
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Por medio de Ia cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano de la Superintendencia de
Transporte para la vigencia 2019

ARTICULO TERCERO: Publicar en el portal Web de la Supertransporte.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota a los

000338 3 0 ERE 2019

La Secretaria General "'L(MBQ z/ QMW .
~“\Maria Pierina Gonzalez Falla

Proyecté: Coordinadora de Talento Humano - Helena Moncada Bemnal f)/.
Revisaron: Contratista del Grupo Talento Humano - Jennifer Bendek Rico &)%
C:\Users\helenamoncada\Documents\052 TALENTO HUMANO 2019\5R94
SOCIAL\Resol Plan estrategico de Talento humano 2019.doc
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INTRODUCCION

La Superintendencia de Transporte viene realizando un proceso de transformacion
institucional desde el afio 2015 y para finales de la vigencia fiscal 2018 tuvoe un nuevo
impulso a partir de la expedicion de los Decreto 2409 y 2410 del 24 de diciembre, €l cual
ha implicado un cambio fundamental de la relacién entre la Supertransporte y la ciudadania
bajo tres pilares fundamentales: 1. el fortalecimiento de la vigilancia, 2. implementacion de
la politica publica de proteccion a los usuarios -velando por sus derechos de manera
efectiva- 3. La consolidacidn de los sistemas tecnoldgicos, con el objetive de avanzar en el
cumplimiento de la estrategia del gobierno en los temas de transparencia y brindar una
mayor conectividad en el sector, mas eficaz y eficiente, buscando garantizar la equidad y
legalidad, protegiendo los derechos de los usuarios a partir de una mayor capacidad técnica

y tecnologica, fortaleciendo la funcién de vigilancia preventiva.

El plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad planteada en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), que busca en cada servidor, ia promesa de
ejercer a cabalidad su labor frente al Estado, de tal manera que genere confianza, para lo
cual Funcion Publica fortalecera mecanismos de dialogo sobre el servicio publico como fin
del Estado, que permitan vigilar la integridad en las actuaciones de los servidores vy
desarrollara actividades pedagégicas e informativas con temas asociados a integridad,

logrando un cambio cultural.

En cuanto a la gestién del talento humano, esta crea valor para la organizacion mediante
su impacto en dos areas basicas: 1. dimensionamiento de capital humano y 2.
Comportamiento de las personas, redundando en la obtencion de resultados con incidencia

positiva en la efectividad del servicio y en la competitividad de la Superintendencia.

Como anexo a este documento se incluye ademas los Planes de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos, Plan Institucional de Capacitacion y el Plan de Provision de

vacantes que hacen parte integral del mismo.

Gobisrno
de Cotombia
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MARCO NORMATIVO

La ley colombiana contempla y articula la mayor parte de las funciones y procesos de
Gestién Humana en las entidades publicas, por tanto, en este apartado se encuentran tanto
leyes y decretos de impacto, que determinan factores altamente relacionados con la
Planeacion Estratégica Institucional, y de caracter descriptivo, que nominan algunas
regulaciones o descripciones, asimismo, documentos guia general e institucional que

enmarcaran el desarrollo de la presente estrategia.

° Constitucion Politica de Colombia 1991, Principios de la Funcidn Administrativa
y Mecanismos de Control.

e Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 (Ley 1753 de 2015).

. Ley 1064 de 2006.

. Ley 1857 de 2017

. Decreto 775, 1227 y 2929 de 2005.

. Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

° Decreto 1072 de 2015.

. Decreto 1083 de mayo 2015.

. Decreto 1567 de 1998.

o Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 1111 de 2017 SGSST.

e Resolucidon 3428 de 2015 —Superintendencia de Puertos y Transporte.

. Resolucion No. 9332 del 1 de marzo de 2018 ~Superintendencia de Puertos y
Transporte.

. Plan Nacional de Formacioén y Capacitacion 2017

e Guia Formulacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2017- PIC.

d Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 2012.

. . Estatuto Anticorrupcion 2011.

. Sistema de Desarrollo Administrativo 1998.

Joi R de Colombla
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PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Las actividades de Gestion del Talento Humano deben estar en estrecha correspondencia
con los planes y programas organizacionales, de manera que contemplen la vinculacion de
nuevos servidores publicos, la induccion, la capacitacion, el mejoramiento de la vida
laboral, la evaluacion del desempefio v, en general, todas aquellas actividades tendientes

a elevar la productividad del personal vinculado, en tres aspectos fundamentales:

e Ingreso: comprende los procesos de vinculacién e induccion, Plan de vacantes y
provisién de empleos.

e Permanencia: comprende los procesos de capacitacion, evaluacion del desempeiio,
Bienestar, Estimulos, SGSST, Teletrabajo, entre otras.

s Retiro: situacion generada por necesidades del servicio o por pension de los

servidores publicos, entre otras.

El Grupo de Talento Humano, que depende directamente de la Secretaria General, tiene
un papel fundamental dentro de la organizacion; es el encargado de facilitar la
implementacion de las politicas y programas de administracion de personal, seleccion,
induccién, registro y control, capacitacion, Seguridad y Salud en el Trabajo, incentivos

y desarrollo del talento humano, bienestar social y dirigir su gestion.
Para esto la Superintendencia cuenta con:

o Ubicacion. La localizacién fisica donde se ejecutara el Plan Estratégico de Talento
Humano es en la sede principal de la Superintendencia y en los lugares que nos
facilite nuestro proveedor para el cumplimiento de las actividades de bienestar que
para su desarrollo en la vigencia 2019, sera la Caja de Compensacion Familiar
Compensar, la ARL Positiva y las capacitaciones se realizaran en los sitios que
disponga el proveedor, esto teniendo en cuenta que en nuestra sede no contamos

con espacios disponibles y amplios para la realizacion de diferentes actividades.

{ Goblarno
de Calombia
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e Recursos. El grupo de Talento Humano cuenta con recursos asignados del
presupuesto de funcionamiento otorgados por un certificado de dispenibilidad
presupuestal que expedira el Grupo de Financiera, para dar cumplimiento al Plan

Estratégico de Talento Humano.

OBJETIVO GENERAL

Planear, desarrollar y evaluar la Gestion del Talento Humano, a través de las estrategias
establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los servidores de
Funcién Publica, en el marco de las rutas que integran la dimension del Talento Humano
en MIPG, como centro del modelo, de tal manera que esto contribuya al mejoramiento de
las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida, en aras de la creacion de

valor publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar mayor nivel de valor publico1 en el Talento Humano de la Superintendencia.

e Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacion,
entrenamiento, induccidn y reinduccion, acordes con las necesidades identificadas
por la matriz de GETH.

e Lograr mejores resultados en la prestacion del servicio que redunden en el bienestar

de la ciudadania en general.

MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

La gestion de Talento Humano (TH) es la funcion dentro de una organizacién que se centra

en la gestion y la direccidon y orientacién de las personas que frabajan en la misma.

* Segun DAFP en Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) para el sector publico
colombiano: La estructuracién de este modelo permite lograr resultados en términos de creacion de
valor publico, en tanto la gestion del talento humano crea valor para la organizacion mediante su
impacto en dos dreas bésicas: dimensionamiento —tanto cuantitativo como cualitativo— de capital
humano y comportamiento de las personas.
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En este sentido, los miembros del grupo de Gestidén de TH proporcionan el conocimiento,
las herramientas necesarias, la capacitacion, los servicios administrativos, el asesoramiento
legal y de gestion, y la supervision de la gestion del talento que el resto de la organizacion

necesita para una operacion exitosa.

Por tanto, también es responsable del desarrollo de la generacidon de una cultura

Organizacional.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL TALENTO HUMANO - MATRIZ
GETH '

Asi entonces, a partir de la implementacién del autodiagndstico y los resultados arrojados
por la matriz GETH, este plan se enfocard en potencializar las variables que indiquen
prioridad de intervencion y el fortalecimiento de aquellas que se encuentran en puntos

intermedios y de consolidacion (Media y Baja),

La implementacion de este Plan, se enfoca a potencializar las variables con puntuaciones
mas bajas, obtenidas en el autodiagnéstico de la Matriz GETH, a partir de la ejecucién de

acciones eficaces que transformen las oportunidades de mejora en un avance real.

En este contexto, la aplicacion de la metodologia que nos plantea la Matriz GETH, le ha
permitido a la Superintendencia disefar la presente estrategia que de manera articulada y
permanente, permitird generar procesos y resultados importantes en el rendimiento y
desarrollo de su personal facilitando el logro de sus objetivos organizacionales y misionales

enfocados en la generacion de valor publico.

De esta manera, la labor se enmarca en el desarrollo de las Rutas de Valor las cuales son
agrupaciones tematicas denominadas por MIPG y que permiten impactar en aspectos
puntuales y producir resultados eficaces para la GETH, estructurando un proceso eficaz y

efectivo de Gestion Estratégica del Talento Humano.

f de Colombia
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A continuacion describimos cada una de ellas y se transcribe la calificacion otorgada a cada
uno de sus componentes por los funcionarios del Grupo de Talento Humano en el gjercicio

de autovaloracion inicial en la matriz de gestién estratégica de talento humano GETH.

Rutas de Creacion de Valor

La politica de Gestion Estratégica del Talento Humano incluye Rutas de Creacién de Valor
para enmarcar las acciones previstas en el Plan de Accién, entendidas como égrupaciones
tematicas que, trabajadas en conjunto, permiten impactér en aspectos puntualés y producir
resultados eficaces para la GETH. Por lo tanto, se busca plantear que la Supertrénsporte
implemente acciones efectivas en todas estas Rutaé, estructurando un proceso eficaz y

efectivo de Gestidn Estratégica del Talento Humano.

o Ruta de la felicidad

Gobleme
de Colombla
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Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas, algunas obligatorias y otras
que se desarrollaran de acuerdo con la capacidad de cada entidad: seguridad y salud en el
trabajo, clima organizacional, bienestar, promocion y prevencion de la salud, Programa
“Entorno laboral saludable”, teletrabajo, ambiente fisico, plan de bienestar, incentivos,
Programa “Servimos”, horarios flexibles, induccion y reinduccion, movilidad, mejoramiento

individual y Estado Joven.

Tematicas relacionadas con esta ruta: seguridad y salud en el trabajo, clima organizacional,
bienestar, promocion y prevencion de la salud, Programa “Entorno laboral saludable”,
Teletrabajo, ambiente fisico, plan de bienestar, incentivos, Programa “Servimos”, horarios

flexibles. Induccion y reinduccién, movilidad, mejoramiento individual y Estado Joven.

Se quiere implementar el proyecto de Estado Joven y Meritocracia, es la iniciativa de
realizar la seleccion de personal para jovenes que no tienen experiencia profesional, pero

han alcanzado puntajes muy altos en la pruebas de Estado.

i Ruta para mejorar ef entenno fisico del trabzjo para que todos se sientan a gusto 2
iLofen su puesto 6

RUTA DE LA FELICIDAD

flitar gue tas perscnas tengan el tiampo suficiente para tensr una
2 trabajo, ocio, amifia. esiudio

La felicidad nos hace

. - Ruta perz implementar incentivos basados &n salario emocional :-’%[g .
productivos o

- Ruta pava genarar imovacion con pasicn

« Ruta del crecimiento

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas, algunas obligatorias y otras
que se desarrollaran de acuerdo con la capacidad de cada entidad: capacitacién, gerencia |
publica, desarrollo de competencias gerenciales, acuerdos de gestion, trabajo en equipo,
integridad, clima laboral, induccion y reinduccion, valores, cultura organizacional, estilo de

direccién, comunicacién e integracion.

Tematicas relacionadas con esta ruta: capacitacion, gerencia publica, desarrollo de

competencias gerenciales, acuerdos de gestion, trabajo en equipo, SGSST, integridad,
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induccidn y reinduccion, valores, cultura organizacional, estilo de direccién, comunicacion
e integracion, revision de desempefio de los gerentes.

‘ ) “i- Ruia para implementar una cultura del liderazgo, ¢f rabajo e equipo y ¢l
. Ireconcsimiento

RUTA DEL CRECIMIENTO

»1- Ruta para implementar una cultura de fiderazgo precoupado por el bienestar del
- #italentc a pesar de que estd orientado &l logro

Liderando talento B "
=+~ Rufa para implementar un lidgrazgo basado en valores

- “1. Ruta de formacion para capasitar Senddores que saben o que hacen

o Ruta del servicio

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas, algunas obligatorias y otras
que se desarrollaran de acuerdo con la capacidad de cada entidad: capacitacion, bienestar,
incentivos, induccidn y reinduccion, cultura organizacional, integridad, rendicion de cuentas,

evaluaciéon de desempefio, cambio cultural, e integridad.

Tematicas relacionadas con esta ruta: capacitacién, bienestar, incentivos, induccion y
reinduccion, cultura organizacional, integridad, rendicién de cuentas, evaluacion de
desempefio, cambio cultural, e integridad.

RUTA DEL SERVICIO 1~ Ruta pera implementar una cultura hasada en el senfcio
Al servicio de los | Rul e et ra e beseda en oo  a geerin e
ciudadanos Bneslar

» Ruta de la Calidad

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas, algunas obligatorias y otras

que se desarrollaran de acuerdo con la capacidad de cada entidad: evaluacion de
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desempefio, acuerdos de gestion, cultura organizacional, integridad, analisis de razones de

retiro, evaluacién de competencias, valores, gestién de conflictos.

Tematicas relacionadas con esta ruta: evaluacion de desempefio, acuerdos de gestion,
cultura organizacional, integridad, andlisis de razones de retiro. Evaluacidn de

competencias, valores, gestion de conflictos.

RUTA DE
LA
CALIDAD |

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer | -
siempre las cosas bien”

La cultura| g
: - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad |63
de hacer|

las cosas|

bien

G TMERSIOH 3
0%

Q i f (R Tmento Humane

Temsticas asncizdas:

Zind
3 da ranones de

1y decanficins
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La satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados por el Estado claramente esta
determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto
inevitablemente esté atado a que en la gestidén estratégica del talente humano se hagan
revisiones periédicas y objetivas del desemperio institucional y de las personas. De alli la
importancia de la gestion del rendimiento, enmarcada en el contexto general de la GETH.
Lograr la calidad y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar
en la gestion del rendimiento enfocada en los valores y en la retroalimentacion constante y

permanente en todas las vias de comunicacion dentro y fuera de la entidad.

o Ruta del analisis de datos

Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el analisis de informacion actualizada,
obtenida en la etapa “Disponer de informacién”, acerca del talento humano, pues permite,
aunado a la tecnologla, tomar decisiones en tiempo real y disefiar estrategias que permitan
impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar, obteniendo mejores competencias,
motivacion y compromiso. Esta ruta se relaciona, entre ofras, con las siguientes tematicas:
planta de personal, caracterizacion del talento humano, plan de vacantes, ley de cuotas,
SIGEP.

Tematicas relacionadas: planta de personal, caracterizacion del talente humano, plan de

vacantes, ley de cuotas, SIGEP.

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

o
SIS

- Ruta para entender @ las personas 2 frawts del uso de los dalos %gj}

Conocisndo ¢ talento

Niveles de Madurez de la Gestion Estratégica del Talento Humano

Estos resultados han sido de vital importancia para la Superintendencia, puesto que
generan un panorama real de las condiciones en las que trabaja el Talento Humano en
general, aspecto que ha permitido disefiar las estrategias para la consolidacion como una

entidad lider en el Estado colombiano.
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Esta identificacion, referente a los componentes de la Ruta de la Calidad, es el resultado
del proceso de afianzamiento en la gestién del Talento Humano que se viene realizando, lo
que da cuenta de los esfuerzos constantes por alcanzar los estandares exigidos por la

normatividad en esta misma materia.

En este mismo sentido, los resultados arrojados por la matriz GETH han permitido identificar
tanto aquellos aspectos que requieren intervencion inmediata como aquellos que cumplen

ajustadamente con los requerimientos establecidos.

Ahora bien, en cuanto a las rutas de Servicio, Calidad y Andlisis de datos, es importante
resaltar que si bien la gestion del Talento Humano se encuentra en una etapa Bésica
Operativa, esta area ya cuenta con actividades de gestion implementadas, cumpliendo con
la- normatividad vigente y con procesos interesantes de gestidon y manejo del Talento

Humano.

No obstante, y dados los resultados obtenidos, si bien es cierto se evidencian avances
importantes, no es menos cierto que persisten oportunidades de mejora que requieren
gestién para lograr instalar practicas avanzadas en Talento Humano, identificando tanto los
aspectos que pueden convertirse en fortalezas como aquellos temas en los que se requiere
intervencion para desarrollarlos a un alto nivel y lograr una verdadera cultura de hacer las

cosas bien.

| Basico
. Operatlv
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Calificacion total

En este apartado se muestra el puntaje total obtenido por la Superintendencia de
Transporte (Supertransporte), comparado con cada uno de los niveles de calificacion. Estos
resultados le permitiran identificar cuales son los temas o rutas que presentan un mayor
rezago, o cuya implementacion éstéd mas retrasada, y asi poder centrar su prioridad al
momento de realizar el plan de accién.

&

b
s

S

DEL TALENTO HUBAMG

Niveles de Madurez : I

s La entidad cumple con los minimos establecidos por la normatividad.

e Esimportante profundizar y desarrollar las practicas de valor sefialadas en la GETH,
tales como la evaluacién y el seguimientb a-la implementacién de los diferentes
planes o programas en materia de talento humano.

e Emprender acciones para desarrollar programas y proyectos que agreguen valor al
desarrollo de su talento humano (Bilingliismo, Teletrabajo, Servimos, Estado Joven,
Estado Joven, entre otros).
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Ahora' bien, para este nuevo ejercicio de autodiagnéstico la Supertransporte y la
coordinacién de Talento Humano, han decidido profundizar en su analisis como reflejo del
compromisc que se asume ante todos los servidores publicos de la entidad y hacia la
ciudadania en general. Por lo que, se realizé un rastreo exhaustivo de todos los
componentes y actividades de gestién establecidas en la Matriz GETH', generando un mapa
ilamado Rutas y Soportes, el cual dio como resultado esta nueva calificacion (58,0) y una

nueva ruta de focalizacion para 2019, Ruta de la Calidad.

Diagnostico GETH

Para la creacidén de valor publico, la Gestién de Talento Humano, con respecto a los
resultados obtenidos de la aplicacion de la matriz GETH, se enmarca en las agrupaciones
de tematicas denominadas por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, Rutas
de Creacién de Valor, a través de la implementacion de acciones efectivas que se asocian

con cada una de las rutas establecidas:

Ruta de creacion de valor

La cultura de hacer ias cosas

blen

Subrutas

Ruta para generar innovacidn con pasion

“Ruta’ para imp am@mar una cultura del izﬁerazgo, el
ﬁrabajo en equ;po }g eﬁ reconommaenz@ , R

“Ruta para generar ‘una cultura de la cahdad y la
integridad
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Calificacién por componentes '
Se presentan las calificaciones obtenidas por cada uno de los 4 grandes componentes que

conforman la politica, cuyos objetivos son:

a. Consolidar un Sistema de Empleo Pablico fundado en el mérito, la igualdad, la
flexibilidad, la diversidad e inclusion social, la participacion y la integridad de los
servidores publicos.

b. Fortalecer la capacidad institucional para mejorar la productividad y la calidad de la
funcion publica para el desarrollo y ejecucién de politicas publicas.

c. Posicionar el empleo publico como una politica estratégica del Estado para
consolidar la confianza de la ciudadania y la gobernabilidad.

=3y

Calificacidn por categorias

Se muestra la calificacién por categorias. Dado que el nimero de categorias es muy amplio,
éstas se dividieron en varias graficas, donde cada una representa las categorias que

corresponden a cada uno de los componentes.

Categorias del componente 1: Planeacidn
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nopnslvey del anioms nhmaiin ' Lo

Involucra momentos de direccionamiento estratégico, seguimiento y evaluacion.

Categorias del componente 2: Ingreso

&
a4
45

@

£ - “ Gidle. vy . .
Peordsitn del gmplsy Begion daln
infnronacitn

Incluye: Provision del empleo, Gestion de la Informacion, Meritocracia, Valoracién de las

capacidades y competencias y conocimiento institucional.
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Incluye: Conocimiento institucional, Valores, Gestion de la Informacion, Administracién del
Talento Humano, Dialogo y Concertacién (por negociacién colectiva), Gerencia Publica,
Capacitacion, Bienestar y Estimulos, Gestion del Desempefio, Clima Organizacional y

Cambio Cultural, Proporcion de Contratistas.

Categorias del componente 4: Retiro

Incluye: Administracién del Talento Humano, Gestion de la lnformacién., .Gestion del

Conocimiento y Desvinculacion Asistida.
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El Plan Estratégico de Talento Humano, se desarrolla a través del ciclo de vida del servidor

_ publico ingreso, permanencia y retiro. La implementacion de este Plan, se enfoca a
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potencializar las variables con puntuaciones mas bajas, obtenidas tanto en el
autodiagnéstico de la Matriz GETH, el Grupo de Talento Humano, se enmarca en las
agrupaciones de tematicas denominadas por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
- MIPG, Rutas de Creacidn de Valor, a través de la impiementacion de acciones efectivas,

es asi que se construye y se materializan diferentes actividades establecidas en los

siguientes documentos:

Plan Institucional de Capacitacién
Plan de Bienestar e Incentivos
Plan de trabajo anual de Seguridad y Salud para el Trabajo

Plan de Previsidon de Recursos Humanos
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC 2019

INTRODUCCION

La capacitacion y el desarrollo de los empleados del sector publico son vitales
para el Estado colombiano, ya que tienen alta incidencia en la formulacién de
politicas, aun mas en la coyuntura actual del posconflicto, los retos que estan
relacionados con la reduccion de la pobreza y el ingreso a la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), por lo que, el Gobierno Nacional
ha buscado consolidar su propdsito de fortalecer la gestion del empleo publico en
el pais, avanzando en la implementacion de las politicas y estrategias que orienten
a las entidades publicas para alcanzar sus objetivos con base en el desarrollo de
su talento humano a través del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

El servicio publico debe adaptarse a una enorme cantidad de cambios en un corto
tiempo, en este sentido la Superintendencia de Transporte ha enfocado sus
esfuerzos en construir y desarrollar una fuerza laboral competente que destine
todo su potencial a la creacion de valor publico. El desarrollo del talento humano
se enfrenta a un entorno legal en constante cambio que necesita de
implementacion y cumplimiento, ademas, las nuevas demandas del creciente
sector, y de la ciudadania en general, han creado desafios que solo se pueden
enfrentar si el personal esta capacitado y en constante actualizacién.

Dado lo anterior, con este enfoque, la Supertransporte ha creado el presente PIC
que contiene las actividades de capacitacion que buscan mejorar la efectividad del
-quehacer diario de sus funcionarios para dar cumplimiento a su misién
institucional.
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MARCO NORMATIVO

Decreto 1083 De 2015 —~ Agosto 27/2018

Por medio del cual se explde eI Decreto Unico Reglamentarlo del Sector de
Funcién Pablica.

Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. -Los planes de capacitacion de las
entidades pulblicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen -
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competehc'iasilaborales.

Los estudios deberan ser/adelantados por las unidades de personal o por quienes
hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la Escuela Superlor de
Administracién Publica.

Los recursos con que cuente la administracién para capacitacién deberan atender
- las necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion.
(Decreto 1227 de 2005, arto 65)”

“Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacién y Capacitacion. El Departamento
Administrativo de la Funcion Pudblica, con el apoyo de la Escuela Superior de
 Administracion Publica, adelantara la evaluacién anual del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion, con el fin de revisar el cumplimiento por parte de las
entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas. Igualmente,
establecera los mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales de
Capacitacién que éstas formulen.

La evaluacion y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y los
resultados de la capacitacién. Para medir el impacto se estudiaran los cambios
organizacionales y para analizar los resultados se estudiaran los cambios en el
desemperio de los empleados en sus areas de trabajo como consecuencia de
acciones de capacitacion.

(Decreto 1227 de 2005, arto 67)"

“Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitaciéon para Empleados Pubiicos.
En desarrollo del articulo 3°, literal e), numeral 3 del Decreto-ley 1567 1998,
conformase la Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos,
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con el objeto dé apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red estara
integrada por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de 2004.

La Escuela Superior de Administracién Publica coordinara y administrara la Red
de acuerdo con el reglamento que expida para su funcionamiento.

Para el desarrolio de los programas de capacitacion que programe la Red. Cada
entidad aportara recursos humanos vy logisticos, de acuerdo con sus
disponibilidades.

(Decreto 1227 de 2005, articulo 68)"

“Articulo 2.2.9.5 Actualizacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para
los Servidores Publicos. Adoptar la actualizacién del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para los Servidores Publicos, formulado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela Superior de Administracié
Publica, : ‘

(Decreto 4665 de 2007, Art. 1)”

“Articulo 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. Departamento
Administrativo de Funcién Publica y la Escuela Superior de Administracion
Publica, disefiaran y divulgaran los instrumentos necesarios, para la formulacion e
implementacién de los Planes Institucionales de Capacitacion con base en
Proyectos de Aprendizaje por Competencias.

(Decreto 4665 2007, Art.2)"
Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6y 2.2.4.7.

(Decreto 2539 de 2005), por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
- entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién —PIC- con
base en Proyectos de aprendizaje en equipo. Establece las pautas para que la
formulacion de los PIC se aborde de manera integral; proporciona pasos,
instrumentos, formatos para entender el aprendizaje basado en problemas y el
enfoque de capacitacion por competencias.
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Bases Plan Nacional de Desarrollo, atendiendo los pilares y estrateglas

propuestas para el periodo 2014-2018. Plan Nacional de Formacién y -
Capacitacién de Empleados Publicos para el Desarrollo de Competenmas del

Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

Decreto Ley 1567 de Agosto 5/1998:

Por medio del cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado.

Por el cual se actualiz6 el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los
servidores publicos, actualmente compilado en el Decreto 1083 de 2015.

Articulo 4 - “Definicién de capacitacion: Se entiende por capacitacién el conjunto
de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la formal
de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a
prolongar y complementar la educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la
mejor prestacién de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion,
entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer
una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa”

Decreto 775 17/03/2005

Por el cual se establece el Sistema Especifico de Carrera Administrativa para las
Superintendencias de la Administracién Publica Nacional.
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SuperTronsporte

OBJETIVO GENERAL

Mejorar las habilidades profesionales y destrezas del talento humano de la
Supertransporte para aumentar la eficiencia del servicio a través de la creacion del
valor publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contribuir al- mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de la
Supertransporte promoviendo el desarrollo integral del recurso humano y el
afianzamiento de una ética del servicio publico. .

o Establecer los modelos de gestion de la capacitacion y contenidos de
entrenamiento adaptables a las demandas del entorno, de la organizacion y
de las brechas entre las capacidades y habilidades, a través de la matriz de
autodiagnostico GETH (Gestion Estratégica del Talento Humano) y que se
manifiesten individualmente por los servidores y los perﬁles de los
diferentes cargos.

» Disefiar e implementar los programas de capacitacién que contribuyan a la
profesionalizacion y el desarrollo de los servidores publlcos de la

- Supertransporte.

DEFINICIONES -

e Competencia: “Es la capacidad de una persona para desempefiar, en
diferentes contextos y con base -en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un
empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado” (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién
- PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcién Publica).

o Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por
la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar Ia
educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar Ia capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacnon de servicios y al eficaz desempefio del
cargo” (Ley 1 567 de 1998- Art. 4).
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Formacion: La formacién, es entendida como los procesos que tienen por
objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico
basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano: “Educacién que se ofrece
con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en
aspectos académicos o laborales, sin sujeciéon al sistema de niveles y
grados establecidos”. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcién
Publica). |

La Educacién no formal, hoy denominada Educacién para el Trabajo y. el
Desarrollo Humano (segln la Ley 1064 de 2006), comprende la formacién
permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona, que una institucidn organiza en un
proyecto educativo institucional, y que estructura en curricuios flexibles sin
sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley
115 de 1994). ‘ o

Educaciéon Informal: La educacién informal es todo conocimiento libre y
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios
masivos de comunicaciéon, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).
Dimension del Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de
procedimientos necesarios para el desempefio de una actividad, mediante
los cuales se pone en practica el conocimiento que se posee. Se refiere a la
utilizacién - de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe
identificarse lo que debe saber hacer la persona, es decir, los
procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la solucién al
problema. (Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion
- PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcién Publica).
Dimension del Saber: Conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos
que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver
los retos laborales que se reciben del medio ambiente, de un texto, un
docente o cualquier otra fuente de informacién. (Guia para la Formulacién
del Plan Institucional de Capacitaciéon - PIC- 2012 - Departamento
Administrativo de la Funcién Publica). o

Dimension del Ser: Comprende- el conjunto de caracteristicas personales
(motivacién, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras)
gue resultan determinantes para la realizacién personal, el trabajo en
equipo, el desempefio superior que genera valor agregado y el desarrollo
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personal dentro de las organizaciones. (Guia para la Formulacidn del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC 2012 Departamento Admlnlstratlvo de
la Funcién Publica).

e Plan de Aprendizaje del Equipo: Conjunto de acciones brganizadas para

- alcanzar los objetivos definidos en un Proyecto de Aprendizaje. Especifica
los recursos humanos, materiales, técnicos y econémicos, asi como los
tiempos necesarios para el desarrolio de las actividades de aprendizaje.
Debe hacerse a nivel de equipo y de acuerdo con este plan, cada uno de -
los miembros del equipo debe def inir los objetivos lndlwduales en el Plan
Individual de Aprendizaje. ‘

e Plan Individual de Aprendizaje: Es una guia individual;, se deflnen Ios
objetivos individuales a partir del plan colectivo y la manera en que cada
miembro va a participar para el cumplimiento de los objetivos del equipo. Se
desarrolla a través de los planes de mejoramiento individual.

PRINCIPIOS DE LA CAPACITACION

La capacitacién en la Supertransporte debera basarse en los princivpios del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion,. ademas de lo estlpulado en el Decreto
1567 de 1998: ‘

e Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcién de los propdsitos institucionales; v

e Integralidad. La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de
los empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje
individual con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional;

e Objetividad. La formulacién de politicas, de planes y programas de
capacitacion debe ser la respuesta a diagnosticos .de necesidades de
capacitacibn previamente realizados utilizando procedimientos e
instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas;

e Participacién. Todos los procesos que hacen parte de la gestién de la

~ capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion
y evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion
activa de los empleados; :

» Prevalencia del interés de la organizacion. Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las neceSIdades de Ila
organizacion;
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e Integracién a la carrera administrativa. La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de
seleccion, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia;

o Profesionalizacién del servidor publico. <Literal CONDICIONALMENTE
exequible> <Literal modificado por el articulo 1. del Decreto Ley 894 de
2017. El nuevo texto es el siguiente:> Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran
acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a
los programas de bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor
calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y
presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se
dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.

e Economia. En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacién, mediante acciones que pueden incluir el
apoyo interinstitucional; '

. Enfasis en la practica. La capacitacién se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en.la practica, en el andlisis de casos
concretos y en la solucion de problemas especificos de la entidad;

e Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por
estar dirigidos a impactar en la formacién ética y a producir cambios de
actitudes, requieren acciones a largo plazo.

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

Conceptuales:

La Profesionalizacién del Empleo Publico: Para alcanzar ia profesionalizacion es
necesario garantizar que los servidores publicos posean atributos como el mérito,
vocacion de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que se
logre una administracién efectiva. : ‘

Desarrollo de competencias laborales: Se definen como la capacidad de una
persona para desempefiar en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados las funciones inherentes a un empleo,
capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

Enfoque de la formacién basada en Competencias: “Se es competente solo si se
es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada
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adecuada y con la ejecucién de unos procedimientos requeridos en un contexto
especifico”.

Pedagoégicos

La Educacién Basada en Problemas: Los problemas deben entenderse como una
oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la
realidad laboral cotidiana. En estos casos el funcionario desarrolla aspectos como
el razonamiento, juicio critico y la creatlwdad

El Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Se plantea con base en el analisis de
problemas institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento de metas y
resultados institucionales.

Valoracién de los Aprendizajes: Se realiza mediante la implementacion del plan de

mejoramiento individual, producto de la evaluacion del desemperio.

LINEAS PROGRAMATICAS PARA ENMARCAR LAS CAPACITACIONES 2019

Ejes Tematicos

La Funcién publica, plantea un novedoso lineamiento en la orientacién y
priorizacién para desarrollar y articular programas de capacitacién, orientando el
fortalecimiento de las capacidades de los servidores a las necesidades

institucionales. Las tematicas priorizadas se han divido en tres ejes, permitiendo

asi parametrizar conceptos en la Gestion publica, haciendo énfasis en la Entidad
en el eje de la creacién de valor publico.

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién para la vigencia
2019, las capacitaciones se basan en 'eje_s tematicos ( Misional, Estratégico,
Normativo, transversal 'y de la tecnologia, su diagnéstico se realiza con Ia
participacién de la Comision de Personal, Aseesco vy el grupo de Talento Humano
basados en las necesidades remitidas por las diferentes areas y alineadas con el
contenido de la matriz GETH.
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Ljneas programaticas:
Ruta de la Calidad

. o “Hacer siempre las cosas bien”
- Planeacioén estratégica del talento humano
- Evaluaciones de desempefio
- Indicadores confiables - -
- Acuerdos de gestion
- Cultura organizacional
- Integridad

Cultura de la calidad y la integridad

- Considerar toda la normatividad aplicable

- Evaluacion del desempefio

- Valores o A :

la Superintendencia de Transporte hara énfasis en la ruta de la Calidad -GETH-
para el disefio y puesta en marcha del Plan Institucional de Capacitacién 2019,
con el fin de lograr la priorizacion de las siguientes tematicas: evaluacion de
desemperio, acuerdos de gestién, cultura organizacional, cédigo de integridad,
solucién de conflictos. ' '

- ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION DE‘LA

.SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE.

Diagnéstico de Necesidades de Capacitaicién

El proceso de diagnéstico de las necesidades de capacitacion es fundamental
para asegurar que la ejecucién del plan genere un impacto positivo en los
resultados de la entidad. Los lineamientos de la nueva politica de capacitacién de
empleados publicos establecen que para definir los contenidos es necesario
concentrarse prioritariamente en las necesidades y retos institucionales.

Para identificar las necesidades de capacitacion de la Entidad el Grupo de
Talento Humano solicité a todas las dependencias la remisiéon de las necesidades
de Capacitacion con el fin de obtener las solicitudes individuales, de grupo e
institucionales. '
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Ademas se tuvo en cuenta para identificar las nece3|dades de capacutacmn las

recomendacwnes mclundas en los informes de audltona realizadas por la Oficina
de Control Interno a’ los diferentes proceso de la ‘entidad, asi’ como " los

'r_eq.uerlmlentos de capacitaciéon establecidos en el Plan- Nacional de formacién y

Capacitacién, la matriz de GETH y el informe final deI Proveedor del PIC 2018,
Universidad Abiertay a dlstanC|a UNAD. '

-En Ia'busqueda de una mejora continua de la Gestion Publica, el Grupo de Talento

Humano y con el concurso de la Comisién de Personal y ASEESCO, analizaron e
identificaron dentro de las solicitudes de capacitacién recibidas de las diferentes -

areas y en cumplimiento del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, los
temas - enfocados a fortalecer los conocimientos de los funcionarios publicos,
teniendo en cuenta esta exigencia y priorizando los diférentes teras con base en
las metas mstntucmnales y el presupuesto asignado.

Los temas seleccionados segun el Diagnostico, se encuentra en el cronograma
anexo Plan Institucional de Capacitacion 2019 :

Adicionalmente se tendran en cuenta las capacitaciones al exterior, como estimulo
o} |ncent|vo para los empleados de Carrera Administrativa y de libre nombramiento
y remocién, de acuerdo al presupuesto de dicha vigencia y las aprobamones
respectivas.

No obstante el Grupo de Talento Humano, atendiendo las ofertas de capacitacion
de las entidades del sector oficial programara la asistencia de funcionarios a
temas relacionados con el que hacer de la Entidad como complemento a nuestro
PIC. ‘

NOTA: El total de capacitaciones de la vigencia 2019, sera la sumatoria de las
programadas en el PIC y el no programado producto de invitaciones realizadas por
las diferentes Entidades del Estado.

Metodologia y Enfoques Peda'gégicos

El Grupo de Talento Humano de ‘acuerdo a las necesidades de capacitacién
reportadas por las diferentes areas concluye que para definir el metodo de
capacitacién utilizara los enfoques ‘pedagégicos de Cognitivismo el cual es
utilizado para producir nuevos patrones de comportamiento y el de Andragogia el
cual estudia el proceso de aprendizaje de los adultos; los cuales estan sugeridos
en la Guia de Implementacion del Plan Nacional de Formacién.
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Evaluacién y Seguimiento

La evaluacion de la Formacién' tiene un enfoque hacia la mejora, y se centra en la
obtencion de informacién cuantitativa y cualitativa sobre todos los aspectos de la

formacién. Es por ello que aporta una garantla de eficacia y fiabilidad del proceso
de formacién en el marco de la CapamtaCIon :

Para hacer un adecuado seguimiento a las actividades derivadas del Plan
-y . . .z P . . .
Institucional de Capacitacién, se formularan indicadores que permitan medir la

gestion. :

1. Satisfaccién de los participantes con el desarrollo de las actividades de
capacitacion o formacion: esta sera evidenciada mediante la tabulacién de las
respuestas de una encuesta de satisfaccion en donde se midan aspectos como
satisfaccion con contenidos, logistica, desempefio del capacitador o formador,
métodos de formacion.

2. Nivel de Apropiacién de Conocimientos: esta serd evidenciada mediante la
tabulacién de las respuestas de un examen técnico — teérico de contenidos, y
.apropiacién de informacion

~ 3. Aplicacién de lo aprendido: A partir de los objetivos establecidos por este PIC y |

" las necesidades de capacitacion identificadas se establece la evaluacién de la
efectividad la cual se aplicara por medio virtual una evaluaciéon de efectividad
de capacitacién que tiene como fin evaluar el impacto de la capacitaciéon en el
puesto de trabajo del servidor. Esta evaluacién se aplica al jefe inmediato vy al
servidor que asistio a la capacitacion seis meses después de realizada la
capacitacion.

) . : ' g e / .
Los resultados obtenidos de la evaluacién aplicada se tomaran como referencia
para el Diagnostico de necesidades de capacitacion del afio siguiente.

" En el marco de la capacitacién, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar y fortalecer
una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la funcién admlnlstrat/va DAFP.
https://Awww.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-05-
30_Plan_nacional_formaci%C3%B3n_y _ capaCItaCIon201 7.pdf/093d3b34-990c-410e-9710-
e93bff21 Oeeb

2 Es el conjunto de procesos organizados relatlvos ala educac:én para el trabajo y el desarrolio,
como a la educacién informal. Estos procesos buscan prolongar y complementar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el perfecc:onamlento de habilidades y el cambio
de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir aI desarrollo personal integral y al
cumplimiento de la misién de las entidades. .
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INDUCCION

Induccion General

El propésito es suministrar al nuevo empleado informacion general sobre la
Entidad y su integracién con la misma, la cual se realiza de forma participativa y
dando a conocer la misién, vision, objetivos Institucionales, informacion de la
Entidad, el Codigo de Integridad, el SGSST y la Ley 734 CDU Deberes y
Derechos. ' h

La induccion contempla:
- Video Institucional
- Evaluacién y observaciones a la induccion

La induccion inicia una vez el servidor ha sido comunicado del acto administrativo
de nombramiento y ha tomado posesion.

Mediante correo electrénico se informa a todos los servidores publicos, el ingreso
- del servidor, con el fin de lograr la integracién del mismo con la organizacioén.

El Grupo de Talento Humano hace entrega de un oficio de bienvenida al nuevo
empleado. '

Induccién en el puesto de trabajo

La induccién al puesto de trabajo, hace referencia al proceso de adaptacién del
nuevo empleado, que permita su ubicacion y su rol dentro de la entidad,
garantizando la adaptacién al cargo y asi fortalecer un sentido de pertenencia.

Incluye un formato con aspectos relacionados con inventario de elementos a su
cargo, presentacion a sus compafieros de area, conducto regular para asuntos
laborales, horario de trabajo, salidas de emergencias, ubicacion fisica, manejo de
elementos, entre otros, es responsabilidad del Jefe Inmediato llevar a cabo este
proceso, diligenciando el formato GH- REG-19.Induccion al puesto de trabajo (una
vez diligenciado, debe ser devuelto al area de Talento. Humano para su respectivo
archivo en su hoja de vida).
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‘Re lnduc'cién

Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a Ia cultura organizacional en
virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se
refieren sus objetivos, que- mas adelante se sefialan. Los programas de
reinduccion se |mpart|ran a todos los empleados por lo menos cada dos afios, o
antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, e incluiran
obligatoriamente -un proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre
|nhab|I|dades e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa.
Sus ObjetIVOS especmcos son los S|gmentes

1. Enterar a los empleados acerca de reformas enla organlzacmn del estado y de
sus funciones.’ : 7

2. Informar a los empleados sobre la reorientacion de la misién institucibnal, lo
mismo que sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su
puesto de trabajo

3. Ajustar el proceso de integracién del empleado al sistema de valores deseado
por la organizacién y afianzar su formacién ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto
ala entidad.

5 A traves de procesos de actuahzamon poner en conocmento de los empleados
las normas y las decisiones para la prevencion y supresién de la corrupcion, asi
como mformarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e
lncompatlbllldades de los servicios publlcos _' '
6. Informar a los empleados acerca de nuevas dlsposmlones en matena de
adm|n|straC|on de recursos humanos.

El Area de Talento Humano coordma con Ias dependenmas responsables de los
cambios organlzamonales los temas que se van a presentar y realiza la invitacion
a todos los funcionarios, la cual sera por lo menos con ocho (8) dias de
anticipacion. o ' '

Ubicacién para el desarrollo del Plan.

La ubicacién de las actividades sera materlallzada a través del proveedor que
resulte del proceso contractual

® DECRETO 1567 DE 1998, CAPiTULO Il Induccién y Reinduccién, Articulo 7°

q El futuro : Gobierno
SR\ II de Colombia




@Supertransporte

SuperTronsporte

Portal web: www.supertransporte.gov.co

Oficina Administrativa: Calle 63 No. 8A-45, Bogota D.C

PBX: 352 67 00
Correspondencia: Calle 37 No. 28B-21, Bogota D.C
Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615

Capacitacion Provisionalidad

Para los servidores nombrados en provisionalidad se tendra en cuenta el Decreto
894 de 2017 "Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin
de facilitar y asegurar la lmplementaC|on y desarrollo normativo deI Acuerdo Final
para la Terminacién del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y
Duradera” que modificé el literal g) del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998 el
cual.qued6 asi: "g) Profesionalizacién del servidor publico. Todos los servidores
publicos independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran
acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los
prdgrama's de bienestar que adopte Ia entidad para garantizar la mayor calidad de
los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de
la entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa." P & gina 10|24 Lo anterior,
de acuerdo con el pronunciamiento de la Corte Constitucional en la Sentencia C-

'527/17 mediante la cual realizé control constitucional del decreto ley 894 de 2017,

determinando al respecto: “Por ello, luego de una revision detallada del decreto ley
894 de 2017, la corte corroboré que la norma cumple con los requisitos que esta
corporacion ha identificado en la jurisprudencia como indispensables para que una
norma, expedida por el presidente en virtud de sus especiales competencias en el
contexto del acuerdo de paz, sea acorde a la carta politica. Finalmente, se decide
declarar su exequibilidad, con los siguientes condicionamientos y a excepcion de
los siguientes apartes en el articulo 1° del decreto ley se declara exequible, en el
entendido de que la capacitacion de los servidores publicos nombrados en
provisionalidad se utilizara para la implementacion del acuerdo de paz, dando
prelacion a los municipios priorizados por el Gobierno Nacional. Las personas
vinculadas mediante contrato de prestacion de servicios no seran beneficiarios de
las actividades de capacitacion. No obstante, podran asistir a-los procesos de
formacion o actividades que imparta directamente la entidad, que tengan como

finalidad la difusion de temas transversales de interés para el desempefio
institucional. - '
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS

El Bienestar social de los servi'dores' publicos 'de la Superintendencia de
Transporte, debera entenderse como la bisqueda de su calidad de vida, mediante

- la planeacion y ejecucion de diferentes actividades que ofrezcan oportunidades de

satisfacciéon que sean acordes con el Cédigo de Integridad.

Objetivo General.

¢ Realizar actividades que favorezcan la participacioén, el esparcimiento y el
sentido de pertenencia, para el mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios

o Cumplir con las actividades del Plan Estratégico de Recursos Humanos de
la Superintendencia de Transporte y asi contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los funcionarios.

e Reconocer el desempefio sobresaliente de los empleados a través de
Estimulos E Incentivos.

¢ Contribuir al mejoramiento del clima organizacional de la Entidad.

MARCO NORMATIVO

Ley 909 de 2004, “por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”. |

Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los lineamientos
respecto a programas de estimulos, programas de bienestar y planes de
incentivos. | | '

Decreto 1227 de 2005 (Capitulo I, articulos 69 al 85 — Sistema de estimulos):
Reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004. | Ley 1811 de 2016, por medio de
la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta en territorio
nacional (articulo 5).
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Diagnodstico de necesidades del programa de Bienestar Social

Teniendo en cuenta que el Decreto Ley 1567 de 1998, en los articulos 19 y 20,
establece la creacion de los programas de bienestar social e incentivos y deben
organizarse. a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procésos
permanentes, la Secretaria General a través del Grupo de Talento Humano, en el
mes de diciembre de 2018 aplicé una encuesta de diagnéstico, con el fin de
identificar’ las necesidades, expectativas e intereses de los funcionarios. Los
resultados permitieron obtener el. diagnéstico de las necesidades y proponer el
Plan de Bienestar para la vigencia 2019, asi mismo nos apoyamos de la matriz de
Gestion Estratégica de Talento Humano.

ENCUESTA

Para el desarrollo de esta encuesta se invité a participar al 100% de los. servidores
publicos en el diligenciamiento de la encuesta virtual de necesidades de bienestar
aplicada en diciembre de 2018, atendiendo a esta invitacién el 69% del personal
de planta. :
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A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en el estudio de
identificacién de necesidades de bienestar:

1. Nivel Jerdrquico

M =iall

@ Dieectivo "2 .

& Asesor : 7

&5 Profesional 44

& Tecnico 18

i Asistenciel 20
2. Estado civil

Mg detalles

& Sotero (3) 38

&y Casado{a) 32

& UniGnlibre 14

& Separsdo(a} 6

Viudo(a} 2
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5. cuantos Hijos tiene?

5 Entre 25y 44 ados

@ Enwre 45y 59 afios
9

mayor de 60 afios

& Bachilier

&y Tecmico

@ Tacndlogo

& Profesional
€5 Especializacidn
@ Maestrla

Doctorado

Més detalles
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6. Hijos con edades entre

Mids detallas

B0 U hasta 3 afios 4a3i0afics ©i1laidafor B16alfafios Bmasdalfafies

C Ryl “
e A
Hijo 4
e : telr
Hijo 5
W% - WO

/. De ias siguientes actividades Deportivas grupales, en cuales participaria

Mas getalles

& Futbol 11 13
&3 Futbol 8 21 Lo e oo
&% Bolos 21
£ Saloncasto 8
& Voleidal 9
Teje | 21
£ Rana - 4 18
& ;‘«}edrei 3
{73 Ping Pong 20
s Ninguna 23
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8. De las siguientes actividades recreativas, en cuales participarfa

bids gotallec
& Die dels Secretaria 23
B3 Actividad de Hallowen 33
€5
& Caminats Scoldgica 52
@ Actividad de Amor y Amistad 36 )
&% Rumba-terapia 40 )
@ Yooz 33
€3 Deportes extremos 30
@ Actividad para sclos y solas 16
3 Zumba E)
& iise Terapia 27
& Ninguna ‘ 10

9. De las siguientes actividades artisticas y culturales en cuales participaria

ivas getalles

@ Curso de manuatidades 35
&5 Teatro 17
& Novenas de Navidad 37
@ Show de Talentos 12
& Danza 22
& Ninguna 22

10. En cuales actividades cree usted participaria algun integrante de su grupo familiar

Mis detslles

D Tecapio de Persje 13
KB Encuentro de generaciones 2
& Vacacionas recreativas hijos 27

Construyendo tu érbol geneal.. 19

Halloween s 13

& ®

Camina Ecoldgice 65
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11. Promocidn y Prevencién de la Salud, en cuales participaria

1ds detalles

& Vecunzinfluerza 62
{% Terapia ant estres ]
& vecuns Herpes zoster 32
€ Fisbre amarilis 40
& Ninguns <

2. Ha participado o alguin integrante de su grupo. familiar del Convenio de la Supertransporte
con la Caja de Compensacion Familiar para realizar cursos en sus diferentes modalidades , con
el 50 % pagado por la Entidad

. Mg detalles

@ s 16

&3 No 73

13. Participarfa para el 2019 en el convenio para realizar diferentes cursos con la Caja de
Compensacion Familiar

St 86

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE BIENESTAR 2019

Para el logro y éxito de la politica de bienestar social que conlleve a resultados y
niveles de satisfaccion y desempefio cada vez mas altos y que éstos se reflejen en
la calidad de la prestacion de nuestros servicios, se desarrollaran los siguientes
componentes:
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Area de Proteccién y Servicios Sociales
-Componentes

o Deportivos, Recreativos y vacacionales.
e Artisticos y culturales.

s Sociales y de Integracién. -

e Promocién y prevencion de la salud.

- Deportivos, Recreativos y Vacacionales

o _Prog'rama enfocado al desarrollo de actividades deportivas, culturales, ecolégicas
¥ ‘todas aquellas que propicien la integracion, identidad cultural mshtumonal y
o sentldo de pertenencia de los funcmnanos t e

‘Vacaciones recreativas: Programa dirigido a los. hijos de los funcionarios
que estén entre los 4 y 17 afios en el periodo de vacaciones de mitad de

_afio, receso escolar y fin de afo. El objetivo es contribuir al esparcimiento y
la-recreacién de los hijos de los servidores de la Supertransporte, haciendo
participes a los miembros del nlcleo familiar de estas actividades.

. Actlwdades deportivas: Encuentros de caracter interno dirigidos a promover
la salud mental y fisica de los funcionarios a través de la practica deportlva
de las disciplinas de-mayor interés entre los servidores, ademas de la‘
Olimpiadas del sector transporte, torneo de bolos, tejo y rana. _

‘o Vacacionales: Tendremos dos :caminatas ecolégicas al ano para el
funcionario y un mtegrante de su familia, con el fin de compartlr un dia de
esparcimiento.

e

Promocién y Prevencién de Ia Sélqd,

o Vacunacion: En la Semana de la Salud, se realizara la aplicacién de la
vacuna de la influsnza a ios “empleados ‘de la Supertransporte que
voluntariamente lo ceseen, con el fin de prevenlr el incremento -del
ausentismo laboral ’

° Examene ocugamonahs Ec‘ﬂ se reahza cada afo con base aI
profesmgrama reallzado pcr nuestra ARL Positiva.
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Artisticos y Culturales

» Convenio con nuestra Caja de Compensacién Familiar Compensar, para los
diferentes cursos que ofrecen como alternativa de bienestar, aprendizaje y
uso del tiempo libre de una forma creativa en areas como: cocina, bienestar
y armonia, belleza integral, manualidades y formacion artlstlca y musical
para los empleados y su grupo familiar.

- o Convenio con Conexion teatral, empresa dedicada al mercado teatral, en la
cual por medio del convenio ofrece descuentos especiales para nuestros
funcionarios, con el fin se viva el teatro como una verdadera alternativa de
entretenimiento.

Sociales y de Integracién

e Encuentros de integracién: Programas para propiciar espacios de reflexion

e intercambio entre las diferentes areas de la Entidad. Comprende

. conmemoracion de dias especiales como el de la mujer, de la Secretaria,

" Dia-de la familia, dia del conductor, del servidor publico, cumpleanos
hallowen, yoga, terapia de la risa).

Calidad de vida Laboral

Preparacién de Prepensionados para retiro deI servicio. Corresponde a las

entidades brindar las herramientas necesarias que permitan ‘a:los servidores

publicos préximos a pensionarse, manejar con propiedad la crisis propia del

transito de empleado al de jubilado y planear las acciones requeridas para vivir
N productlvamente el nuevo estado.

La Coordlnacmn de Talento Humano pensando en nuestros pre-pensionados
, ‘-reallzo un taller con apoyo de nuestra Caja de Compensacion Familiar en el mes
de octubre de 2018, con el fin de fortalecer y Iograr camblos de paradlgmas en
: ellos para que asi puedan asnmllar su nueva S|tuaC|on

-,este ‘afio 2019 se realizara un taller de mtegracnon donde se apllque lo
: -<aprend|do en el taller en el afio 2018. -
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ESTIMULOS INCENTIVOS

Como lo establece la normatividad, los programas de incentivos, junto con los de
bienestar social, son un componente del sistema de estimulos para los empleados
del Estado.

Los incentivos, ademas de orientarse a propiciar el buen desempefio y la
satisfaccion de todos los servidores mediante programas de calidad de vida
laboral, deberan dirigirse a premiar especificamente a los servidores cuyo
desemperio sea evaluado objetivamente como sobresaliente.

Con el objeto de lograr este Ultimo propoésito, las entidades deberan elaborar
planes de incentivos, tanto a nivel individual como a nivel de los equipos d_e
trabajo.

En relacién con el otorgamiento individual de incentivos, el Grupo de Talento

Humano tendra en cuenta los siguientes aspectos:
Pueden hacerse acreedores a los mismos, los servidores de carrera o los de libre
nombramiento y remocién de los niveles profesional, técnico, administrativo y

asistencial que demuestren, a través de la evaluaciéon del desempeno laboral su
nivel de excelencia.

Incentivo no Pecuniario

Al Mejor empleado de Carrera Administrativa por niveles y mejor empleado de

libre nombramiento y remocién. Para otorgar los incentivos a ‘los mejores
empleados de carrera administrativa de cada nivel jerarquico se tendra-en Cue’nté'
la calificacion definitiva de la evaluacion de desempefio del afio mmednatamentei
anterior, este se realizara con la base de datos que se tiene de los empleados 'y se?'-‘. B

tendra en cuenta la calificacién mas alta del funC|onar|o por cada nivel,

El nivel de excelencia de los empleados se estableceré con base en la calificacion

definitiva resultante de la evaluacién del desemperio laboral del periodo anterior,

sumado. a unos puntos que otorga el Grupo de Talento Humano como valor -

agregado a la Entidad y su sentido de pertenencia -a la misma asi:

2 2 El futuro
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Nro de Puntos ‘ Observacion

5, puntos = - | Por postulacién y por pertenecer a la Comision de Personal

S puntos - Por postulacién y por pertenecer al Copasst

5 puntos - | Por postulacién y por pertenecer al Comité de Convnvenma y
- _ " | Conciliacién Laboral CCL

5 puntos Por participar como Docente en los PAE del PIC

3 puntos Por pertenecer a la Brigada de emergencias

2 puntos Por participar de las actividades de la Brigada

2 puntos Por cada actividad que participe de Bienestar Social

NOTA: En caso de empate en la nota una vez sumado los puntos en cada nivel,
se procedera a una reunién extraordinaria con la comisiéon de personal y un
representante de Control Interno para dirimir el empate.

El incentivo a otorgar a los mejores empleados de carrera por niveles como
incentivo no pecuniario, tendra la siguiente.opcién:

1. Programas culturales, recreativos o de turismo

Jornada de Horario Flexible

La Supertransporte mediante Resolucién No.16889 del 21 de octubre de 2014,
establecié un horario de jornada flexible en la jornada laboral de los funcionarios,
resolucion gue fue modificada con No. 33057 del 27 de julio de 2018, beneficio se
otorga a servidoras con hijos menores de edad o con algtin tipo de discapacidad y

~a servidores padres cabeza de familia con hijos menores de edad o con algun tipo
~de discapacidad, prepensionados y casos especiales, con el fin de favorecer el

equilibrio entre la jornada y sus responsabilidades familiares, generando

igualmente un incentivo que aumente su rendimiento en el lugar de trabajo.

Incentivo uso de Bicicleta

Ley No. 1811 del 21 de octubre de 20186, “Por la cual se otorgan incentivos para
promover el uso de la bicicleta en el territorio nacional y se modifica el Cédigo
Nacional de Transito '
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Articulo 5: “Incentivo de uso para funcionarios publicos. Los funcionarios publicos
recibiran medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que cemflquen
haber llegado a trabajar en bicicleta”.

Paragrafo 2 “Los funcionarios publicos beneficiados por la presente ley podran
recibir hasta 8 medios dias al afio.

La Supertransporte se acoge al incentivo otorgado por fa Ley en mencién para el
beneficio de los funcionarios y realizar& mediante memorando las Directrices
organizacion y Administracién del uso de la Bicicleta como medio de transporte en
la Entidad. -

Incentivo permiso Estudio

En atencién a la Resolucién 36417 del 15 de agosto de 2018 la Superintendencia,
concede permiso para estudios asi:

ARTICULO 12. Los servidores que demuestren estudios para cualquier modalidad
de educacion o formacién académica, en establecimiento debidamente aprobado
por el Ministerio de Educacién Nacional, siempre que se refiera a materias
relacionadas con las funciones ejercidas y/o la misién dela respectiva entidad
podra solicitar permiso hasta de diez (10) horas semanales para tal efecto dentro
dela jornada laboral, bajo el compromiso de reponer el sesenta por ciento (60%)
de las horas solicitadas, bien sea al inicio o final de la jornada laboral. El horario
de reposicién debera ser previamente acordado -entre el servidor y el superior
inmediato, asi mismo deberd ser comunicado a la coordinacion de Talento
Humano ‘

Las solicitudes de permiso para estudio deben venir acompariadas de la
certificacion expedida por el centro docente de que se trate y el horario
correspondiente al ciclo académico del cual se esta solicitando el permiso, previo
visto bueno del jefe inmediato.

PARAGRAFO 3. Los servidores que de acuerdo a la modalidad académica que
cursen, superen el méximo de horas permitidas en el presente articulo, deberan
solicitar a la coordinaciéon de Talento Humano, previo visto bueno del superior
inmediato, el estudio de dichos permisos; bajo el compromiso de reponer el cien

El futuio
es de todos

Gobierno
de Colombia




@Supertransporte

‘ ' Portal web: www.supertransporte.gov.co
ey Oficina Administrativa: Calle 63 No. 9A45, Bogota D.C
X PBX: 352 67 00
. . Correspondencia: Calle 37 No. 28B-21, Bogota D.C
N—' . Linea Atencién al Ciudadano: 01 8000 915815
SuperTransporte

por ciento (100%) de las horas adrc:onales solicitadas, blen sea al inicio o final de
la jornada laboral

Incentivo — Reconocimiento a la labor 20 afios y 25 afios

El Grupo de Talento Humano otorgara un reconocimiento a los empleados de
carrera administrativa que con su esfuerzo y dedicacion han servido a la Entidad
durante 20 y 25 afios consecutivos, este reconocimiento se concedera de acuerdo
al presupuesto para el respectivo afio y el nimero de funcionarios con derecho al
mismo.

Incentivo — Reconocimiento emocional
Permiso de medio dia remunerado por cumplearfios

De conformidad con la Resolucién No. 42581 del 26 de agosto de 2016, la
Supertransporte concede a los funC|onar|os medio dia de permiso remunerado por
los cumpleanos.

Incentivo - Permiso medio dia al mes para realizar diligencias personales

De conformidad con la Resolucion No. 42581 dei 26 de agosto de 2016, la
Supertransporte concede a los funcionarios medio dia de permiso remunerado
para diligencias personales, no acumulable con otros permisos en ese mismo dia
y que debera tomar entre los dias martes a jueves.

Incentivo Pecuniario

Al Mejor Equipo de Trabajo. El Grupo de Talento Humano motivara a todos los
empleados a participar con proyectos que aporten un valor agregado y sean
funcionales para la entidad.

La eleccion de los mejores equipos de trabajo, estara determinada por la
evaluacion de los resultados del trabajo en equipo, de la calidad del mismo y del
impacto.en el mejoramiento del servicio, asi como, de la eficiencia con que se
haya realizado.

En relacion con el otorgamiento de incentivos a los equipos de trabajo, el Grupo
de Talento Humano tendra en cuenta los siguientes aspectos:
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Pueden hacerse acreedores a los incentivos, los equipos de trabajo que
demuestren a través de una evaluacion y sustentacién objetivas, de acuerdo con
los parametros y sistema de calificacion establecido por el DAFP, en donde refleje

gue su desempeno, estructura de equipo y resultado se encuentre en el nivel de
excelencia. '

1. El Grupo de Talento Humano convocara a todas las dependencias para que se
postulen con proyectos de aprendizaje, con los requisitos establecidos.

2. Las inscripciones se realizaran ante Talento Humano con el nombre de sus
proyectos y una pequefia resefia del proyecto junto con sus integrantes, en las
fechas estipuladas para tal fin.

3. Talento Humano verificara los temas e informara si fueron aceptados o deben
- ser modificados. '

4. Una vez aceptados se dara inicio a la elaboracién del proyecto y se informara
la fecha de sustentacion.

Los proyectos Institucionales que se postulen, deberan tener como minimo las
siguientes caracteristicas:

Antecedentes del proyecto
Identificacién del problema
Objetivos
Justificacién
Marco Teébrico
. Referentes teédricos
. Marco Institucional
Marco Metodolégico
Metodologia, recursos y tiempo de ejecucion
. Especificacion del plan de actividades
. Productos y resultados
Conclusiones
. Aportes a la Entidad
. Beneficio directo al Ciudadano
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ESTIMULOS.

Educacion formal “Aquella que se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas
curriculares progresivas, o conducentes a grados y titulos”.’

La Superintendencia de Transporte a través de la coordinacion de Talento
Humano realiza la convocatoria para otorgar estimuio educativo (educacion
formal), teniendo como base la Resolucion No.36417 del 15 de agosto de 2018, *

Por la cual se establecen los lineamientos para aplicar a los Estimulos e Incentivos
dentro del Plan Estratégico de Recursos Humanos, dirigido a los empleados de la
Superintendencia de Puertos y Transporte y se tomas otras disposiciones”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se convoca a los empleados de carrera
administrativa y libre nombramiento y remocion a presentar solicitudes de apoyo
en formacién, para cursar programas profesionales de pregrados, posgrados y
maestria para el afio 2019, de acuerdo con los requisitos previamente
establecidos en dicha resolucion y al rubro destinado para tal fin, esta
convocatoria se realizara dos veces al afio.

Clima Laboral

Hace referencia a la percepcion que tiene los funcionarios de su trabajo en la
Entidad y la manera en que los mismos se relacionan con los demas integrantes
de su equipo, teniendo en cuenta que el clima laboral es un factor determinante
para el éxito de toda entidad porque de él dependen el desempefio y calidad en
la prestacioén de servicios de sus empleados. El Grupo de Talento Humano en el
mes de Diciembre de 2017 con el apoyo de la Caja de Compensacion Familiar
Compensar, aplicé la encuesta de medicion-de clima laboral para los empleados
de planta y una muestra del 10 % por prestacion de servicios.

1 Ley 115 Febrero 8 de 1994.
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o&f compensar
Niveles de evaluacidon
- Macroclima
-l -I -l Percepciones de la organizacion “En esta entidad se presentan pocos

en su imagen conjunta
9 J ‘malentendidos’ entre funcionarios”

Microclima

o”,
; & % Percepciones de su equipo de Mi grupo de trabajo conoce los
N trabajo e interaccién con otros conductos regulares a seguir para
equipos asegurar el flujo de la informacién”
Clima personal
L7
0 Percepciones en cuanto al Si tengo dudas puedo preguntarie a
a5 proceder individual dentro de la mi Ifder de grupo y atenderd mis

organizacién " inquietudes”

Teniendo en cuenta los resultados arrojados en la encuesta, el Grupo de Talento
Humano elaborara de acuerdo a las directrices y sugerencias de la Alta direccién
de la Supertransporte, un plan de Mejoramiento para el afio 2019 que incluya las
recomendaciones resultantes de la evaluacion.

Cultura Organizacional

Es el conjunto de creencias, principios, valores, mitos y simbolos compartidos que
interiorizan los miembros de una organizacién y responde, de una parte a las
politicas provenientes de las jerarquias, el estilo de direccién y al liderazgo, a las
interacciones de sus miembros, sus estructuras, la normatividad vigente, los
planes, estrategias, procesos y sistemas que se manejan dentro de Ia
organizacion y de otra, a las influencias cambiantes del entorno, a partir de las
cuales se desarrollan un conjunto de competencias personales observables y
medibles que garantizan la competitividad. ‘ :

Cédigo de Integridad

Para avanzar en el fomento de la integridad publica es imprescindible acompafiar
y respaldar las politicas publicas formales técnicas y normativas con un ejercicio
comunicativo y pedagoégico alternativo que busca alcanzar cambios concretos en
las percepciones actitudes y comportamientos de los servidores publicos y los
ciudadanos, asi las cosas, el Grupo de Talento Humano socializara la Caja de
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Herramientas dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica
~con el equipo de trabajo que se integre para tal fin y realizara un cronograma de
actividades para la sensibilizacién de dicho Cédigo.

Teletrabajo

El teletrabajo es una modalidad de trabajo, que consiste en el desempeiio de
actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones -TIC-, para el contacto entre el trabajador y
empleador, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en el sitio especifico
del trabajo, el cual se encuentra regulado por la Ley 1221 de 2008 y reglamentado
por el Decreto 884 de 2012.

El teletrabajador es la persona que en el marco de la relacién laboral dependiente,
utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacién como medio o fin para
realizar su actividad laboral fuera de la sede del empleador, en cualquiera de las
formas definidas por la ley.

Las funciones que son susceptibles de la modalidad de teletrabajo son las que se
puedan realizar fuera de la Entidad, en sentido contrario, las que no son
aplicables, son las que impliquen la necesidad de apoyo con el archivo de las
diferentes areas, la interaccion con los compareros de trabajo, los vigilados de
manera permanente, especialmente actividades de nivel de técnico y asistencial.

La Superintendencia de Transporte mediante la Resolucién No. 000001 del 02 de
enero de 2019, modifica la implementacién del teletrabajo en la modalidad
suplementaria, para los empleos de la planta de personal de la Superintendencia
de Transporte. ‘

Mediante la Resolucion 54392 del 24 de octubre de 2017 “Por medio de la cual se
le confiere a un servidor trabajar bajo la modalidad de teletrabajo”; finalizando el
2018 se dio continuidad para esta modalidad de teletrabajo al funcionario que se
encuentra en ella, planeando de igual manera para el 2019 los respectivos
seguimientos y acomparnamientos por parte de la entidad y la ARL.
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Evaluacion del desempefio

La Entidad utiliza el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio de la Comisién
Nacional del Servicio Civil, contado con un total de 46 empleados de carrera
administrativa y 20 empleados de libre nombramiento y remocién.

Para el consolidado del afio 2018, en cuanto a la Evaluacion de desemperio, el

promedio de calificacion fue de 95%, obteniendo como resultado el nivel

sobresaliente acorde con el criterio-de evaluacion de gestién de cada una de las

dependencias que la Oficina de Control Interno realiza y publica en la pagina Web
" institucional.

Para el afo 2019 el GrUpo de Talento Humano, socializara a los jefes y
coordinadores de area como evaluadores, responsables de la concertaciéon de
compromisos y calificacion del desemperio laboral de los funcionarios a su cargo,

- con el fin de que cumplan los lineamientos que establece el nuevo Acuerdo
No.617 del 10 de octubre de 2018 de la Comisién Nacional del Servicio Civil
CNSC. '

Evaluaciéon de Desempeiio a Provisionales

La Entidad mediante acto administrativo (Resolucién 1307 del 7 de enero de 2016)
adopté el Sistema de Medicion del rendimiento Laboral de los funcionarios
‘vinculados en forma provisional.

Definicion y Alcance: el sistema de Medicién del Rendimiento laboral por
resultados, que implementa la Superintendencia de Transporte, es un instrumento
para valorar la productividad de los funcionarios vinculados en provisionalidad,
.enmarcado en una administracion por objetivos o resultados, con un enfoque que
busca incrementar la eficacia, eficiencia, oportunidad y el impacto de la labor de
los servidores publicos en el Plan Estratégico de la Entidad, optimizando la
prestacion de los servicios a la ciudadania, a través de una mayor responsabilidad
de los funcionarios por los resultados de su gestion.

~ El Grupo de Talento Humano cumpliendo con la actividad de su competencia
acopiara los documentos en que los funcionarios reportan el cumplimiento del
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de historias laborales de cada uno de ellos.
Acuerdos de Gestion

La Supertr_ansporte se acoge a la Resolucion No.191 del 13 de marzo de 2017 del
DAFP, previo cumplimiento de los requisitos.

El Superior Jerarquico determinara los incentivos no pecuniarios a los que podran
acceder los gerentes publicos previo cumplimiento del (101%) del desempeno
laborar concertado.

CALIFICACION Desempefio Desemperiio Desemperfio
ACUERDOS DE | Sobresaliente satisfactorio Suficiente
GESTION ‘ | '

101% a 105% 90% a 100% 76% a 89%

Ubicacién para el desarrollo de los progfamas.

La ubicacién de las actividades tanto de Bienestar como del SGSST seran
materializados a través de la Caja de Compensacmn Familiar y dependencias de
la Entidad.

Beneficiarios.

Segun lo dispuesto por el Decreto 1567 de 1998, Art. 20, quienes se beneficiaran
de las politicas, planes y programas del Bienestar Social seran todos los
empleados publicos de las Entidades que conforman la Rama Ejecutiva del Poder
Pablico y sus familias.

En el SGSST estan involucrados fodos los empleados de la Entidad.

El Grupo de Talento'Humano contara con un cronograma donde se estipularan las
actividades a realizar y la fecha de ejecucion sujeto a variacion en el nimero de
participantes del Plan de Bienestar, Plan de Mejoramiento de Clima Laboral, Plan

" esde.todos
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rendimiento laboral y los compromisos laborales para ser incluidos en las carpetas
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Institucional de Capacitacion PIC, Sistema de Gestlon de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Cédigo de Integridad.

Asignacién de presupuesto y ejecucién

La Supertransporte cuenta con recursos ‘en el presupuesto de la Ehtidad para dar
cumplimiento a su Plan Estratégico de Recursos Humanos.

- PROGRAMA SERVIMOS -

El Programa Servimos es una iniciativa del DAFP que busca otorgar beneficios

. especificos y una amplia gama de bienes y servicios provistos por las propias
entidades del Estado bajo condiciones diferenciales, todo ello con el propésito de
aumentar el bienestar de nuestros servidores ptiblicos.?

Para el 2019 y con el apoyo del area de Comunicaciones estaremos socializando
e incentivando a través de la pagina web de la Entidad los convenios realizados
entre el DAFP y las diferentes entidades del Estado que pueden brindan servicios
sin costo a los funcionarios del estado Colombiano.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en

el desarrollo de un proceso basado en la mejora, continua y que incluye la politica,
la organizacién, la planificacién, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la segurldad y lasalud en el trabajo

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tiene como
prop6sito la estructuracion de la accién conjunta entre el empleador y los
Servidores Publicos, en la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el

2 ' . i
Programa Servimos: Funcién Publica comprometida con los Servidores publicos
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Trabajo (SST) a través del mejoramiento contintio de las condiciones, el medio
ambiente laboral y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para su efecto, la Supertransporte adopta politicas y programas para la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, la proteccion y
promocién de la saiud de los Servidores Publicos, a través de la implementacion
de un método

Logico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
verificar y Actuar).

La Superintendencia de Transporte, consciente de su responsabilidad sobre las
condiciones de trabajo y salud de sus funcionarios, capacitara a sus brigadistas,
miembros del comité paritario de salud y seguridad en el trabajo, comité de
convivencia y dara cumplimiento a la normatividad legal vigente correspondiente:
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con la finalidad de
controlar los riesgos que puedan alterar la salud de sus trabajadores y el proceso
productivo.

La ejecucién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo busca
velar por la proteccion de la salud de los empleados en su lugar de trabajo. Lo
anterior, con el animo de proporcionar condiciones seguras e higiénicas con el fin
de evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Este sistema se llevara a cabo con el apoyo de nuestra ARL POSITIVA y de
acuerdo con las normas del Ministerio de Trabajo, de acuerdo a un cronograma
previamente establecido con nuestra ARL.

El SG-SST, se caracteriza por su capacidad de adaptarse al tamano y
caracteristicas de la Entidad, para centrarse en la identificacion y control de los
peligros y riesgo asociados con su actividad y debe ser compatible con los otros
sistemas de gestion de la entidad y debe estar integrado en ellos.

El Grupo de Talento Humano realizando seguimiento y dando cumplimiento a la
normatividad legal y en especial al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 1111 de
2017, realiza con una periodicidad anual, un plan de trébajo el cual se basa en los
resultados de los indicadores de gestion, el informe de condiciones de salud y la
evaluacién de gestion del riesgo realizada por la ARL, con la finalidad de
establecer nuevas actividades y planes de mejora que permitan minimizar y
mitigar los riesgos asociados a la operacion de la entidad.
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INTRODUCCION

“‘Incrementar el impacto de la gestién del empleo publico y la efectividad de la
politica y de los lineamientos que lo regulan son aspectos fundamentales para
cualquier pais, dada la importancia que tienen tanto en lo publico como en la
economia y la competitividad. Colombia, dada la relevancia de estos temas, ha
venido desarrollando la politica y los instrumentos en torno al empleo publico con
el fin de generar parametros para su estructura, manejo y efectividad. Sin
embargo ahora, en la coyuntura actual del posconflicto, y con retos relacionados
con la reduccién de la pobreza y-la expectativa del ingreso a la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el Gobierno nacional debe
consolidar su propésito de fortalecer la gestion del empleo pablico en Colombia v,
avanzar en la politica y en las estrategias que orienten a las entidades publicas
para alcanzar sus objetivos con base en el desarrollo de su talento humano.”

" Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) para el sector publico colombiano,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica Direccién de Empleo Publico, Bogots, D.C.,
Octubre de 2017

https:/fwww.funcionpublica.gov.co/eva/mipa/pdf/Guia%20de %20Gestion%20Estra tegica%20del %2

OTalento%20Humano.pdf
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NUEVA ESTRUCTURA DE LA SUPERINTENDENCIA

Con los Decretos 2409 y 2410 del 24 de diciembre de 2018, se modifico la
estructura de la Superintendencia , quedando conformada de la siguiente manera:

Despacho del Superintendente de Transporte

Oficina Asesora Juridica

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones

Oficina de Control Interno

Despacho del Superintendente Delegado para la proteccién de usuarios del
sector Transporte

Direccién de Investigaciones para la proteccién de usuarios del sector
Transporte

Despacho del Superintendente Delegado de Puertos

Direccion de Promocién y prevencion en Puertos.

Direccion de Investigaciones de Puertos

Despacho del Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura
Direccién de Promocién y prevencion en concesiones e Infraestructura
Direccién de Investigaciones en Concesiones e Infraestructura

Despacho del Superintendente delegado de Transito y Transporte Terrestre
Direccién de Promocién y prevencién en Transito y Transporte Terrestre
Direccion de Investigaciones en Transito y Transporte Terrestre

Secretaria General

Direccion de Administrativa

Direccidén Financiera

Organos Internos de Asesoria y Coordinacion

Comité de Gestidén y Desemperio Institucional

Comité de Coordinacion del Comité de Control Interno

Comisién de Personal

Comité de Coordinacién
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Total de empleos.
Nivel Denominacién del empleo Cédigo Grado Naturaleza del Empleo Tipo de Planta por norma

Directivo  |Director De Superintendencid 105 11 Libre nombramiento y remocién |Estructural 9
Directivo  |Jefe De Oficina 137 16 Libre nombramiento y remocién |Estructural 2

Secretario General De '
Directivo _ |Unidad Administrativa 37 23 Libre nombramiento y remocion |Estructural 1
Directivo  {Superintendente Delegado 110 23 Libre nombramiento y remocién |Estructural 4
Directivo  |Superintendente 30 26 Libre nombramiento y remocién |Estructural 1
Asesor Asesor 1020 4 Libré nombramiento y remocién |Estructural 1
Asesor Asesor 1020 8 Carrera ] Global 4

Jefe De Oficina Asesora De
Asesor Comumc'at.:lones O De Prensa 1045 9 Libre nombramiento y remocién |Estructural 2

O De Juridica O De

Planeacién
Asesor Asesor 1020 11 Libre nombramiento y remocién |Estructural 5
Asesor Asesor 1020 13 Libre nombramiento y remocién |Estructural 3
Profesional |Profesional Universitario 2044 1 Carrera ' Global 11
Profesional |Profesional Universitario 2044 2 Carrera Global 1
Profesional |Profesional Universitario 2044 6 Carrera Global 4
Profesional |Profesional Universitario 2044 7 Carrera Global 2
Profesional |Profesional Universitario 2044 8 Carrera Global 2
Profesional |Profesional Universitario 2044 9 Carrera Global 5
Profesional |Profesional Universitario 2044 10 Carrera Global 5
Profesional {Profesional Universitario 2044 11 Carrera Global 9
Profesional |Profesional Especializado 2028 12 Carrera Global 36
Profesional |Profesional Especializado 2028 13 Carrera Global 22
Profesional |Profesional Especializado 2028 14 Carrera Global 24
Profesional |Profesional Especializado 2028 15 Carrera Global 10
Profesional [Profesional Especializado 2028 16 Carrera Global 15
Profesional [Profesional Especializado 2028 17 Carrera Global 6
Tecnico Técnico Administrativo 3124 6 Carrera Global 11
Tecnico Técnico Administrativo 3124 9 Carrera Global 3
Tecnico Técnico Administrativo 3124 11 Carrera Global 1
Tecnico Técnico Administrativo 3124 13 Carrera Global 6
Tecnico Técnico Administrativo 3124 16 Carrera Global 3
Tecnico Técnico Administrativo 3124 17 Carrera Global 1
Asistencial |Auxiliar Administrativo 4044 15 Carrera Global 12
Asistencial |Secretario Ejecutivo 4210 16 Carrera Global 9
Asistencial |Conductor Mecénico 4103 17 Carrera Global 3
Asistencial |Conductor Mecénico 4103 19 Carrera Global 1
Asistencial |Conductor Mecénico 4103 19 Libre nombramiento y remocién |Estructural 2
Asistencial |Secretario Ejecutivo 4210 22 Libre nombramiento y remocién |Estructural 1
Asistencial |Secretario Ejecutivo 4210 22 Carrera Global 5
Asistencial |Secretario Ejecutivo 4210 24 Libre nombramiento y remocién |Estructural 1
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SuperTransporte

Vacantes

Portal web: www.supertransporte.gov.co
Oficina Administrativa: Calle 63 No. 9A-45, Bogota D.C

PBX: 352 67 00

Correspondencia: Calle 37 No. 288-21, Bogota D.C
Linea Atencién al Ciudadano: 01 8000 915615

El reporte de las vacantes permite conocer cudles son las necesidades que
requiere la entidad y facilita la proyeccioén y planeacion de los mismos.

0 ; Superlntendente 30 26

1 - ”‘%“Supenntendentes 110 23

Delegados

0 ' Secretario General " - 37 23

1  Jefe de Oficina 137 16 ‘
-9 . Director.- 105 11

R ";“ProfesmnalUmvers:tano 2044 1 _

2 Profesional Universitaric = 2044 10

. 6 ' Profesional Universitario 2044 11

32 Profesional Especializado | 2028 12

18 | Profesional Especializado | 2028 13 ‘

13 Profesional Especializado | 2028 14 o

9 - Profesional Especializado | 2028 16 -

3 - Técnico Administrativo . | 3124 6

1 - -* Técnico- Administrativo 3124 9 »

K ‘Conductor Mecanico =~ 4103 19 B

. 107

Planta Actual

Caracterizacion de los servidores

A través de la Matriz de Caracterizacion de la Poblacién, se mantiene actualizada
la informacién relacionada con: antigiiedad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacién, experiencia laboral, entre otros, de los servidores de Funcién Publica,

como el principal insumo para la administracién del Talento Humano.
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Portal web: www.supertransporte.gov.co

Oficina Administrativa: Calle 63 No. 9A-45, Bogota D.C
PBX: 352 67 00

Correspondencia: Calle 37 No. 288-21, Bogota D.C
Linea Atencidn al Ciudadano: 01 8000 915615

SuperTransporte

Caracterizacién de los empleos

La caracterizacién de los empleos se visualiza a través de la pianta de personal
tanto global como temporal, como se observa en la siguiente tabla:

Tipo de Planta

' 150

100

B Total

gHipo:de:p!
Planta Estructural -
Planta Global
Total general

Tipo de vinculacién

“__irecti\/o, ;
Asesor
Profesion .. -

0 0
R 'TéCnico 0
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Portal web: www.supertransporte.gov.co

Oficina Administrativa: Calle 63 No. 9A45, Bogota D.C
PBX: 352 87 00

Correspondencia: Calle 37 No. 28B-21, Bogota D.C

—_— Linea Atencién al Ciudadano: 01 8000 915615 .

| Representacion en la planta
10 1%

= PROFESIONAL ESPECIALIZADO
2% 1%1 'fl%

= TECNICO ADMINISTRATIVO

= PROFESIONAL UNIVERSITARIO

= SECRETARIA EJECUTIVA

s« ASESOR

= AUXILIAR ADMINISTRATIVO

= CONDUCTOR MECANICO

= SUPERINTEDNENTE DELEGADO
= JEFE DE OFICINA ASESORA

= SECRETARIO GENERAL

] » SUPERINTEDNENTE

’E s JEFE DE OFICINA

Nivel educativo

Se encuentra que el 60% de los cargo esta dividido en: 30% Profesional
- Especializado, 15% Técnico Administrativo y 15% Profesional Universitario, el
" .resto.de los empleo s,e encuentra conformado én su mayoria por cargos'de.ni_vel -
_directivo y asesor, como se muestra en la siguiente grafica. '
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Linea Atencién al Ciudadano: 01 8000 915615

SuperTronsporte

Funcionarios por Cargo

Funcionarios por Cargo

T 40 732120161312
T 50 el e 532111
‘© S R T S S LR SV RS
SFTEFFSHF SIS L S
5§ SESLF TSNS SO m Total
L & & & & %Q"’ &® \‘\’& Qp“
¢ ? & & & ¢
Y ‘;é?‘ &
Cargos
Edad

En cuanto a la edad, como muestra la siguiente grafica, aunque el rango de
edades entre los 27 y 30 afios tiene mayor densidad, este se encuentra seguido

por los rangos posteriores a 45 afios en adelante, como se muestra en la siguiente
grafica®,

Edad

| i ||||||.||l|“||l||”..l....

22 25 27 30 32 34 36 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 62 64 66

Funcionarios
E=Y [e)]

N

Edad

Género
YSEXO . | FUNCIONARIOS Sexo
Masculino | 51 |
- Femenino ( 82 ;
- Total general | 133 i = Masculino

. B = Femenino
2 Fuente: Cuadro de edades de funcionarios.

Y
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SuperTransporte

Portal web: www.supertransporte. gov.co
Oficina Administrativa: Calle 63 No. 9A-45, Bogota D.C
PBX: 352 67 00
Correspondencia: Calle 37 No. 288-21, Bogota D.C

Linea Atencién al Ciudadano; 01 8000 815615

La superintendencia cuenta dentro de su planta de personal con un 39% de
funcionarios de sexo masculino (51) y un 60% de sexo femenino (82). Divididos de

la siguiente manera por cargo:

Género — Cargo

m30
g 23
= 12
® 15 g 10 6
S 10 > 1
N I
go ~I-_:::_:
C= x £ £ « J J o
o R EEER:
o 265285 86 =
235 2 38 % 4
E <<D(D w oW e
ZzZ Wow o g
[+3] ODOOUmJ
E © B g K
LS Cow
=
Masculino

Género - Cargo

SUPERINTEDENTE..1 +

SUPERINTEDNENT..I

TECNICO.. e 0

SUPERINTENDENT..} +

(@]
3]
=
oq
[o]

ASESOR mm

AUXILIAR..® W

"JEFEDEOFICINA 1 ¥

N
03]

PROFESIONAL.,. EESSeemm—n
[T
n

JEFE DE OFICINA..1
PROFESIONAL... N

Femenino

=
N

SECRETARIA. .. e

SECRETARIO..I »

[y
=]

TECNICO.. N——m

B Total

En donde la mayoria de los cargos desempefiados por Hombres son Profesional y
Auxiliar, y Mujeres en su mayoria se desempefian en cargos de nivel profesional,
Técnico y Secretaria ejecutiva. (informe con corte a 30 de noviembre de 2018).
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