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Al contestar, favar citar en el asunto,
Bogota, 16-12-2019 este No, de. ReTstro 20199100705381

L

Sefiora
Luz Helena Asprilla.

‘Asunto: Requerimientc de informacion complementaria. por radicado No.
20195608011242 del 19/11/2019

Respetada Sefora:

En virtud de su peticion radicada con el No, 20195606011242 del 19/11/2019, mediante la
cual pone-de presente las presuntas inconsistencias en el servicio.de transporte por parte
de la-empresa SOTRACOR S.A. (en adelante, la empresa), esta autoridad, en ejercicic de
las funciones de inspeccidn y v_rgllanma y del art!culo 17 de la Ley 1437 de 2011_(5ust1turd_o
por el arliculo 1 dela Ley 1755 de 2015) le requiere para gue, de manera detallada, informe
sobre los siguientes aspectos y remita la informacion necesaria sobre los mismos:

1. Por favor indique a esta superintendencia la fecha y hora de [a prestacion del
servicio por parte de la empresa, en [a cual usted manifiesta se presentaron los
hechos materia de la queja.

2. Favor informar la ciudad de origen y destino del servicio de transporte, en donde se
compraron los fiquetes,

:transporte conforme los hechos narrados por usted, en la queja respectlva

4, 'Por favor indicar, cual es el nombre de la empresa adicional de los buses que usted
indica, efectiaa el transporie de los pasajeroes.

5. De manera atenta se le salicita. ampliar en la medida de lo posible; los hechos
materia de la queja, indicando los pormenores de la misma (circunstancias de
tiempo, modo ¥ lugar), por medic de los cuales esta superintendencia pueda
disponer de una visidén mas clara dé lo sucedido.

8. De la misma manera, en ei evento de disponer del tiquete, documentos gue hagas
sus veces u otros documentos probatorios, que permitan soportar los hechos por
usted manifestados, por favor allegarlos:

Los documentos fisicos ¢ magnéticos que den soporte a la respuesta, deben remitirse-de
manera ordenada, clara y-legible.

Para atender-este requerimiento y allegar la informacién y documentos requeridas, cuenta
con untérmino de un (1) mes, contado a partir del dia siguiente al recibo del presente oficio,
coriforme a.lo estipulado en el citado. articulo 17 de 1a Ley 1437 de 2011. Para efectos de
atender con mayor celeridad y eficacia su solicitud, puede allegar la informacién y 1

El futesro
es de todos

Goblorno
da Colombla

15-DIF-04
Vi3



@Supertenspors

Portal veb: waw.superiransporte gov.ea o
el Oficina Administrativa: Calle 3 o, B4 45, Bogoka D.C:
o, & PBX: 352 6700
1 Cotrespondencia: Calle 37 No, 288-21, Bogotd D.C
B a

) Lin¢a Atepclan‘at Ciudadand: 01 8000 915615
Supesriransporte -

documentos requeridos a la mayor brevedad sin perjuicio del término indicado
anteriormente.

De conformidad con el paragrafo cuarto del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, la no
satisfaccion por parte del peticionario de lo-requerido se entendera como desistimiento de
la solicitud o actuacion y, vencidos los términos ya mencionados, se decretara por esta
entidad, mediante acto administrative motivade, el desistimiento y-el archive del expediente.

Cordialmente,

i 2L S
Andrea Poftillo Oréstegui
Directora-de Investigaciones de Proteccidn a Usuarios del Sector Transporte

Proyecto: Ricardo S_a'[gado-.
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