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Sefiora
Monica Gonzalez
Na registra

Asunto: Comunicacién archivo de queja con radicade No. 20195605597742 del 08 de
julio de 2019

Respetada Sefiora;

Teniendo en cuenta los hechos narrades en su gueja radicada mediante radicado No.
20185605597742 del 08 de jutio de 2019, por medio de la cual puso en conocimiento de
esta entidad un presunto incumplimiento en la prestacién del servicio por parte del Centro
de Ensefianza Automovillstica Metropolitana del Quindlo S.A..8, le informarmos que, la
Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte realizé
requerimiento de informacién a Ja mencionada empresa mediante radicade No.
20199100410981 del 13 de septiembre de 2018, el vigilado dio respuesta al requerimiento
mediante radicade.-nimero 20195605842202 del 27 de septiembre de 2019.

A partir del analisis factico y de la informacion-aportada: por parte del Centro de Ensefianza
Automovillstica Metropoiitana del Quindio S.A..S, no 'se evidencié que de los hechos
harrados en su queja se infringieran las normas que rigen la proteccion de usuarios del
sector transporte, especialmente, las contenidas en la ley 1480 de 201 1, méxime, si se tiene:
en cuenta que en la informacion allegada por usted, no se describen los ‘detalles del
presunto incumplimiento, hi tampocéo. se relacionan los datos personales de la persona que:
tomé el servicio ofrécido por vigilado. En este sentido, teniendo en cuenta la ausencia de
elementos probatorios que soporten sus afirmaciones esta Direccién se abstiene de abrit
investigacién o desplegar cualquier otra actuacion administrativa. contra el mencionado
vigilado, ordenando el archivo de la misma.

Finalmente, en caso que se presenten nuevos hechos que considere estan vulnerando sus
derechos como usuario del sector transporte, puede acudir a esta Superintendencia, a

trav:‘wanabsﬁ'e_@‘ fcacion destinados pars tal efecto.
Aterfamente, 44

Andrea Poftilio Oréstegui
Directora de Investigaciones de Proteccion.a Usuarios del Sector Trangporte
Proyectd: Katerin Vergara
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