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Para; Carmen Ligia Valderrama Rojas
Superintendente de Transporte

De: Jefe Oficina Control interno

Asunto: Comunicacion informe definitivo Auditoria Proceso Estratégico — Gestion
Estratégica de la Informacién — Gestién de la Informacién CEMAT, del 1 de
noviembre de 2018 a 28 de febrero de 2019.

En cumplimiento del plan anual de auditorias previsto para la vigencia 2019, y lo
establecido en el Decreto 648 de 2017 “Articulo 2.2.21.5.3 De las oficinas de controf
interno las Unidades u oficinas de control interno o quien haga sus veces, desarrollaran
sus labor a través de los siguientes roles: Liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencion, evaluacién de la gestién del riesgo, evaluacién y seguimiento, relacitn con
entes externos de controf' y lo contemplado en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién (MIPG) Dimension Control Interno, componente evaluacién del riesgo, los
auditores de la Oficina de Control Interno procedieron a ejecutar el presente informe
definitivo, el cual se remite para conocimiento y fines que consideren pertinentes, con
copia a los responsabies.

El (los) hallazgo (s} identificado (s) requiere (n) implementacion de acciones preventivas o
correctivas por lo cual se debe formular el respectivo plan de mejoramiento por parte del
responsable de la dependencia, el cual se encuentra dispuesto en la cadena de valor de
la entidad http://intranet, supertransporte.gov.co/CadenaValorfindex.htm-Plany se debe
suscribir teniendo en cuenta la identificacion del proceso y el (los) hallazgo(s)u
observaciones que ha(n) sido sefialada(s) en el presente informe y realice el analisis de
causas, determine y ejecute el plan de accidn que elimine la causa raiz de la situacion
evidenciada, para posterior seguimiento y verificacion a la eficacia y efectividad de las
acciones por parte del auditor (como Tercera Linea de Defensa). Se solicita enviar plan de
mejoramiento a los correos joseramirez@supertransporte.gov.co y
jefaturacontrolinterno@supertransporte.gov.co,

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se hacen con el propésito de aportar a la
mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decisién del

lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por /a cual se establecen normas para el gjercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
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art. 12 - Funciones de los auditores internos. Serdn funciones del asesor, coordinador,
auditor interno o similar las siguientes: Jiteral k) indica “Verificar que se implanten las
medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas def Controf Inferno. Son caracteristicas del Controf
interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacién, de informacién y operacionales de la respectiva
entidad;

En cada 4rea de la organizacion, el funcionario encargado de dirigiria es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad”.

Se comunica al Comité Institucional de Coordinacién de Control interno, inciso A.” Evaluar
el estado del Sistema de Controf Intemo de acuerdo con las caracteristicas propias de
cada organismo o entidad y aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones de
fortalecimiento del sisterna a partir de la normatividad vigente, los informes presentados
por el jefe de control interno o quien haga sus veces, organismos de control y las
recomendaciones del equipo MECI”" (...) del Articulo 2.2.21.1.6 “Funciones del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno. Son funciones del Comité Institucional
de Coordinacién de Controf Interno” Decreto 648 del 19 de abril de 2017.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de
Control Interno de la Entidad y Ia Renovacién de la Supertransporte.

Cordialmente,

/’@b@
Alba Enidia Villamil Mufioz
Jefe Oficina Contro! Interno

Anexos: Uno (57 folios) %
Prayect6 y verificé: Auditor Lider de la OCI: Jose Ignacio Ramirez Rios — Profesional Especializa artha Carlina Bautista
Quijane - Profesional Especializado.

Copia: Marla Pierina Gonzélez Falla Jefe Oficina Asesora de Planeacitn {E) encargada hasta el 20 de mayo de 2019; Omar Enrigue
Hanggi Valoyes Jefe Oficina Asesora de Planeacién, Carlos Oscar Quintero Pomas Jefe Oficina de Tecnologias de 1a Informacién y
las Comunicaciones (E) encargado hasta el 27 de mayo de 2019; Maximino Vargas Sanchez Jefe Oficina TIC; Maria del
Roesafio Oviedo Rejas Jefe Oficina Asesora Planeacion; Camilo Pabén Almanza Delegado de Transito y Transporte
Terrestre; Wilmer Arley Salazar Arias Delegado de Concesiones e Infraestiuctura; Alvaro Ceballos Suarez Delegado de
Puertos; Carolina Duran Rodriguez Coordinadora Control Interno Disciplinario
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i Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Evaluacién: Seguimiento: Auditoria Interna: __ X

FECHA. 14 de junio de 2018, comunicacién Informe definitivo.
NOMBRE DEL INFORME:

informe definitivo Auditoria Proceso Estratégico — Gestion Estratégica de la Informacién —
Gestién de la Informacién CEMAT, del 1 de noviembre de 2018 a 28 de febrero de 2019.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el Sistema de Control Interno del Proceso Gestion Estratégica de la Informacion
(alcance Centro de Monitoreo Actividades de Transporte - CEMAT), segun selectivo.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS {segfin se requiera)

e Verificar el cumplimiento del proceso de Gestion Estratégica de Ia Informacion,
subproceso Gestién de la Informacion CEMAT (Segin cadena de valor).

¢ Verificar la calidad de la informacion gque remiten las Fuentes Externas e Internas que
proporcionan la data al CEMAT {Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad de la
informacién) y los modelos de prevencién generados.

¢ Realizar verificacion a los indicadores de los reportes generados en el CEMAT seguin
selectivo y a los indicadores del proceso.

o \Verificar riesgos y controles asociados.

3. ALCANCE

Centro de Monitoreo de Actividades de Transporte (CEMAT) del 1 de noviembre de 2018 al 28
de febrero de 2019 (segln selectivo).

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

e Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control inferno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

¢ Decreto 2409 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de
Transporte y se dictan otras disposiciones” Y 2410 “Por el cual se modifica la planta de
personal de la Superintendencia de transporte y se dictan otras disposiciones” de 2018.

» DECRETO 107¢ DE 2015 (mayo 28) "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte”. Articulo 2.2.1.1.3.6. Suministro de informacion. Las
empresas deberan tener permanentemente a disposicién de la autoridad de transporte
competente fas estadisticas, libros y demas documentos que permitan verificar Ia
informacién suministrada.

» Circular externa No. 000082 de! 22 de noviembre de 2016 “Reporte de la Informacion de los
Despachos”
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Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

e Circular Externa No. 4 del 24 de enero de 2018

e Circular externa No 000005 del 29 de enero de 2018 “por la cual se incorporan unos anexos
en la Circular Externa No. 4 del 24 de enero de 2018 — Reporte de Informacion Estadistica
de movimientos de carga, pasajeros o mixtos de transporte por via Férrea e incidencias
operacionales en los corredores Férreos’

e Cadena de valor y demas normatividad aplicable.

5. METODOLOGIA

El informe de auditoria se realizé aplicando las normas de auditoria generalmente aceptadas,
técnicas de observacion, revision documental, visitas IN SITU, pruebas de recorrido, entre otros.

En el desarrolio de Ia auditoria se realizo Ia verificacion de la informacion y analisis, para la
generacion del presente informe definitivo que serd comunicado con las situaciones
evidenciadas, conclusiones y recomendaciones que aporten a la mejora continua.

Para la ejecucién de! seguimiento la Oficina de Control Interno, requirié la siguiente informacién
en el periodo comprendido entre el 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2018 y del 1 de enero
al 28 de febrero de 2019

e Documentos de los Acuerdos de Niveles de Servicio, establecidos con las fuentes externas,

e Modelos de prevencién generados producto del CEMAT (1 de enero al 28 de febrero de
2019).

e Listado de fuentes externas e internas clasificado por delegadas (Fuentes externas e
internas, periodicidad, informacién del remitente, finalidad, medio de transmision, fecha
establecida para la entrega al CEMAT) enero y febrero de 2019.

e Indicadores y listados de los reportes que genera el CEMAT {(Carga, pasajeros, trafico
portuario, CEA’s, CDA’s, CRC’s, trafico aéreos, ferroviario, aerédromos, otros) Vigencia
2019.

e Documento o evidencia donde se decidié asumir el control total dei CEMAT y el plan de
transicién, donde se hayan justificado los nuevos lineamientos para el 2019.

e Paso a paso del cargue y procesamiento, listado de responsables (Analistas y Coordinador
CEMAT de acuerdo a la cadena de valor) y listado de alertas y soportes del seguimiento
para la verificacién de su implementacion.

e Procedimiento para solicitar la creacién y ejecucion de un reporte por parte de los
interesados.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Se desarrollan cada uno de los objetivos propuestos en el Pian de trabajo de auditoria que fue
comunicado a los responsables, para lo cual se hizo la verificacion de las evidencias respecto a
los criterios establecidos, producto de esta revisién se presentan los siguientes resultados:
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i Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

6.1 Verificar el Sistema de Control interno del Proceso Gestién Estratégica de Ia

Informacién (alcance Centro de Monitoreo Actividades de Transporte - CEMAT),
segun selectivo.

Prueba Realizada

1.

3.

Se soalicitd informacién a la Oficina de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones —
TIC, mediante memorando 20192000040453 de 05 de abril de 2019, con asunto: Auditoria
Proceso Estratégico — Gestidn Estratégica de la Informacién — Gestign de la Informacién
CEMAT, del 1 de noviembre de 2018 a 28 de febrero de 2019.

- Se verificd en la pagina web de la Superintendencia de Transporte en el link:

http://www.supertransporte.gov.co/index.ph lanes-institucionales en el PAl 2019, los
objetivos estratégicos a los cuales las actividades del CEMAT estén alineadas.

Se observé la suscripcién del contrato Interadministrativo No. 172 de 2018.

Situaciones evidenciadas

1.

Se evidencié informacién solicitada en el memorando 20192000040453 de 05 de abril de
2019, con asunto: Auditoria Proceso Estratégico — Gestion Estratégica de la Informacion -
Gestion de la Informacion CEMAT, del 1 de noviembre de 2018 a 28 de febrero de 2019, en
la ruta reportes 2019 (W172.16.1.198)(Z:), con las carpetas:

¢ ACTAS Y ASISTENCIAS A REUNIONES
0 20180429 Socializacién Delegada de Transito Ajuste de Necesidades.pdf
o Acta Homologados CEA's.pdf
o Acta Homologados CRC's.pdf
o Acta presentacion Gerente Consorcio CEA2019-05-09-163337.pdf
o Acta presentacion homologados CDA2019-04-25-133200.pdf
o Acta presentacion homologados CEA Olimpia2019-04-25-133107.pdf
o Acta presentacion homologados CEA2019-04-25-1 32956.pdf
o Acta presentacion homologados CRC2019-04-25-132711 pdf
o Acta reunion D Puertos y TIC 08Mayo02019. pdf
o Acta reunion empresa solucion BI2019-04-25-134455 pdf
o Acta reunion homologados CDA2019-04-25-132418.pdf
o Acta reunion Oficina Control Interno2018-04-25-134319.pdf
o Acta SIMIT.pdf
o Acta SIMIT2019-04-25-132818.pdf
o Integracion CEA - Supertransporte2019-04-25-133901 .pdf
o Integracion CRC - Supertransporte2019-04-25-13411 8. pdf
o LISTA DE ASISTENCIA TERMINALES Y AGREMIACIONES. pdf
o REUNION CAPACITACION REGIONALES CALI.pdf
o Reunién Grupo TIC's.pdf
o Reunion Presentacion Herramienta Bi.pdf
o Reunién Presentacion Hitachi Enterprice. pdf
o Reunion Presentacion Hitachi.pdf
© Reunién Terminales.pdf
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Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

o Telefonia IP y soluciones2019-04-25-133624.pdf

Como se evidencia en la siguiente imagen:

Imaggn 004 - Evidencla carpeta ACTAS Y ASISTENCIAS A REUNIONES
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Fuente: reportes 2019 (W172.16.1.198)(7:}

« ANALISIS NECESIDADES DE INFORMACION
o Informacion CEA antes y nueva 24042019.ppt
o Informacion CRC antes y nueva 24042019.ppt
o Informacion SIMIT antes y nueva 24042019.ppt
o Necesidades de Informacion RDNC 24042019.ppt
o Tablas Terminales 24042019.xlsx

magen 002 - Evidencla carpeta ANALISIS NECESIFADADES DE INFORMACION
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Fuente: reportes 2013 (W172.16.1,1981Z3
e INFORMES 2019
o Informes Enero 2019
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Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTQ

= ZANFORMES 2019\nformes Enero 2019\01. TERMINALES DE
TRANSPORTENNforme Final\informe Final Terminales — Enero.pdf

» ZANFORMES 2019\nformes Enero 2019\02.  ClA\nforme
Final\Informe Final CIA — Enero.pdf

* ZANFORMES 201%\nformes Enero 2019\03. CDAlInforme
Final\informe Final CDA - Enero.pdf

* ZNNFORMES 2019\nformes FEnero 2019\04. [FERREO\nforme
Finahinforme Final Ferreo — Enero.pdf

* ZAMNFORMES 2019\Informes Enero 2019\05. Tramites OT\informe
Finahinforme final Tramites — Enero.pdf

* ZANFORMES 2019\nformes Enero 2019\06. CRCunforme
Finalnforme Final CRC - Enero.pdf

= ZANNFORMES 2019\Informes Enero 2019\07. MASIVQ\informe
Finahlnforme masivo Enero.pdf

* ZANFORMES 2019\nformes Enero 2019\08. SEGURIDAD
VIAL\Informe Final\informe Seguridad Vial — Enero.pdf

= ZAINFORMES 2019informes Enero 2019\ CEAlInforme
Final\informe CEA — Enero.pdf

* ZAINFORMES 2019\Informes Enero 2019\10. RNDCMnforme
Finalinforme RNDC — Enero.pdf

o Informes Febrero 2019

s ZAINFORMES 2019\nformes Febrero 2019\01.
TERMINALES\Definitivo\Reporte terminales Febrero V. final.pdf
s ZAINFORMES 201%Informes Febrero 2019\02.

RNDC\Definitivo\RNDC — Febrero.pdf _

= ZAMNFORMES 2019\nformes Febrero 2019\03. TRANSPORTE
MASIVO\Definitivo\Reporte masivo — Febrero.pdf

* ZANFORMES 2019\Informes Febrero 2019\04. TRAMITES
OTM\Definitivo\Tramites en OT — Febrero.pdf

*  ZMNFORMES 2019\Informes Febrero 2019\05. CDA\Reporte CDA -

Febrero.pdf

= ZAINFORMES 201NInformes Febrero 2019\06.
CRC\Definitivo\Informe — Febrero.pdf

» ZAINFORMES 201NInformes Febrero 2019\07.

CEA\Definitivo\Reporte CEA Febrero.pdf

" ZANFORMES 2019\Informes Febrero 2019\8. ClA\Definitivolinforme
CIA — Febrero.pdf

* ZANFORMES 2019%\Informes Febrero 2019\9. SEGURIDAD
VIAL\Definitivollnforme Febrero Seguridad Vial. pdf

= ZAINFORMES 201RInformes Febrero 2019\10.
FERREO\Definitivo\Reporte férreo febrero.pdf

Los archivos en la ruta reportes 2019 (W72.16.1.98) (Z:)
Fuentes Externa.pdf

Programacién Reportes 201 9.pdf

PROYECTO CEMAT 2019.pdf

JUSTIFICACION DISTRIBUCION PPTO 2019.PDF
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. Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

2 Se evidencid al consultar el PAI 2019, en la pagina web de la Superintendencia de
Transporte en el link: http:f/www.supertransporte.gov.co/index.nhnfplanes-instituciona!e_sL que
el CEMAT esté alineado al objetivo estratégico numero “2. Fortalecer las Tecnologias de la
Informacién y las Telecomunicaciones”, en la actividad o proyecto “/mplementacion de
Inteligencia de Negocios en Cemat’, con el indicador “% de efecucién’, que definieron la
siguiente meta anual: 100% Adgquirir licenciamiento de Bl, Reestructurar ETL, Redisefiar 10
reportes y periodicidad. Se observé en el link:
http:ﬁwww.sunertransporte.gov.co!index.phplplanes—institucionales[ “PA] seguimientos”, “PAI
primer trimestre de 2019".

En el informe de seguimiento del PAI con corte al primer trimestre se observé que indican en el
seguimiento la generacién de 26 reportes, lo que difiere de lo pactado contractualmente
contrato No. 172 de 2018, una de las obligaciones era la generacion de 24 reportes y o
indicado en el archivo pdf. Remitido por la Oficina de TIC’s, denominado “PROYECTO CEMAT
2019, el cual hace referencia a 24 reportes.

En la meta anual del PAI se incluyé “100% Adquirir licenciamiento de Bl”, segun lo indicado por
el responsable del proceso el licenciamiento de Bl es a perpetuidad y es software libre (sin
costo), en este sentido se recomienda realizar la verificacion y ajuste de la meta, al ser a
perpetuidad no se requiere adquirir licenciamiento anualmente.

Se observé en el PAI, la actividad “Programar visitas de inspeccion ocasionales con base en el
andlisis de informacion CEMAT”, con meta establecida para el primer trimestre de! 10%, en la
cual esta como responsable de su ejecucidn la Delegatura de Transito, no obstante, en el
seguimiento al PAI con corte al primer trimestre no se observé Ia ejecucion de dicha actividad.

Recomendaciodn:

- Hacer la verificacién de las metas establecidas en el PAl y lo registrado en el
seguimiento con corte 31 de marzo de 2019, teniendo en cuenta la posible
materializacién de eventos de riesgo, por la no generacion de la totalidad de los reportes
que obedecen a la ejecucién de un proyecto de inversion y que se han invertido unos
recursos significativos.

- Hacer seguimiento a las actividades relacionadas con el CEMAT que fueron incluidas en
el PAl y asegurar su oportuna ejecucion, en aras de prevenir el posible incumplimiento
de los objetivos y misidn institucional.

Respuesta de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y la comunicacién - OTIC

- "

6.1. Verificar ef Sistema de Control Internc del Proceso Gestion Estratégica de la Informacién
(alcance Centro de Monitoreo Actividades de Transporte - CEMAT), seglin selectivo.

Obsearvacion:
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Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

...Situaciones evidenciadas

2. Se evidencit al consultar el PAI 2019, en la pégina web de la Superintendencia de Transporie en
el link: hHp://www.superfransporfe.gov.coﬂndex.php/pfanes—fnstitucfonafes/, que el CEMAT osts
alineado al objetivo estratégico numero “2. Fortalecer las Tecnologlas de Ja informacién y las
Telecomunicaciones en la actividad o proyecto “Implementacién de inteligencia de Negocios en
CEMAT” con el indicador “% de ejecucién, que definieron la siguiente meta anual: 100%
Adquirir licenciamiento de Bl Reestructurar ETL, Rediseffar 10 reportes ¥ pericdicidad. Se

observé en e link: hftg.'//www.sugertransgorfe.gov.coﬁndex.th/g!anes-fnsﬁtucfona!es/ PA}

seguimientos,” “PAI primer trimestre do 2019”

En el informe de seguimiento del PAl con corte af primer trimestre se observé que indican en el
seguimiento la generacién de 26 reportes, lo gue difiere de lo pactado contractuaimente contrato
No. 172 de 2018, una de las obligaciones era Ia generacion de 24 reportes y lo indicado en el
archivo pdf. Remitido por la Oficina de TIC's, denominado "PROYECTO CEMAT 2019" et cua!
hace referencia a 24 reportes.

Respuesta OTIC

A partir de la expedicién del Dacrefo 2409 de 2018 que doté a la Superintendencia de la Oficina TIC
responsable de las tecnologlias de informacion, Y previo conccimiento del funcionamiento del CEMAT, se
determiné la necesidad de su transformacion, para potencializario como Instrumento que aproveche los
avances tecnolégicos de fas TIC, para de esia manera, atender de manera eficiente e integral las
facultades delegadas a fa Superintendencia de Transporte al universo de los vigilados, soportado en un
flujo continuo de informacion actualizada, estandarizada y de calidad: que permita a Ia enfidad, a través
del uso de herramientas tecnoldgicas de analltica y de visualizacién, disponer indicadores, alertas e
informes, que de manera preventiva advierta los posibles riesgos que se puedan estar presentando tanto
en la prestacién del servicio piiblico de fransporte en sus diferantes modos y modalidades como en Ia
sostenibilidad y eficiencia de los prestadores del servicio.

Con esta nueva vision, el CEMAT facilitaré a la Superintendencia y a las entidades def sector transporte
informacion relevante para fa fijacion de politicas, reglamentaciones, autorizaciones, y por supuesto para
la supervisién del sector transporte.

Para lograr la necesidad de transformacién, sin dejar de seguir generando los reportes (informes) bajo la
metodologla anterior, se plante6 para el afic 2019, adslantar las siguientes aceiones:

1. Reestructurar el CEMAT, como se indicé en las respuestas dadas al memorando
20182000040453 de abrit 5 de 2019.
2. Seguir generando los reportes bajo la metodologfa implementada en afios anteriores.

Para claridad, se explican estas metas:

1. Respecto a la redefinicion de los reportes, la meta como se establecié en el PAI 2018, es que en
el afio se reestructuren 10 de los 24 reportes existentes, bajo los siguientes pardmetros:

* Flujo continuo de Informacién a través de la interoperabilidad con los sistemas de fuentes
externas, de informacion en lfnea, estandarizada, validada y completa.

+ Cargue, procesamiento y andlisis de informacion, aplicando procesos autométicos
modernos, optimizando el recurso humano en labores de valor agregado, reduciendo cargas
operativas y utilizando herramientas tecnolégicas disefiadas y desarrolladas para la anaiftica
de informacién.

* Generacién de alertas e indicadores de forma automética e informes complefas, concratos y
versatiles, con informacién actualizada, directaments por parte de las directivas de la
enticad.
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2. En cuanto a los reportes a realizar bajo la metodologla gxistente, la meta es realizar los reportes
con el mismo cubrimiento de los aftos anteriores de acuerdo a fa periodicidad mensual, trimestral,
semestral y anual, programada.”

Respuesta OCI

Se debe alinear lo ejecutado a lo planeado en el PAI mostrando consistencia en la informacion
reportada (Lo programado para la vigencia 2019 respecto a lo ejecutado mensualmente).

s “Opservacitn

En la meta anual del PAl se incluy6 “100% Adquirir licenciamiento de BI”, segtn lo indicado por el
responsable del proceso el licenciamiento de Bl s a perpetuidad y es software libre (sin costo), en esfe
sentido se recomienda realizar la verificacion y ajuste de la meta, al ser a perpetuidad no se requiere
adquirir licenciamiento anualmente”.

Respuesta OTIC

£l licenciamiento de Bl se va adquirir en la presente vigencia, por lo tanto, no se debe cambiar la
meta. Las herramientas que se van a adquinir para la implementacién de la inteligencia de negocios en ef
CEMAT, la cual debe permitir el uso de las diferentes herramientas y opciones que licencias gratuitas del
fabricante no despliegan su funcionalidad, es decir que las licencias gratuitas son limitadas.”

Respuesta OCI

Se debe evidenciar el avance del proceso gue se estd realizando con cada corte mensuai del
PAI vigencia 2019, para el licenciamiento del Bl.

“Chservacion

Se observé en el PAI la actividad ‘Programar visitas de inspeccion ocasionales con base en el analisis de
informacién CEMAT’, con meta establecida para el primer trimestre del 10%. en fa cual estd como
responsable de su ejecucion la Delegatura de Transito, no obstante, en el seguimiento al PAl con corte al
primer trimestre no se observé la ejecucién de dicha actividad.”

Respuesta OTIC

Es competencia de la Delegada de Trénsito y Transporte®

Respuesta OCI

Se evidencio que para el primer trimestre los informes que se estan desarroliando en el
CEMAT aln se encuentran en pruebas, dando incumplimiento a la meta establecida
para el primer trimestre del 10%, en la cual esta como responsable de su ejecucion la
Delegatura de Transito, para asl, realizar acciones de auditoria y control.
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3. Se evidencid la suscripcidn del contrato Interadministrativo No. 172 de 2018, con objeto
contractual “Operacion def Centro de Monitoreo de Actividades de Transporte (CEMAT), apoyo
a la gestion de procesos misionales del Sistema Inteligente de la Superintendencia de Puertos y
Transporte -SIS- y Ia generacion de reportes para el soporte a las decisiones, por valor de Tres
Mil Novecientos Ochenta Millones de Pesos ($ 3.980.000.000.00) incluido VA, suscrito con la
empresa Sistemas Inteligentes en Red S.A.S, con fecha de inicio de ejecucién 5 de enero de
2018 y terminacién el 31 de diciembre de 2018.

Que en la clausula TERCERA. "ENTREGABLES POR PARTE DE SISTEMAS INTELIGENTES
EN RED S.A.8.: No. ENTREGABLE PRODUCTOS 1 Generacion de reportes CEMAT y SIS. #
REPORTE PERIODICIDAD 1 Transporte Aéreo Trimestral 2 Transporte Férreo Mensual 3
Transito Pegjes y Bésculas Bimestral 4 Accidentalidad Vial Trimestral 5 Transito de Motonaves
Mensual 6 Trénsito de Camiones en Puertos Mensual 7 Registro Nacional de Despacho de
Carga (RNDC) Mensual 8 Centros de Reconocimiente de Conductores (CRC) Mensual 9
Centros de Diagnéstico Automotriz (CDA) Mensual 10 Terminales de Pasajeros Mensual 11
Transporte Masivo Mensual 12 Riesgo Financiero Anual 13 Tipificacién de Vigilados Mensual 14
Gestion IUITS (SIS} Mensual 15 Transporte Especial de Pasajeros Trimestral 16 Control a las
Infracciones que Impactan la Seguridad Vial Mensual 17 Boletin Portuario Trimestral 18 Centros
de Ensefianza Automovilistica (CEA) Mensual 19 Centros Integrales de Atencién (CIA) Mensual
20 Control a los Tramites en los Organismos de Transito Mensual 21 Caracterizacién y Control
del Transporte Colectivo y Mixto Municipal Semestral 22 Caracterizacion y Controf del
Transporte Fluvial Trimestral 23 Caracterizacién y Control del Transporfe Individual de
Pasajeros Semestral 24 Control a las Infracciones del Transporte (IUITS) Mensual”.

Que en fa consideracién indica: “13. Que consecuentemente, partiendo de los fogros del afio
2017, para el afio 2018, se pretende continuar mejorando la funcion de inspeccion, vigilancia y
control de la Superintendencia a través de posicionamiento del CEMAT como el centro de
inteligencia de negocios de la Superintendencia que permite realizar anélisis estadisticos %
contar con tableros de control para realizar la supervision predictiva y preventiva; y en general la
consolidacion de las fuentes informacién en el sector transporte, ya sea desde el apoyo a fa
estructuracion de las mismas, la generacién de reportes, indicadores, alertas e informacion en
general para la supervisién, basadas en modelos de prevencién bajo el concepto de inteligencia
de negocio (Bl) o sistemas de informacién que involucren el intercambio de informacion con
valor agregado, por medio de las siguientes acciones: Mantener en operacién el Centro de
Monitoreo de Actividades de Transporte (CEMAT) y Generar veinticuairo (24) reportes que se
encuentran en operacion...

a} Generar los veinticuatro (24) reportes que se encuentran en operacfén,. aderpés de
realizar su respectivo mantenimiento y optimizacién a partir de la informacién existente.
A continuacion, se listan los reportes mencionados:

Gestion IUIT

Riesgo financiero
Transporte Aérea
Transporte Férreo
Accidentalidad vial
Motonaves en Puerto
Camiones en Puertos

NOOGERAWN
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CRC

CDA

Terminales de pasajeros

Tipificacion de Vigilados

Transito Peajes y Basculas

RNDC

Transporte masivo

Transporte Especial

Boletin Portuario

Control de infracciones que impactan la Seguridad vial

Centros de Ensefianza Automovilistica

Centros integrales de Atencién

Control de Tramites en los Organismos de Transito
Caracterizacién y control del transporte fluvial.

Caracterizacion y control del transporte colectivo y mixto municipal.
Caracterizacion y control del fransporte individual de pasajeros.
Control a las infracciones de transporte. *

Para la vigencia 2019, se evidencié en el documento PROYECTO CEMAT 2019.pdf, punto
3. SITUACION ACTUAL, 3.1 Descripcion de actividades del CEMAT, donde detallan ia
solucién tecnolégica con la que cuenta hoy dia la Superintendencia de Transporte,
compuesta por:

13

Esténdares, protocolos y medios tecnoldgicos, mediante los cuales 154 entidades
piblicas y privadas (fuentes primarias), transmiten de forma diaria, semanal y mensual
informacién de operacion del sector transporte, trénsito e infraestructura.

Repositoric con la informacién tal como es reportada por las fuentes externas e
internas, en los servidores de la ST. El motor base de datos es ORACLE.

Dataware House. Repositorio de informacién conformado por equipos servidores de la
entidad, donde se almacena la informacién tratada y homogenizada para la generacion
de los reportes. El motor base de datos es MYSQL.

Funcionalidades disefiadas, desarroffadas e implementadas para la homologacion,
homogenizacién y estandarizacion de los datos a través de la metodologia de
extraceibn, transformacion y carga de la informacion (ETL), aplicando las reglas de
negocio establecidas, para cada uno de los 24 reportes.

Visualizador de la informacién automatizado aplicando la herramienta Excel, que
permite presentar fos indicadores y reportes en forma de tablas y gréficas, para los 24
reportes, conforme las necesidades exigidas por la entidad.

Estructura disefiada y aprobada por el Superintendente para cada uno de los reportes.
Tablero de control, consistente un resumen de informacioén presentado en cada reporte
a través de indicadores, el cual se actualiza mensualmente a partir de la informacion

alimacenada.
ni

Sin embargo, no se observé la documentacion correspondiente a los actos administrativos,
donde se evidencie la toma de decisiones respecto al cambio en los reportes generados y

! Tomado del documento PROYECTO CEMAT 2019.pdf
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la cantidad de los mismos, segun la situacion actual del CEMAT, donde detallan la solucién
tecnoldgica con ia que cuenta hoy dfa la Superintendencia de Transporte, por fo anterior y
teniendo en cuenta que hace parte de un proyecto de inversion como se evidenciz en las
respectivas fichas EBI, se genera la siguiente observacion:

Observacién - Roles: Liderazgo Estratégico y Enfoque Hacia la Prevencion

(AP 01-2019) se evidencié seglin lo informado por el Ingeniero Oscar Quintero, Jefe (E} de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las comunicaciones, expresé que de 24 reportes que
se venian generando en el CEMAT, se redujeron a 10 reportes, no obstante, no se allegd copia
del soporte donde se tomé la decisién con el respectivo analisis de posibles riesgos o impacto
que pueda generar respecto a la toma de decisiones estratégicas, teniendo en cuenta que se
suscribié en la vigencia 2018 el contrato interadministrativo No. 172-2018, por valor de Tres Mil
Novecientos Ochenta Millones de Pesos (% 3.980.000.000.00) incluido IVA, entre las
obligaciones se observd “Generar veinticuatro (24) reportes” , asi como el cumplimiento del
objetivo establecido con la ejecucion del proyecto de inversién el cual su ejecucion esta prevista
segun ficha EBI desde el afio 2015 hasta el 2021 y en el horizonte del proyecto establecio
“Clasificacién Plan Nacional de Desarrolio - Prosperidad para Todos (2010-2014), no se
observo la actualizacion y/o alineacion con el plan nacional de desarrolio segtin perfodo y se ha
invertido una suma considerable de recursos, dato total que no se pudo evidenciar.

»  “Observacion
.." Recomendacion:

- Hacer ia verificacién de las metas establecidas en el PAl y Io registrado en el seguimiento con corte 31
de marzo de 2019, teniendo en cuenta la posible materializacidn de evenios de riesgo, por la no
generacion de la totalidad de los reportes que obedecen a la ejecucion de un prayecto de inversion y que
se han invertido unos recursos significativos,

- Hacer seguimiento a las actividades relacionadas con el CEMAT que fueron incluidas en el PA! Y
asegurar su oportuna ejecucién, en aras de prevenir el posible incumplimiento de los objetivas y mision
instifucional.

Sin embargo, no se observé la documentacién correspondiente a los actos administrativos, donde se
gvidencie la foma de decisiones respecto al cambio en los reportes generados y la cantidad de los
mismos, segtn la situacion actual def CEMAT, donde detalian la solucion tecnoldgica con la que cuenta
hoy dfa la Superintendencia de Transporte, por lo anterior y teniendo en cuenta que hace parte de un
proyecto de inversion como se evidencia en las raspectivas fichas EBIl se genera la sigufente
cbservacién:

Observacion - Roles: Liderazgo Estratégico y Enfoque Hacia la Prevencicn

(AP 01-2019) se evidencié segin lo informado por el Ingeniero Oscar Quintero, Jefe (E} de Ia Oficina de
Tecnologla de la informacién y las comunicaciones, expresé que de 24 reportes que se venlan
generando en el CEMAT, se redujeron a 10 reporites, no obstante, no se alleg6 copia del soporte donde
se tom6 la decision con el respectivo andlisis de posibles riesgos o impacto que pueda generar respecio
a la toma de decisiones estratégicas, teniendo en cuenta que se suscribio en la vigencia 2018 ef contrato
interadministrativo No. 172-2018, por valor de Tres Mil Novecientos Ochenta Millones de Pesos (%
3.980.000.000.00) incluido IVA, entre las obligaciones se observé disefiar veinticuatro (24) reportes”, asi
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como el cumplimiento del objetivo establecido con la ejecucion del proyecto de inversion el cual su
gjecucion esta prevista segtn ficha EBI desde ef afio 2015 hasta el 2021 y en el horizonte del proyecto
establecié “Clasificacién Plan Nacional de Desarrollo — Prosperidad para Todos (2010-2014), no se
observé la actualizacion y/o alineacion con el plan nacional de desarrolio segiin periodo y se ha invertido
una suma considerable de recursos, dafo total que no se pudo evidenciar...”

Respuesta Oficina OTIC

Se realizaré el ajuste de la informacién de seguimiento al primer trimestre de 2018. Respecilo de la
documentacién o actos administrativos que evidencien la decisién def cambio de los reportes generados
y la cantidad de los mismos, como se informé en la respuesta al memorando 20192000040453 de 2019,
los cambios se soportan en: i} la necesidad de reduccién de fos costos con respecto a los afios
anteriores, i) de ser més eficientes en la destinacién de los recursos, jii) en fa oportunidad, dinédmica y
versatilidad de los reportes y iv) en el fortalacimiento del conocimiento al interior de la Superinfendencia.

De ofra parte, se aclara que no reducirén de 24 a 10 los reportes. En el presente afio peribdicamente se
reaiizaran los programados de acuerdo a periodicidad y al final de afio se tendrén los 24.

Respecto a lo observado de la ficha EBI, se precisa que la entidad inscribio para el afio fa vigencia 2019
en el BPIN del DNP, el proyecto denominado “FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A
LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL con el cédigo 2018011000655". Ei objeto de este proyecto es el
fortalecer a la Superintendencia como una entidad técnica de vigifancia, inspeccion y conirol, con un
enfoque predictive, preventivo y de formalizacién, para lo cual es necesario desarrollar instrumentos,
estudios y metodologias que contribuyan al fortalecimiento del ejercicio de supervision, de acuerdo con
las funciones. Es asl, que se contemplé fortalecer ta gestion de fos procesos de auditoria y controf de los
vigilados y adelantar las investigaciones administrativas conforme a la normatividad vigente, evitando
caducidades. “Lievando a cabo la adecuacion, suministro y dotacién del Centro de Control de
Monitoreo de Actividades de Transporte para la identificacion, revision. anélisls, procesamiento y
divulgacion de la informacién del Sector”; para asf, diagnosticar, diseflar, implementar, evaluar,
socializar y divulgar politicas, metodologfas, 'instrumentos y estudios; logrando un Optimo disefio,
planeacién y realizacion de las acciones de auditorfa y control, que generen unos informes de auditoria
que permitan disefiar, realizar, sistematizar y tercerizar los procesos de investigacion. Por otro lado, para
la atencion al ciudadano, es importante ejercerla mediante las metodologfas y herramientas tecnicas que
permitan adoptar adecuadamente el Modelo de gestién Publica Eficiente de Setvicio al Ciudadano
definida por ef gobierno nacional.

Se anexa justificacion del ajuste presupusestal a Decreto No. 2467 de 2018 para la vigencia 2019 proyecto
codigo BPIN 2018011000655: fortalecimiento a la supervision integral a los vigilados a nivel nacional,
presentada por la Oficina Asesora de Planeacion, donde se desagrega por producto y actividad fa
asignacion presupuestal del proyecto, y las metas para 2019, que demuestra y soporta que CEMAT
seguird operando y que el mismo tendra el enfoque mencionado anteriormente.”

Respuesta OCl

Se evidencié para la vigencia 2019 una asignacién de recursos de inversion por valor de
12.000'000.000,00 en Ia ficha EBI del SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS
PUBLICAS - SUIFP. Cédigo 2018011000855. Nombre del Proyecto: FORTALECIMIENTO A LA
SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL

s Cadena de Valor:
o Gestionar la informacién de la prestacion del servicio publico de transporte, su
infraestructura, servicios conexos y complementarios.
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o Mejorar la auditoria y control sobre los vigilados.

Imagen 003 - ficha EBI proyecto Fortalecimiento a Ia supervisién integral a los vigilados a nivel naclonal.

FICHA EBI
SISTEMA UNIFICARO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUISP

D N P brpites Cédigo Bpin: 201801 1000655
deFlescieon Nombra del Proyecto:  FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL

Tipo Entidad Entided Tipo Recurso Valor Sollcitado Valor Vigenta
Entidades 241700-SUPERINTENDENGIA DE PUERTOS Y Proplos 12,000,000.00000  12,000,000,000.00
Presupuesto TRANSPORTE
Macianal - PEN

Resumen Financlaro PGN

Recursos Sollcitados Recurzos Aslgnados* (Fuenta do infk i del SIF}
Vigencia Recursos Solicitados Otros Recuraos . Total ) Inletal Vigente
2019 12,000,000,060.00 C 0 eee T 1ncdoodogeote. 1200000000000 12.000.000,000 00
2000 C 12:360,000,000.00 o oo ' 12.960.000,000.00° ' 000 200
202 12.730,800,000.00 e T tera0so0.con0n . 0.00 0.00
2022 13.112,724,000.00- 000 12.112,724,000.00. oo 600
“Fuenle de informacidn del SHF - Sistams Integrado da | 50 Fi inra de MinHachend

Fuente: Flcha EBI _Fortalecimlento_Actuallzada.pdf tomada de las evidenclas de la Oficina de Tecnologia de la
Informacidn y las comunicaclones,

Se evidencié ficha EBI, Cédigo 2018011000655 vigencia 2019, se presupuestd
$12'000.000.000,00, vigencia 2020 recurso solicitado $12'360.000.000, vigencia 2021 recurso
solicitado $12°730.800.000 y vigencia 2022 recurso solicitado $13'112.724.000.

“Objetivo

Fortalecer la Vigilancia, Inspeccién y Control a los vigilados por parte de la Superintendencia de Puerios y
Transporte hoy Superintendencia de Transporte de acuerdo al Decreto 2409 ¥y 2410 de 2018,

Problama

Debilidades en la vigilancia, inspeccion y control a los sujetos de supervision de la Superintendencia de
Puertos y Transporte.

Descripcién

La Superintendencia de Puertos y Transporte debe fortalecerse como una entidad técnica de vigilancia,
inspeccion y control, con un enfoque predictivo, preventivo y de formalizacion, para lo cual es necesario
desarrollar instrumentos, estudios y metodologlas que contribuyan al fortalecimiento del ejercicio de
Supervision, de acuerdo con las funciones descritas en los Decretos 1016 de 2000 y 101 de 2000. Es as/,
que se requiere fortalecer la gestion de los procesos de auditorfa y control de los vigitados y adelantar las
investigaciones administrativas conforme a la normatividad vigente, evitando caducidades. Lisvando a
cabo la adecuacién, suministro y dotacién del Centro de Control de Monitoreo de Actividades de
Transporte para la identificacion, revisién, anélisis, procesamiento y divulgacién de la informacion del
Sector; para asl, diagnosticar, disefiar, implementar, evaluar, socializar y divulgar politicas, metodologias,
instrumentos y estudios; fogrando un éptimo disefio, planeacion y realizacién de las acciones de auditorfa
y control, que generen unos informes de auditorfa que permitan disefar. realizar, sistematizar y tercerizar
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los procesos de investigacién. Por otro Jado, para la atencibn al ciudadano, es importante ejerceria
mediante las metodologlas y herramientas técnicas que permitan adoptar adecuadamente el Modelo de
gestién Publica Eficiente de Servicio al Ciudadano definida por el gobierno nacional.” Ver imagen 004.

Imagen 004 - Ficha EBI Cédigo Bpln: 2018011000865

FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP
Cédigo Bpin: 2018011000655
Nombre del Proyecto: FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL
Detalle de Costos en Pesos Comientes 2019

Horizonte 2018 - 2022

Soctor TRANSPORTE

Entldad Responaable 241700-SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y
TRANSPORTE

Programa 2410-REGULACION Y SUPERVISION DE
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE TRANSPORTE
SubPrograma 0800-INTERSUBSECTORIAL TRANSPORTE

Estado Reglstrado Actuallzade

Usuarlo Formulador PULIDQ ARIAS JESSICA NATALIA

Facha del Eatado Actual 2019-03-12 17:03:12

Fecha Control Poaterlor 2019.03-12 17:03:12

Solicitud de Formulacién 539492 - Sin tramltes presupuestales
Vigencla Selecclonada 2019

Facha Creaclén dal Turno NiA

Turno de tramite N/IA
VALOR VALOR
OBJETIVO PRODUCTOS ACTIVIDAD ACTIVIDAD PRODUCTO
Revisar y analizar la informacién del Sector 1,000,005,000
Gestionar la informacién de la Documentos  de Adecuar, Suministrar y Dotar el Centro de Control de
prestacion del servicio publico de investigacion Monitoreo da Actividades de Transporte. 400,000,000 2 800,000,000
fransporte, su  infraestructura, A e
Servicios COMExos ¥ gnigad‘ Nl.:mero Procesar y divulgar informacién del Sector. 800,000,000
complementarios. @ Cocumente i
ldentificar informacién del Sector . __ 600,000,000
L TE L I A STOTAL| | -2;800,000,000 |- 2,800/000,000
Implementar y evaluar pollticas, matodologias,
instrumentos y estudics 50,000,000
Documentos de | Diagnosticar necesidades de disefio de politicas,
planeacién metodologlas, Instrumentos y estudles. 50,000,000
Unidad: Ndmerc ] ] 400,000,000
de documentos Socializar, divulgar y brindar acompafiamiento sobre
Meta Horizonta: las politicas, metedologias, instrumentos y astudios 100,000,000
1.0000 Disefiar politicas, metodologias, instrumantos y
_gstuq_ios i 200,000,000
AL -t i TOTAL' |7 “400,000,000°} - 400,000,000
Elaborar informes de las acciones de auditorla y 200,000,000
Mejorar 12 auditeria y control Servicio d Control, e
sobre los vigilados. SS"QM o en :1 Implementar harramientas y servicios de atencién al
pervision ciudagano gue Je faciliten el acceso &l serviclo de 800,000,000
cumplimiento  de supervigitn
los requisitos en *
el tor
wansporte S8C10T | 1yisemar y Planear acciones de guditoria y control. 500,000,000 6,800,000,000
Unidad: NGmero lizar las lones 3,100,000.400
de  acdones | Realizar las investigaclones.
CO"ECUJSS Y | Disedar las investigaciones. 500,000,000
preventivas
Meta Herizonte: | Realizar acciones de auditorfa y control. $,000.000,000
1,301.0000
Sistematizar las investigaciones. 600,000,000
S b p T DR AT T i 004} - - 8,800 000,000
e T 000 [ - 42,000,000,000

Fuente: Ficha EB] Cédigo Bpin: 2018011000655
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Se evidencié en el documento JUSTIFICACION DISTRIBUCION PPTO 2018.pdf del 17 de
mayo de 2019 8:42 a.m., firmado por la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién (E), no se
observé el andlisis de posibles riesgos o impacto que pueda generar respecto a la toma de
decisiones estratégicas.

El hallazgo (AP 01-2019), se ratifica porque: “... no se allegé copia del soporte donde se toma fa
decision con el respectivo anélisis de posibles riesgos o impacto que pueda generar respecto a
la toma de decisiones estratégicas, teniendo en cuenta que se suscribic en la vigencia 2018 el

contrato interadministrativo No. 1 72-2018 ...”

Para la vigencia 2019 el proyecto codigo BPIN 2018011000655: Fortalecimiento 2 la supervision
integral a los vigilados a nivel nacionai para fortalecer la vigilancia, inspeccion y conirol a los
vigilados, con enfoque predictivo, preventivo y de formalizacién, de acuerdo con las furiciones
descritas en los decretos 1016 de 2000 y 101 de 2000, desarrollando en la prograimacion ia
actividad Adecuar, Suministrar y Dotar el Centro de Monitoreo de Actividades de Transporte —
CEMAT por un costo de $400,000,000. Ver Imagen 005.

imagen 005 - Resumen Financiero -- Afig Inicio: 2019 Afio Final: 2023 ~ Seguimiento Enero 2019
L = w

B Coalnt ;e Pen OEN Fypins | @ OO DE La g ow | S tope st W [ (=
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Se evidencid el cargue de Ia ficha EBI de Enero de 2019, el dia 14 de mayo de 2019, vigencia
2019, solicitado**, Inicial*, Vigente* por valor de $12.000.000.000, compromiso®
$1.092.330.000, obligacion* y pago* $0, avances (Financiero: 0,00%, Fisico: 0,00%, Gestion
0,00%). Ver imagen 006.

Imagen 006- Resumen Financiero — Afio Inicio: 2019 Afio Final: 2023 Seguimiento Febrerc de 2019
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Se evidencié el cargue de la ficha EB! de febrero de 2019, el dia 14 de mayo de 2019, vigencia 2019,
solicitado**, Inicial*, Vigente* por valor de $12.000.000.000, compromiso* $1.278.810.000, obligacion™
268.408.001 y pago* $267.696.001, avances {Financiero: 2,25%, Fisico: 0,00%, Gestion 0,00%).

Imagen 007- Resumen financlere proyecto CEMAT fichas EB!

Resumen Financlero - Afio Inlclo; 2015 Afio Final 2021

| Vigenela Sollcitado** Inicial* Vigente®* Compromiso® Obligaclén® Pago* Avances
Financiare, Fisico,
Gestidn 100,00%
Flinanchera: 100,00%
1016-Die 1,500,000,000 1,500,000,000 1,500,000,000 1,500,000,000 1,506,000,000 1,350,444,444 | Flsico: 68,00%
Gastién 100,00%
Finanefero, Flslco,
Gestidn 100,00%
Financlaro 0,00%
2018-Dc 2,650,000,000 2,610,000,000 2.610,000,000 2.610,000,000 1,988,245,594 1,988,249,994 | Fisivo 100,00%
Gastlén 9B0,00%
Financlare 0,00%
2019-Feb 12,000,000,000 12,000,000,000 12,000,000,000 1,278,810,000 268,402,001 267,696,001 | Flsico 0,00%
Gestlén 0,008
Flnanglars D.00%
2020 2,800,000,000 0 { ] 4] ¢ | Flzico 0,00%
Gestldn 0,00%

015D 1,502,472,000 1,600,000,000 1,600,000,000 1,600,000,000 1,600,000,000 1,200,000,000

2017-Dic 2.500,000,000 2,500,000,000 2,500,000,000 2,500,000,000 2,500,000,000 2,000,000,000
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o

Financiara 0,00%
2021 3,003,000,000 4] L] 1] 1] Flsloe 0,00%
Gastidn 0,00%

TOTAL 25,955,472,000 20,210,000,000 20,210,000,000 9,482,810,000 7.856,657,935 6,806,390,439

Fuente: Resumen realizade auditor OCI de fichas EBI

Hallazgo
(AC 01-2019)

Se evidenci6 en el aplicativo SPI del DNP - Seguimiento a proyectos de inversion, en la URL
https://spi.dnp.gov.co/Consultas/ResumenEjecutivoEntidad.aspx?id=img_Por%20Entidad, que
el proyecto cédige BPIN 2018011000655, para los meses de enero, febrero de 2019 no se
realizé la actualizacién del proyecto del inversion denominado “Fortalecimiento a fa Supervision
integral a los vigilados a nivel nacional’, ni el resumen ejecutivo, ni el reporte de los avances dei
proyecto que tiene contemplada.

Observando que se actualizé en el aplicativo Seguimiento a Proyectos de Inversién en el link:
https://spi.dnp.gov.co/Consultas/ResumenEjecutivoEntidad. aspx?id=ima Por%20Entida, hasta
el dia 14 de mayo de 2019, incumpliendo lo establecido en el Articulo 2.2.6.6.2. “Reportes de
seguimiento a los proyectos de inversién, Las eniidades ejecutoras deberan reportar
mensualmente al sistema que administra el Departamento Nacional de Planeacién el avance
logrado por el proyecto durante ese periodo.

Las oficinas de planeacién de las entidades ejecuforas, o quien haga sus veces, seran las
responsables de verificar la oportunidad y calidad de la informacién registrada en el sistema.
(Decreto 2844 de 2010, articulo 28)", compilado en el Decreto numero 1082 de 2015 “POR
MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR
ADMINISTRATIVO DE PLANEACION NACIONAL", situacién que adicionalmente genera un
riesgo de posible incumplimiento de los objetivos institucionales y pérdida de imagen
institucional.

(OM 01-2019)

Se evidencié en el proyecto de Cddigo BPIN: 2014011000157 en su ejecucién desde la
vigencia 2015 a 2021, y que con corte a 31 de diciembre de 2018, se ha pagado un totai de
$6.538.694.438, de un total obligado de $7.588.249.994, presentando una diferencia no
obligada por valor de $1.049.555.556, ver Imagen 008.

Imagen 008 - Resumen financiero proyecto CEMAT flchas EBI

Vigencla Sallcltado** Inicial® Vigente* Compromiso* | Obllgacidn® Pago* DIFERENCIA
entre
Obligacién® vy
Pago*

TOTAL

V2015-2018 £,152,472,000 | 8,210,000,000 | 8,210,000,000 | 8,210,000,000 | 7,588,249,994 | 6,538,694,438 | 1,049,555,556

Fuente: Resumen realizado auditar OCI de fichas EBI

La cual esta se encuentra sin justificar en el Resumen Ejecutivo (Ajustado 09/08/2018), ni en
las ficha EBI de las vigencias del 2015 al 2018.

Se recomienda identificar la razon de la diferencia de la vigencia 2015 a 2018.
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Por lo anterior, se da traslado a la Oficina de Control Interno Disciplinario, para lo de su
competencia y que evalle si se requiere remitir copia al ente competente.

Vigencia 2018: Se evidencié para el resumen financiero, afio de inicio 2015 — Afio final 2021
que el para la vigencia 2018 solicitado* $2.650.000.000, Inicial* $2.651.000.000, Vigente®,
compromiso*, obligacién* y pago™ $1.988.249.994, avances (Financiero 0,00%, Fisico 100,00%,
Gestion 980,00%). Ver Imagen 009.

Imagen 009 - Resumen Financier —Aflo Inic: 2013 Afto Finak 2021 - Vigenda 2018
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Fuente: https:

Vigencia 2017: Se evidencid para el resumen financiero, afio de inicio 2015 — Afio final 2021
que e! para la vigencia 2017 solicitado**, Inicial*, Vigente*, compromiso*, obligacién*
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$2.500.000.000 y pago* $2.000.000.000, avances {Financiero, Fisico, Gestion 100,00%). Ver imagen
010.

Imagen $10- Resumen Financiers = Afo Inicio: 2013 Afo Final 2021 - Vigencia 2n7
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Fuente: https:/!sgi.dg.gov.cc/Consultas{Da!le.asgx?vigencia:ZOl?gerio|:_|r 12130110001? '

Vigencia 2016: Se evidencit para el resumen financiero, afio de inicio 2015 — Afio final 2021
que el para la vigencia 20186 solicitado**, Inicial*, Vigente*, compromiso*®, obligacion*
$1.500.000.000 y pago* $1.350.444.444, avances {Financiero: 100,00%, Fisico: 68,00%, Gestidn
100,00%). Ver Imagen 011.
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I'magen 041 - Resurnen Finandem —Afio knido: 2015 Ao Final 2021 —Vigendia 2016

Superintendencia de Transporte

INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO
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Vigencia 2015: La Superintendencia de Puertos y Transporte debe realizar la supervision
integral de los supervisados, saber en tiempo real que estd sucediendo, para imponer
oportunamente las acciones correctivas y planear la implementacion de acciones preventivas,
asi es como nace el proyecto Centro de Monitoreo ..., para que a través de indicadores y de
visualizar en tiempo real la gestién realizada por cada uno de los tipos de vigilados, realizando
una supervision oportuna, efectiva y con resultados que redunde en la mejor prestacién del

servicio publico de transporte.

El proyecto se crea con el BPIN 2014011000157 para el disefio e implementacion del Centro de
Monitoreo de Actividades de Transporte - CEMAT.
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Se evidencié para el resumen financiero, afio de inicio 2015 — Afio final 2021 que el para la
vigencia 2015 solicitaron $1,502,472,000, se comprometié y obligo $1,600,000,000 y se pagd
1,200,000,000. , avances (Financiero, Fisico, Gestién 100,00%). Ver Imagen 012.

Imagen 012 - Resumen Financiero -- Afic Inicio: 2015 Afio Final: 2021 — Vigencia 2015
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6.2 Verificar el cumplimiento del proceso de Gestiéon Estratégica de la Informacién,
subproceso Gestién de la informacién CEMAT (Segin cadena de valor).

Prueba Realizada

1) Se  wverificd lo documentado en la cadena de valor en el link:

http://intranet.supertransporte.gov.co/CadenaValor/findex.htm, del proceso alcance CEMAT.
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2) Ei Subproceso “Gestién de la Informacion CEMAT”
3} El normagrama.

4) Indicadores del proceso consuitado | link

en e
http://intranet.supertransporte.gov.co/CadenaValor/index.htm y lo incluido en el Visocontrol link:
http://intranet.supertransporte gov.co/CadenaValor/index.htm.

Situacién Evidenciada

1) Se observo que el objetivo del proceso definido en la cadena de valor es “Generar y analizar
ta informacion relativa a la operacioén de la Superintendencia de Puertos y Transporte y a las
diferentes variables que afectan la prestacién del servicio en temas de iransito, transporte,
infraestructura y puertos con el fin de suministrar reportes e informes periédicos que
soporten la toma de decisiones estratégicas’, informacién que con corte a mayo 6 de 2019,
se encuentra desactuslizada en la cadena de valor en el link
hitp://intranet.supertransporte.gov.co/CadenaValor/index htm, teniendo en cuenta que la
facha de creacién 01 de octubre de 2015 y la Gltima fecha de modificacion es el 4 de abril de
2018, como se puede observar en la Imagen 001, tomada de ia cadena de valor:

imagen 013 - Proceso Gestitn Estratéglca de la Informaclén — Gestién de la Informaclén CEMAT

Gestion estratégica de la informacion : Business Process diagram

Crezed: 1192015 12:00:60 a.m.
Modified 8/04/2018 3:50:39 p.m.
a4y Proiect

g Advanced:

Fuente: Cadena de valor

Lo anterior, teniendo en cuenta que fue expedido el Decreto 2409 del 24 de diciembre de 2018
“Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se
dictan otras disposiciones”, que el objetivo del proceso es “Generar y analizar fa informacion
relativa a la operacién de la Superintendencia de Puertos y Transporte y a las diferentes
variables que afectan la prestacién del servicio en temas de transito, transporte, infraestructura
y puertos con el fin de suministrar reportes e informes periédicos que soporten la toma de
decisiones estratégicas”, y que realizaron cambien en cuenta a la denominacion de la entidad v
se cred una Superintendencia Delgada de Proteccion al Usuario y la totalidad de las delegadas.
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imagen 014 - Proceso Gestidn Estratégica de la informaclén — Gestién de la Informacién CEMAT
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Fuente: Intranet — Cadena de Valor de la Entidad ST,

Se verificé en la cadena de valor en el proceso Gestion estratégica de la informacion, los
subprocesos:

* Planeacién de la Operacién y ia Informacién

» Gestion de la informacién CEMAT
Se observé que a la fecha no han sido actualizados en la [ntranet y la pagina web de la Entidad
los subprocesos: Planeacién de Ia Operacion y la Informacién, ver iink
(htm:Hintranet.sunertransnorte.aov.co!CadenaVanr!EARootr‘EABIEASIEA]263.0!12 y Gestion de 2

informacién CEMAT, ver
httg:ﬂintranet.sugertransporte.qov.co!CadenaValorfEARoot/EA3lEA5!EA‘l332.htm. € imagen
002.
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imagen 015 - Flujo grama Gestlon Estratégica de fa Informaclén

Planeacién de 1a Operacién y la Informacién Gestién de la Informacién CEMAT

(TR

Recomendaciones:

- Realizar los ajustes correspondientes en el seguimiento al PAI 2019, en lo relacionado con la
cantidad de reportes generados, no es coherente con o contratado ni con el informe
“Proyecto CEMAT 2019" de manera que la informacién sea consistente.

Actualizar los BPMN’s de los subprocesos Planeacién de la Operacion y la Informacidn, y
Gestién de la informacién CEMAT, en el proceso estratégico - Gestion estratégica de la
informacion.

2) Se evidencid que el Subproceso “Gestién de la Informacion CEMAT” en la intranet, fink
http://intranet.supertransporte.gov.co/CadenaValor/index.ntm refleja tres entradas: Indicadores
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de informes y reportes, Acuerdos de Niveles de Servicio {ANS) y Mapas. No obstante, para
el desarrollo de la presente auditoria el Responsable del Proceso no allegé los soportes que
permitieran evidenciar la definicién de los Acuerdos de niveles de servicio, para hacer la
respectiva verificacion por parte del auditor de ia Oficina de Control Interno.

Se observé que las actividades contenidas en el flujograma del proceso, no se estan aplicando
acorde con lo documentado, los empleos “analista de Informacion” y “coordinador CEMAT”, no
se encuentran definidos en el Manual de Funciones de la Entidad y como roles, no se observa
en donde fueron documentados, adicional, a lo indicado en el flujograma.

3) Se evidencid que el normagrama se encuentra desactualizado, no tiene incluidas la totalidad
de las normas y circulares.

4) Al verificar los indicadores del proceso consultado en el link
http://intranet.supertransporte. gov.co/CadenaValor/index.htrn se observd la definicién de un
solo indicador de Eficacia: “Informacién de fuentes externas recibida oportunamente (La
medicion del indicador se realizard en la Gitima semana del mes siguiente, al periodo
analizado), meta establecida del 100%, periodicidad de medicién mensual (el cual establece
que se realizarg la medicién del indicador en la dltima semana del mes siguiente, al pericde
analizado).

Al verificar en el Visocontrol link: http://intranet.supertransporte.gov.co/CadenaValor/index.htm, Se observéd
que la inclusién de dos indicadores, denominados: ‘cumplimiento de Reportes”y “cumplimiento
informacién fuentes internas”, que en su denominacién difieren del indicado en el parrafo
anterior.

Se observé que los indicadores en los meses de noviembre y diciembre de 2018, segin la
medicién realizada por el responsable del proceso y consultada en el visocontrol (cadena de
valor) no cumplié la meta establecida (como se observa en la siguiente imagen, no se obsarva
analisis de datos que permita evidenciar las acciones implementadas para subsanar la situacion
y no permite medir la toma de decisiones estratégicas, soportadas en el suministro de reportes

e informes generados por parte de la Superintendencia, acorde con el objetivo dei proceso:
“Generar y analizar la informacion relativa a la operacion de la Supenntendencia de Pusrtos y Transporte y a las
diferentes variables que afectan Ia prestacién del servicio en temas de transito, transporte, infraestructura y puertos
con el fin de suministrar reportes e informes periédicos que soporten la toma de decisiones estratégicas”,

Imagen 016. Mediclén indicador meses de noviembre y diciembre de 2018.

- (e de Reportes Generados enel :
_ C“E"p’;‘:* vesToddoreotes | Mersad | 100%
GESTION programasdesen of mesy 108
Eﬂlﬁgifl':;gﬁu Conpimiry | (%0 505G e
L teportadas en ef mes V(No de
mipiation hentes Tabasde trmacidn 3 ensegar Mensusl 0% .
BXIEES entlmes) - e,

Fuente: tomado del visocontrol por parte del auditor, con fachaOd de 2019,
Al consultar en el visocontrol link http://intranet.supertransporte.gov.co/CadenaValor/index.htm , la

medicién de los indicadores se evidencié para los meses de enerc a marzo de 2019, las
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iniciales PD, que segun lo informado por la Oficina Asesora de Planeacién de la
Superintendencia, significa "For Definir’, como se muestra en la siguiente imagen:

imagen 017. Medicién indicador meses de enero, febrero y marzo de 2019.

| o Repus Cenes ened
Compimennde |* 0 eotes | Mesid | 07 | D | PO | PD
GESTION Repories grogzamadosen elrozs)* 100
ESTRATEGKADELA : po——
WEORMACRN | Cupimentd m;‘:ﬁima - "
somisi et | P ) Mewd | 0% | PD| P

—englpes)
Fuente- tomado del visocontro! por parte del auditor, con fecha 10 de mayo de 2019.

La Oficina de Control Interno mediante memorando 20192000031003 del 15 de marzo de 2019,
comunicé informe denominado “Comunicacion informe definitivo de seguimiento y evaluacion de
acciones por todas Jas fuentes e indicadores (segun selectivo) del 1 de octubre al 31 de
diciembre de 2018" a los responsables de proceso, en el que se incluyd en la pagina 9, la
recomendacion: “Verificar en la intranet y en la pagina web de la Entidad, que estén publicadas
las fichas técnicas de los indicadores y medidos segin la periodicidad establecida, con el
respectivo anélisis de datos”.

En este sentido, ia Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el gjercicio del
control inferno en las entidades y organismos del estado y se dictan ofras disposiciones’, en el
literal k), del Articulo 12. Funciones de los auditores internos, cita: “Verificar que se implanten
fas medidas respectivas recomendadas’, observando el auditor que la recomendacién a la
fecha no ha sido implementada por parte del Responsable del Praceso.

Adicionalmente, acorde con lo consultado en la pagina WEB de la Superintendencia, 2016, el
Centro de Monitoreo, corresponde a un proyecto de inversion, segun ficha EBI, codigo Bpin:
2014011000157, “Implementacién del Ceniro de Monitoreo de Control y Vigilancia de la
Supertransporte — Nacional”, el cual inici6 su ejecucion desde 2015, con el objetivo "Gestionar
la informacién de la prestacién del servicio publico de transporte, su infragstructura, servicios
conexos y complementarios, con valor agregado para tener una eficiente supervision”

Acorde con lo indicado en el Modelo de Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, en
la 2% Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion, numeral 2.2 Aspectos
minimos para la implementacion, 2.1.1. Politica de Planeacion Institucional
“Recomendaciones para la formulacién de los indicadores” cita: "Es recomendable
contar con indicadores que permita conocer el estado real de la ejecucion de las
actividades, el logro de las metas, objetivos y resultados...” para ello es indispensable,
“tener claro los objetivos, planes, programas proyectos para identificar los aspectos
prioritarios a ser susceptibles de medicién” (MIPG)

Por lo anterior, se genera el siguiente hallazgo con €l objeto de prevenir la materializacion de
eventos de riesgo que puedan impedir e cumplimiento de la misién y objetivos institucionales.
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Hallazgo
Nota: Se renombre AC (01-201 9) como AC (02-2019)

AC (02-2019). Se evidencié en ia intranet, cadena de valor, con corte al 10 de mayo de 2019,
en el viso control, que no se realizé Ia implementacién de las recomendaciones relacionadas
con la medicién de los indicadores correspondiente a los meses de enero, febrero Yy marzo de
2018, dejaron la observacién “PD” Por Definir, incumpliendo lo citado en Ia Ley 87 de 1993, “Por
/a cual se establecen normas para ef gfercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones’, en el literal k), del Articulo 12. Funciones de los
auditores internos, “Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas’.

Recomendacion:

Actualizar en la cadena de valor el proceso de acuerdo con la normatividad aplicable y suscribir
e implementar el Plan de Mejoramiento Correspondiente, que permita eliminar las causas que
generaron el hallazgo y demés situaciones evidenciadas, para el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno del CEMAT y realizar la definicién y medicion oportuna de los indicadores, que
permita la toma de decisiones estratégicas.

Respuesta de la Oficina de Tecnologia de ia Informacién y la comunicacidn - OTIC

] “Observacién:
“‘Recomendaciones:

- Realizar los ajustes correspondientes en of seguimiento al PAI 2019, en lo relacionado con la cantidad
de repories generados, no es coherente con lo contratado ni con el informe ‘Proyecto CEMAT 2019 de
manera que la informacién sea consistente.

- Actualizar los BPMN's de los subprocesos Planeacién de la Operacién y Ia Informacién, y Gestién de la
informacion CEMAT, en el proceso estratégico - Gestién estratégica de la informacién.

2) Se evidenci6 que el Subproceso Gestion de fa Informacién CEMAT” en la intranet link
htip:/#intranet. supertransporte.gov.co/CadenaValorindex.htm refleja ftres entradas: Indicadores de
informes y reportes, Acuerdos de Niveles de Servicio (ANSS) y Mapas. No obstante, para el desarrofio de
la presente auditoria el Responsable del Proceso no allego los soportes que permitieran avidenciar a
definicién de los Acuerdos de niveles de servicio, para hacer la respectiva verificacién por parte del
auditor de la Oficina de Controf Interno.

Se observé que las actividades contenidas en el flujograma del proceso, no se estan aplicando acorde
con Jo documentado, los empleos” analista de Informacién” y “coordinador CEMAT’, no se encuentran
definidos en el Manual de Funciones de la Entidad Y corno roles, no se observa en donde fueron
documentados, adicional, a lo indicado en ef flujograma.

3) Se evidancié que el normagrama se encuentra desactualizado, no tiene incluidas la totalidad de las
normas y circufares.
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4) Al verificar los indicadores del proceso constitado en el link
hitp:/intranet.supertransporte.gov.co/Cadena Valorindex.him se observé la definicién de un solo
indicador de Eficacia: informacién de fuentes externas recibida oportunamente (La medicion del indicador
se realizaré en la Gitima semana del mes siguiente, al periodo analizado), meta establecida del 100%
periodicidad de medicién mensual (el cual establece que se realizars la medicion del indicador en la
gitima semana del mes siguiente, al perfodo analizado).

Al verificar en el Visocontrof link: httc://!ntranet.superfransDorte.gov.cnfCadenaVaforﬁndex.htm. se
observé que la inclusion de dos indicadores, denominados: Cumplimiento de Reportes” y Cumplimiento
informacion fuentes internas”, que en su denominacién difieren del indicado en el parrafo anterior.

Se observé que los indicadores en los meses de noviembre y diciembre de 2018, segin la medicién
realizada por el responsable del proceso y consultada en el visocontrol (cadena de valor) no cumplié /a
meta establecida (como se observa en la siguiente imagen, no se observé andélisis de datos que permita
evidenciar las acciones implementadas para subsanar la situacién y no permite medir Ja toma de
decisiones estratégicas, soportadas en el suministro de reportes e informes generados por parte de
Superintendencia, acorde con el objetivo del proceso: Generarla y analizarfa informacion relativa a la
operacién do ia Superintendencia de Puertos y Transporte y a las diferentes variables que afectan la
prestacién del servicio en temas do transito, transporte, infraestructura y puerfos con gl fin de suministrar
reportes e informes periGdicos que soporten ta toma de decisiones estratégicas.

Al consultar en el visoconirol link http:/ﬁntranet.supertransporfe.gov.co/CadenaVa!orﬁndex.htm, la
medicién de los indicadores se evidencié para los meses de enero a marzo de 20189, las iniciales PD, que
segan lo informado por la Oficina Asesora de Planeacién de la Superintendencia, significa “For Definir?’,
como se muestra en la siguiente imagen...”

Respuesta OTIC

Los procesos preventivos, mapa de riesgos, fiujo de procesos de gestion, indicadores, y tratamiento de
informacion, y demés documentos de la Cadena de Valor, serdn actualizados de acuerdo con el avance
del proyecto y finalizacion de etapas de redefinicion y aprobacion.

Obsearvacion
Hallazgo

AC (01-201 9). Se evidenci6 en la intranet, cadena de valor, con corte al 10 de mayo de 2019 en el
visocontrol que no se realiz6 la implementacién de las recomendaciones relacionadas con la medicion de
los indicadores correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo de 2019, dejaron ia observacion
“pp” Por Definir, incumpliendo lo citado en la Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el
gjercicio de! controf internc en las entidades y organismos del estado y se dictan ofras disposiciones”, en
el literal k), del Articulo 12. Funciones de los auditores internos, verificar que se implanten las medidas
respectivas recomendadas’

Recomendacién:

Actualizar en la cadena de valor el proceso de acuerdo con la normatividad aplicable y suscribir e
implementar el Plan de Mejoramiento Correspondiente, que permita eliminar las causas que generaron el
hallazgo y demés situaciones evidenciadas, para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno de/
CEMAT y realizar la definicién y medicion oportuna de los indicadores, que permita la toma de decisiones
estrafégicas.
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Respuesta OTIC

Como se indicé anteriormente, los procesos preventivos, mapa de riesgos, flujo de procesos de gestion,
indicadores, y ftratamiento de informacion, y demés documentos de la Cadena de Valor, serdn
actualizados de acuerdo con el avance del proyecto y finalizacién de etapas de redefinicion ¥
aprobacién.”

Respuesta de la OTI

Se evidencid que la OTIC acepta las recomendaciones y hallazgos realizados en 6.2. La OTIC
no suministro evidencia del avance del proyecto.

8.3 Verificar la calidad de la informacién que remiten las Fuentes Externas e Internas que
proporcionan la data al CEMAT (Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad de Ia
informacién) y los modelos de prevencion generados.

Prueba Realizada

Se solicitd informacién a la Oficina de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones
— TIC, mediante memorando 20192000040453 de 05 de abril de 2019, con asunto: Auditoria
Proceso Estratégico — Gestion Estratégica de la Informacién — Gestién de la Informacion
CEMAT, del 1 de noviembre de 2018 a 28 de febrero de 2019 y se reviso la evidencia de la
carpeta compartida por la Oficina de TIC: reporte 2018(\172.16.1.98).

Imagen 018 — Evidencla suministrada por TIC
T - 7.~|>70PA.:(1.);~».;:.--—-| Fuwbrnra IER - @

T e cemeann ra

uante: Oflel

na de TIC

Situacién Evidenciada: En la tabla 001 se identifica el nombre del reporte, la fuente que
proporcionan los datos (entidad que genera la data), el usuario que requiere el informe, el
medio por el cual son allegados a la Superintendencia de Transporte, periodicidad con que
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se recibe la data, finalidad y periodicidad con que es requerida la informacion por las
Delegadas de ia Entidad (usuario interesado), normatividad que aplica y objeto de la
norma.

Ver Tabla 001.
Hallazgo
Nota: Se renombre AC (02-2019) como AC (03-2019)

(AC 03-2019) Se evidencié que de la informacién solicitada en el memorando
20192000040453 de 05 de abrii de 2019, con asunto: Auditoria Proceso Estratégico —
Gestion Estratégica de la Informacién — Gestion de la Informacién CEMAT, del 1 de
noviembre de 2018 a 28 de febrero de 2019, no se suministro completa, faltando: Acuerdos
de Niveles de Servicio, establecidos con las fuentes externas y el Documento o evidencia
donde se decidié asumir el control total del CEMAT y el plan de transicién, donde se hayan
justificado los nuevos lineamientos para el 2019.

En el documento PROYECTO CEMAT 2019.pdf, Se verificé el numero de reportes de la
vigencia 2018 (24 reportes) versus los reportes de ia vigencia 2019 (17 reportes), debido a
que la informacion que se encontraba registrada en algunos de los reportes fue unificada
segun io informado, procedian de la misma fuente en la Base de Datos.

Los reportes que se unificaron fueron:

¢ BOLETIN PORTUARIO con Camiones en Puertos y Motonaves.

« CONTROL DE INFRACCIONES QUE IMPACTAN LA SEGURIDAD VIAL (vial y
transporte} con CARACTERIZACION Y CONTROL DEL TRANSPORTE COLECTIVO,
INDIVIDUAL Y MIXTO MUNICIPAL DE PASAJEROS (Se unificaron por la naturaleza
de la materia en los dos reportes de transporte municipal).

Los reportes [UIT, Riesgo financiero y Tipificacion de Vigilados no se identifican dentro de
los nuevos reportes, verificar la necesidad de contar con dicha informacion.

No se observé copia o los actos administrativos que soporten la toma de estas decisiones,
respecto a la reduccion de los 24 reportes que se venian generando, que podrian conllevar
a la materializacion de eventos de riesgo, por cuanto el CEMAT obedece a un proyecto de
inversién, y su ejecucién esta prevista hasta el afio 2021, situacién que puede generar el
incumplimiento de la Ley 87 de 1993, Articulo 2°.- "Objetivos del sistema de Control
Interno. Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la administracion
publica, el disefio y el desarrolio del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los
siguientes objetivos fundamentales: ...”, literal e "Asegurar la oportunidad y confiabilidad de
fa informacién y de sus registros,”

Se hace la salvedad por parte del auditor de la Oficina de Control Interno, que no se allegd
la totalidad de ia informacién para el buen desarroflo de !a auditoria, lo que puede generar
gue se presenten informes que no generen valor agregado o con inconsistencia.
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Tabla 001 - Reportes consolldados en el nuevo CEMAT y normatividad que aplica

ALUACION O SEGUIMIENTO

ORD
EN

REPORTES
2019

FUENTES

DELEGA
DA

MEDIO DE
TRANSMI
SIGN

PERIDIC]

DAD DE

REPORT
E

FINALIDA
D

PERICDIGI
DAD BE
GENERACI
ON DE
REPORTE

NORMATIVI
DAD

OBJETO
DELA
NORMA

TRANSPORTE
AEREO

Aeroniutic
a Civil

Concesio
nes

Archives
Excel

Mensual

Caracteriza
cign del
transporte
Aéreg par
tipo de
operacién,
vuelos
rutas,
toneladas y
pasajeros
transportad
05.

¥

Trimestral

ACCIDENTALI
DAD VIAL

Concesidn
RUNT 8.A.

Transito
¥
Transpar
te

Archivos
planos

Caracteriza
cién de la
accidentali
dad vial
nacional
por
departame
nto,
municipio,
ubicacion,
vehiculp,
actar  del
transita,
accidentes,
lesionados

Y
fallecidos.

Trimestral

BOLETIN
PORTUARIO
{Incluye
Camiones
Puertos
Motonaves)

en
¥

Sociedade
s
Portuarias

Puertos

Archivas
planos

Mensual

Vigilancia
de
operacién
portuaria a
partir de Ia
informacién
de las
operacione
s de arribo
y zarpe de
embarcacio
nes de los
puertos,
per tipo de
operacion,
preducto,
camiones
quien
ingresas a
los puartos

Y
motonaves.

la

Trimestral

CENTROS DE
RECONOCIMI
ENTO DE
CONDUGTOR
ES (CRC)

Concesién
RUNT

Trénsito
y
Transpor
te

Operador
es
SICovV
CRC

Archivos
planos

Mensual

Vigilancia a
partir de la
caractariza
cién de los
CRC
habilitades
¥
operativos
a nivel

Mensual

Resolucién
9695 . 2014
23829 -
2014

Por (a cual
se
reglamenta
nlas
caracteristi
cas def
sistema de
seguridad
documental
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Tabla 001 - Reportes consolidados en el nuevo CEMAT y normatividad que aplica
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PERIDICI PERIODICH
ORD | REPORTES | cyenTes | PELEGA MEDIO OF | DADDE | FINALIDA D | NORMATIVI OBJETO
EN 2019 DA REPORT D DAD
SION E ON DE NORMA
REPORTE
{Olimpia nacional ¥ denominad
SA ¥ territorial, o "Sistema
Grupo por de Control
Digital} capacidad ¥
Vigilancia”
exédmenas para los
médicos ¥ centros de
de Reconocimi
coordinacio ento de
n motriz Conductore
realizados. S para
garantizar
la
legitimidad
de los
cerlificados
via
proteccidn
al usuario
dela
falsificacion
y se realiza
una
derogatoria
organica
sobre la
materia
Vigilancia a
partir de la
caracteriza
¢ién de los
CDA
habilitados
i ¥
g%r;;:-remén operativ&::s
CENTROS DE Transito a  nwel
5 | DIAGNOSTICO | Operadore |y Web e ¥
AUTOMOTRIZ |s  SICOV | Transpor | Services erritonl
(CDA) CDA (Cl2|te Ror
SA. e g:gactdat:i,e
INDRA) pista v
RTM  por
clase de
vehiculo,
servicio ¥y
afo
maodalo.
Vigilancia a
Terminales partir de la
de caracteriza
Transporte cién de fa
TERMINALES habilitados | Transito | Cargue por mavilizacié
6 DE ﬁomolugad ');'ranspor gzhcfig\:'l?es ;asajerosd 3
PASAJEROS os por el|te axternas despachos
Ministerio realizados
de desda las
Transporte terminales
de
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Tabla 001 - Reportes consolidados en el nuevo CEMAT y normatividad que aplica

ORD
EN

REPORTES
2019

FUENTES

DELEGA
DA

MEDIO DE
TRANSMI
SION

PERIDICI

DAD DE

REPORT
E

FINALIDA
D

PERIODICI
DAD DE
GENERACI
ON DE
REPORTE

NORMATIVI
DAD

OBJETO
DE LA
NORMA

transporte
a nivel
nacional.

TRANSITO
PEAJES
BASCULAS

Y

ANI -ly

INVIAS

Transito

Transpor
te

Archivos
Excel

Mensual

Vigilancia a
partir de la
caracteriza
¢ién del
trénsito de
vehiculos
en vias
concesiona
das y no
concesiona
das vy los
controles
de
schrepeso
an
basculas.

Trimestral

REGISTRO
NACIONAL DE
DESPAGHO
DE CARGA
(RNDC)

Ministerio
de
Transporte

Trénsito

Transpor
te

Consulta
Directa a
una vista
de ia Base
de Datos
del
Ministeric a
través de
una VPN

Mensual

Vigilancia a
partir de la
caracteriza
cion de los
manifiesto
de
transporte
de carga
por  futa,
empresa,
vehlculo,
producta vy
relacién
eccondmica,
expedidos
por las
empresas
de
fransporte
a través del
RNDC  dal
ministerio
de
Transporte

Mensual

TRANSPORTE
MASINVO

Entes
Gestores
Sistemas
de
Transporte
Masivo

Transito
¥
Transpor
te

Cargue por
aplicativo
Conecta

Mensual

Vigilancia a
partir de [a
caractariza
cidn de las
cifras  de
operacién
de los
Sistemas
Integrados
de
Transporta

Mensual
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Tabla 001 - Reportes consolidados en el nueve CEMAT y normatividad que aplica

MEDIO DE PERIDICI PE:}?EEI OBJETO
ORD | REPORTES FUENTES DELEGA TRANSMI DAD DE | FINALIDA GENERACI NORMATIVI DE LA
EN 2018 DA sion | REFORT b ON BE DAP NORMA
REPORTE
Masivo,
Troncales,
pre
troncales v
zonales. (7
Ciudades a
nivel
nacicnal)
La prasente
circutar
tiene por
objeto
actualizar
los
Vigilancia E:::n;?tros
del reporte de
transporte la
especial a indformacié
partir de la n que los
c_aractenza terminales
cién da las de
empresas
habtlitadas, g:ﬂiﬁm
por
TRANSPORTE Trénsito ey Circular grn?:ﬁ;tar
10 | esPeciAL DE gﬂ';f_?ss'ég % Alrchwos municipio, | Trimestral | Externa 082 gggzrgléen
PASAJEROS A te’rans::aor plancs ias . de 2016 PuBROS Y
capacidade Transporte
s con
autorizadas relacidén a
y los los
vehiculos despachos
vinculados, realizados;
contratos fjacel
para plazo limite
épocas de para que
alta los
temporada. Terminales
gue a la
fecha ne
hayan
remitido la
infarmacién
Vigilancia a
pattir de la
) caracteriza
Sisterna de )
CONTROL DE | Infraccione 867" de Io:
INFRACCIONE | s de | Transito Autoridade
11 3 QUE | Trnsito -y Archivos [0 oo 1 da | Mensual
IMPACTAN LA | SIMIT Transpor | planos
Contro!,
SEGURIDAD te Infraccione
VIAL Concesién 5 de
RUNT S.A. Trénsito,
tipo de
infraccion,
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Tabla 001 - Reportes consolidados en al nueve CEMAT y normatividad que aplica

ALUACION O SEGUIMIENTO

PERIDICI PERIODICI
ORD | REPORTES | oy | DELEGA | YEDIODE | habbE | FiNALIDA GENERAG) | NORMATIVI | OBJETO |
EN 2018 DA REPORT D DaD '
SION E ON DE NORMA |
REPORTE L
mecanismeo
5 de
impaosicion,
ambito,
clase de
vahlculo,
senvicio,
por
departame
nte ¥
municipip,
Vigilancia a
partir de la Por la
caracteriza cuzlze
¢ién de los reglamenta
CEA las
habilitados caracleristi
; Y cas
Concesion operativos técnicas del 1'
RUNT a nivel RESOLUCH Sistema de ;
CENTROS DE Operadore | 1réansito nacional y ON 5790 DE | Control
12 |ENSENANZA | ©° sicov| ¥ AICVOS | ooy [toitorial, ~ o [N art. 3 | Vigilancia
AUTOMOVILIS CEA Transpor | ptanos por Nmeral 19, | 9€ los
TICA (CEA) (Olimpia te capacidad, paragrafoz' Centros de
SA. por  nivel, Enseﬁan_za
‘ ¥ por Automovilis
Consorcio) categoria, tica- CEAy
por trdmite, ga los
por antros
instructares Integrales
N por de Atencidn
vehlculos y -CIA
cursos.
Por la cual
se
reglamenta
las
caracteristi
Vigilancia a cas
Sistema de partir de la técnicas def
Infraccione caracteriza RESOLUCI Sistema de
CENTROS 5 de | Transito cion de los ON 5790 DE C_or_'ntmly
13 |INTEGRALES |Trénsito -y Archivos Mensual Cla y OT Mensual 2016, A, 3 Vigilancia
DE ATENCION | SIMIT Transpor | planos operativos Nomerat 19, | 9€ los
(C1A) . te a nive) paragrafo 2 Centros de
Concesién nacional y Ensefanza
RUNT S.A, territorial, Automovilis
que dictan gcal -CEAY
e los
Centros
Integrales
de Atencioén
=CIA
; Caracteriza
gr‘i’::esmy . ;:ién rtdel C;;;cular ;
. argue por ransporte externa
14 ;EQQEBORTE Operadore | Concesio aplirgativo Mensval | Férreo por| Mensual del 28 de
5 de | nes Conect ti de o d
Transporte checta ipe enero e
Fémao operacion, 2018
rutas,
19-DIF-08

V3 04/0472019
Pagina: 35 de 56




) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Tabla 001 - Reportes consolidados en el nuevo CEMAT y normatividad que aplica

mepio o | FERIDIC! POAD OE OBJET?‘
ORD | REPORTES UENTES DELEGA TRANSMI DAD DE | FINALIDA GENERACI NORMATIVI DE LA
EN 2019 F DA REPORT D DAD
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Fuente: Fuentes Externas.pdf - OTIC

19.0/F-08
V3 (410412019
Pagina; 36 de 56



) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Tabla 001 - Reportes consolidados en el nuavo CEMAT y normatividad que aplica

PERIDICH PERIODICT
ORD | REPORTES | \onres | DELEGA | WEDODE ' 'nap pE | FiNALIDA OBt | NORMATIV | OBJETO
EN 2019 DA REPORT D ENERACH ™5 b DELA |
SION E ONDE NORMA
REPORTE L

"Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Transporte”. Articulo 2.2.1.1.3.6. Suministro de informacion. Las
empresas deberan tener permanentemente a disposicién de la autoridad de transoorte
competente las estadisticas, libros y demas documentos que permitan verificar la informacion

suministrada.

Nota: DECRETO 1079 DE 2015 (mayo 26)

Se evidencio en el reporte Tramites de organismos de transito febrero de 2019, el punto 2.
Indicadores carece de ia informacién o el 3.1 Organismos de Transito fue mal numerado. Ver

imagen 019.
rganismo de transito Reporte Febrero 2019, inconsistencla en la integridad y dispenibilidad de

LEMAT

Ly e A ] e o T T S ERaAg e

Imagen 019 - Tramites de o
la informaclén presentada.
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Fuente: CEMAT - Reporte febrero de 2019 - Tramites de organismos de transito.
Se revisé los reportes allegados por fa OTIC para el mes de enero y febrero de 2019
(seglin selectivo), encontrando que todos estan estandarizados en los temas que trata el
reporte, tal como se muestra a continuacion:

1. Sefiales de Alerta: Se evidencio alertas con respecto al incumplimiento de la data
allegada.

2 Indicadores: Muestra la data en matrices, y el calculé de los indicadores, sin embargo,
carece del andiisis correspondiente.

3. Consideraciones: Fecha corte de los informe y fecha de entrega de este.

4. Anexos: Detalles de la data en matrices, igualmente, carecen de analisis.

Se observé en muestra seleccion aleatoria de reportes (CENTROS DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTRIZ (CDA), TERMINALES DE PASAJEROS, entre otros) que la informacidn
suministrada no estd completa, hacen falta alguna informacion para los meses de enero y
febrero (Vigencias 2018 y 2019) por registrar o no han suministrado informacién, ver
Imagen 004, lo que conlleva al incumplimiento de la normatividad DECRETO 1079 DE
2015 (mayo 26) "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Transporte”, Articulo 2.2.1.1.3.6. “Suministro de informacion. Las empresas
deberén tener permanentemente a disposicion de la autoridad de fransporte
competente las estadisticas, libros y demas documentios que permitan verificar la
informacion suministrada” yio circular externa 082 de 2016 para el caso analizado. Ver
tabla 020.

Imagen 020 — Reporte Terminales de Transporte de Pasajeros — Enero 2019

’ 1Y
s‘.‘" TFTerminales de TAansporte doe Paosajero Ej‘; I : E M A I
= =]

Reponts enem Z01

..... A

3. Sonmidorsc]onem;
4, Fuaarnbin b InECH £ s,

- T oAy s T oo She Pan e os ol Gafatern b ddsans NOMGIORIMI AL R orl TAWIR IS O
e
- oo ot HLIET SoA
A Anoxiw

&.1. Dnepot how resllzad v i1 por torm

Fuente: Informe Fina!l Terminales — Enero.pdf
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Recomendacién: Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de Ia
informacién para ser entregada a los usuarios finales y permita la toma de decisiones
oportuna, veraz.

» " Observacién
Hallazgo

(AC 02-2019) Se evidencib que de fa informacién solicitada en e} memorando 20192000040452 de 05 do
abril de 2019, con asunto: Auditorla Proceso Estratégico — Gestién Estratégica de Iz Informacion —
Gestion de la Informacion CEMAT, del 1 de noviembre de 2018 a 28 de febrero de 2019, no se suministré
completa, faltando: Acuerdos de Niveles de Servicio, establecidos con las fusntes externas y el
Documento o evidencia donde se decidi6 asumir el control total del CEMAT y el plan de transicién, donde
se hayan justificado los nuevos lineamientos para el 20139,

En el documento PROYECTO CEMAT 2019.pdf, Se verifico el numero de reportes de la vigencia 2018
{24 reportes) versus los reportes de fa vigencia 2019 (17 reportes), debido a que la informacion gue se
encontraba registrada en algunos de los reportes fue unificada segtin Jo informado, procedian de Ia
misma fuente en la Base de Dalos.

Los reportes que se unificaron fueron:
* BOLETIN PORTUARIO con Camiones en Puertos y Motonaves.

* CONTROL DE INFRACGIONES QUE IMPACTAN LA SEGURIDAD VIAL (vial y transporte} con
CARACTERIZACION Y CONTROL DEL TRANSPORTE COLECTIVO, INDIVIDUAL Y MIXTO
MUNICIPAL DE PASAJEROS (Se unificaron por la naturaleza de la materia en los dos reportes de
transporte municipal).

Los reportes IUIT, Riesgo financiero y Tipificacién de Vigilados no se identifican dentro de ics nuevos
reportes, verificar la necesidad de contar con dicha informacién.

No se observé copia o los actos administrativos que soporten la foma de estas decisiones, respecto a la
reduccion de los 24 reportes que se venian generando, que podrian conllevar a la materializacién de
evenlos de riesgo, por cuanto el CEMAT obedece a un proyecto de inversion, Y Su efecucitn esta prevista
hasta el aflo 2021, situacion que puede generar el incumplimiento de la Ley 87 de 1993, Articulo 2°,
“Objetivos del sistema de Control interno. Atendisndo los principios consfitucionales que debe
caracterizar la administracion pablica, el disefic y el desarrolio del Sistema de Control Interno se orientaré
aflogro de los siguientes objetivos fundamentales: ...”, literal e "Asegurar la oportunidad y confiabilidad de
la informacibn y de sus registros;”

Se hace la salvedad por parte del auditor de la Oficina de Control Interno, gue no se allegd la totarﬁdad de
la informacin para el buen desarrolfo de la auditoria, lo que puede generar que se presenten informes
que no generen valor agregado o con inconsistencia.

Respuesta OTIC

Ef hallazgo informado en esta parte del informe, esté contendido en observaciones anferiores, las cuales
se han respondido en el presente memorando. No obstante, se precisa los siguiente:
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1. Respecto de los ANS solicitados, como se informé en anterior comunicacién, solo se fienen
implementado con los operadores de SICOV de CDA para la integracién por web service. Para la
entrega de la informacién deg las demas fuentes externas, se ha hecho uso de las compelencias
dadas a la Superintendencia por la normativa y por las circulares e instructivos expedidos.

2 Los cambios en el CEMAT, se soportan en e PAl — 2019 y en la justificacion del ajuste
presupuestal a Decreto No. 2467 de 2018 para la vigencia 2019 proyecto cédigo BPIN
2018011000655 fortalecimiento a la supervision integral a los vigilados a nivel nacional,
presentada por la Oficina Asesora de Planeacion, donde se desagrega por producto y actividad la
asignacién presupuestal del proyecto, y las metas para 2019, que demuestra y soporta que
CEMAT seguird operando y que el mismo tendré el enfoque atendiendo el decreto de renovacion
de fa entidad.”

Respuesta OCI: Se mantiene el hallazgo (AC 02-2019). * ... no se suministré completa,
faltando: Acuerdos de Niveles de Servicio, establecidos con las fuentes externas y el
Documento o evidencia donde se decidié asumir el control total del CEMAT y el plan de
transicion, donde se hayan justificado los nuevos lineamientos para el 2019. ?

] “Observacion

“Se evidencié en el reporfe Tramites de organismos de trénsito febrero de 2019, el punto 2. Indicadores
carece de la informacion o ef 3.1 Organismos de Trénsito fue mal numerado. Ver imagen 007. "

Respuesta OTIC

Se presentd un error de numeracion, se procedié a corregir.”

Respuesta OCI:

La OTIC manifestd haber realizado la correccién, sin embargo, no suministro evidencia de la
correccion.

* "“Observacion

“Se revisé los reportes allegados por fa OTIC para el mes de enero y febrero de 2019 (segin selectivo},
encontrando que todos estén estandarizados en los temas que trata el reporte, tal como se muestra a
continuacion:

1. Sefales de Alerta: Se evidencit alertas con respecto al incumplimiento de la data allegada.

2 Indicadores: Muestra la data en matrices, y el calculé de los jndicadores, sin embargo, carece del
andlisis correspondiente.

3. Consideraciones: Fecha corte de los informe y fecha de enirega de este.

4. Anexos: Detalles de la data en matrices, igualmente, carecen de anélisis.”
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Respuesta OTIC

De acuerdo a las necesidades de la Delegada de Transito y para facilitar la lectura, analisis y foma de
decisiones, por parte de las delegadas, el contenido de los reportes se ajust6 haciéndolos mas concretos,
partiendo de las alertas encontradas, los indicadores y los anexos que contienen todas fas tablas de
informacién procesada. "

Respuesta OCI:

La OTIC manifestd haber realizado la correccion, sin embargo, no suministro evidencia del
ajuste realizado.

“Observacioén

Se observé en muestra seleccion aleatoria de reportes (CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ
(CDA), TERMINALES DE PASAJERQS, entre otros) que la informacién suminisirada no ests completa.
hacen falta alguna informacién para los meses de enero y febrero (Vigencias 2018 y 2019} por registrar o
no han surninistrado informacion, ver Imagen 004, lo que conlleva al incumplimiento de la normatividad
DECRETQ 1079 DE 2015 (mayo 26) “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Transporte”. Artfculo 2.2.1.1.3.6. "Suministro de informacién. Las empresas deberan tener
permanentemente a disposicién de Ia autoridad de transporte competente las estadisticas, libros y demds
documentos que permitan verificar Ia informacién suministrada” y/o circular externa 082 de 2016 para ef
caso analizado. Ver fabla 008.

Respuesta OTIC

Los inconvenientes en la entrega oporfuna de la informacién v la calidad de la misma, es uno de los
riesgos y a su vez argumentos, que llevo a la reestructuracién del CEMAT, con desarrofios tacnolbgicos
para la interoperabilidad del sistema de Ia Superintendencia con sistemas de fuentes externas, con o
cual se garantizard un flujo continuo de informacién de forma estandarizada y completa, reduciendo los
riesgos de no entrega de la informacién y da completitud y calidad de la misma.

A la fecha se tiene el desarrolio del web services para interoperabilidad con los operadores de SICOV
CDA, el cual se encuentra en pruebas para su implementacion. De igual manera se encuentra en
desarrollo por parte de las terminales de transporte el web services.”

Respuesta OCI:
La OTIC en su respuesta comenta la solucion dada, sin embargo, no suministro evidencia.

“Observacion
Hallazgo

AC (01-201 9). Se evidencib en la intranet, cadena de valor, con corte al 10 de mayo de 2019 en ef
visocontrol que no se realizé la implementacién de las recomendaciones relacionadas con la medicién de
los indicadores correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo de 2019, dejaron la observacién
“PD" Por Definir, incumplisndo lo citado en ja Ley 87 de 1993, For la cual se establecen normas para el
ejercicio del controf interno en las entidades Y organismos del esfado y se dictan oftras disposiciones”, en
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el literal k), del Articulo 12. Funciones de los auditores internos, “verificar que se implanten las medidas
respectivas recomendadas”

Recomendacion;

Actualizar en la cadena de valor el proceso de acuerdo con la normatividad aplicable y suscribir e
implementar el Plan de Mejorariento Correspondiente, que permita eliminar las causas que generaron el
hallazgo y demés situaciones evidenciadas, para ol fortalecimiento del Sistema de Contro! Interno del
CEMAT y realizar la definicién y medicion oportuna de los indicadores, que permita fa toma de decisiones

estratégicas.
Respuesta OTI

Como se indicé anteriormente, los procesos preventivos, mapa de riesgos, flujo de procesos de gestion,
indicadores, y tratamiento de informacion, y demés documentos de fa Cadena de Valor, seréan
actualizados de acuerdo con el avance del proyecto y finalizaci6n de etapas de redefinicion y
aprobacién.”

Respuesta dela OCI

La OTIC manifestd actualizar de acuerdo a los avances, sin embargo, no suministro evidencia
de lo realizado.

6.4 Realizar verificacion a los indicadores de los reportes generados en el CEMAT segun
selectivo y a los indicadores del proceso.

Prueba Realizada

Se evidencid que la totalidad de los indicadores que se evalUan en los reportes, carecen de
su descripcién y formula de calculo, ejemplo (%ocu, %par) y del andlisis correspondiente.
Ver grafica 021.

imagen 021 - Indicadores
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Fuente: CEMAT - Repor'l-e febrero de 2019 - Tramites de organlsrﬁos de transito.

19-DIF-08
Y3 04/04/2019
Pagina: 42 de 56



Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Segdn selectivo, se evidencio:

l. Reporte Terminales de Transporte de Pasajero Reporte febrero 2019, el cual se
encuentra estructurado asi:

1. Sefiales de Alerta: Estas son generadas con base en el andlisis de [a data
suministrada por las 48 terminales de transporte habilitadas.

*» Se identificé que terminales no reportaron la informacién incumpliendo la circular
externa 082 de 2016.

¢ Que terminales de transporte suministraron informacion parcial (no reportaron
fodos los dias).

* Que terminales reportaron informacion incompleta.

2. ‘Indicadores: Los siguientes indicadores son calculados con base en los daios de la
cantidad de despachos y pasajeros (detalle y/o acumulados), la variacién del mes de
febrero de la vigencia 2019 vs. Vigencia 2018.

Despachos realizados y pasajeros movilizados desde las terminaies de transporte.
Despachos realizados y pasajeros movilizados en convenios con transporte entre
empresas de transporte de pasajeros por carretera.

» Despachos realizados y pasajeros movilizados con contratos de transporte entre
empresas de transporte de pajeros por carretera y empresas de servicio especial.

Otro indicador obtenido de esta data
» Empresas que realizaron despachos desde las terminales de transporte

Este indicador muestra la variacién del mes de febrero para los afios 2019 y 2018
respecto al niumero total de empresas habilitadas y total de empresas con despacho.

El reporte carece del analisis de la data con la que se calcula el indicador y del
resultado de este.

3. Consideraciones: Se evidencié la fuente de la informacién de las terminales de
transporte de pasajeros por carretera habilitadas y homologadas por el Ministerio de
Transporte y la concesidn RUNT S.A.

4. Anexos: Cantidad de pasajeros y despachos para el mes de febrero (detalle y
acumuiado), vigencia 2019 y 2018.

Despachos realizados y pasajeros movilizados por terminal de transporte
Despachos realizados y pasajeros moviiizados en convenios con transporie entre
empresas de transporte de pasajeros por carretera.

* Caleulo de ia variacion para los periodos citados (detalle y acumulado).
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e Despachos realizados y pasajeros movilizados con contratos de transporte entre
empresas de transporte de pasajeros por carretera y empresas de servicio
especial.

e Despachos realizados y pasajeros movilizados en las principales rutas de mayor
movilizacién de pasajeros entre capitales.

» Despachos realizados y pasajeros movilizados en las principales rutas de mayor
movilizacién de pasajeros entre municipios.

e Calculo de la variacién para los periodos citados (detalle y acumulado).

igualmente, la informacién que reposa en los anexos carece del analisis de fa data.

Recomendaciones:

Informar en el reporte sobre seguimiento a las fuentes externas que estan
incumpliendo ia normatividad relacionada con el envio de la informacién a la
Superintendencia de Transporte.

Realizar analisis de los indicadores calcuiados en el reporte correspondiente.

»  “Respuesta OTIC

La solucién que se ha previsto, es la interoperabilidad del sistema tecnolbgico de la Superintendencia con
los sistemas de las terminales de transporte, para asegurar el flujo continuo de informacién de forma
estandarizada y completa, en tiempo real, reduciendo los riesgos.

A la fecha se realizé el desarrolio del web services por parte de la Superintendencia, para el consumo por
parte de las terminales de Transporte y recibir en linea y tiempo real la informacién, una vez las
terminales realicen los desarrolios, se harén las pruebas y se implementara,

En la carpeta compartida encontrard los documentos que soportan esta respuesta.”

Respuesta OCl: E! incumplimiento esta dado a la normatividad por el no envio de la
informacion por parte del Ente externo, y la falta de evidencia en la ejecucion de la norma por
parte del CEMAT, como se evidencié en los reportes relacionados.

6.5 Verificar riesgos y controles asociados.

Se observd que el proceso tiene tres riesgos identificados: uno estratégico, uno de
cumplimiento y uno operativo, los cuales se verificaron por parte del auditor, segun la
informacién solicitada y allegada por parte del responsable. Resultados que se detallan
a continuacion:

1) Riesgos de “Gestion de fa Informacién CEMAT”

Se verifico en el Mapa de Riesgos del proceso — Gestion Estratégica de la Informacion,
observando que tiene identificados los siguientes riesgos:

Clasificacion: Estratégico
18-DIF-08
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Riesgo: “Interpretacién inadecuada de los requerimientos de informacién que la SPT genera a
sus vigitados”,

Estado: Aplicado efectivo y documentado

Descripcion del Control: “1. Asignacion de expertos de negocio” *2. Definicién de ios reporins
especificos a generar”

Accidn: “1. Implementar procedimientos de acuerdo al alcance del CEMAT” “2. Efectuar
seguimiento al alcance del proyecto”, “3. Analizar 1a informacion recibida y generada”.

Responsable: Supervisor del contrato.
Se recomienda realizar la verificacién de la identiﬁcécién del riesgo, como esta identificado
“Interpretacion inadecuada de los requerimientos de informacién que la SPT genera a sus
vigilados” es una causa y no un riesgo para la Superintendencia, el riesgo podria ser “Pérdida
de imagen de la Superintendencia por la generacién de reportes que no permite la toma de
decisiones estratégicas” y verificar los controles, que sean idéneos.

2) Riesgo: "No envio de la informacién por parte de los vigilados y otras fuentes’.
Clasificacién: Cumplimiento
Descripcidn: “Evasién de responsabilidad en el envio de la informacion solicitada por la SPT".

Causa: “Omision del envio de fa informacion”.

Consecuencia: “Generacién inoportuna de indicadores, alertas y toma de decisiones”,

Control: “Monitoreo del reporte de la informacion”,
Accién: “Facilitar canales de comunicacién sobre la informacion reportada”.
Tipo : Preventivo

Periodicidad: Anual

Responsable: Supervisor del contrato.

Verificacion de aplicacion del Control: “Monitoreo del reporte de la infermacién”’, por parte del
auditor de la OCI, se tomé el selectivo incluido en la siguiente tabla, observando que algunas de
las fuentes externas, no remitieron la informacion.
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Tabla 002 - MUESTREO ALEATORIO DE REPORTES CON OMISION DEL ENVIO DE LA INFORMACION Vigencia 2018 - 2019 CEMAT
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Tabla 002 - MUESTREO ALEATORIO DE REPORTES CON OMISION DEL ENVIO DE LA INFORMACION Vigencla 2018 - 2018 CENMAT
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Tabla 002 - MUESTREO ALEATORIC DE REPORTES CON OMISION DEL ENVIO DE LA INFORMACION Vigencla 2018 - 2019 CEMAT
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Tabfa 002 - MUESTREQ ALEATORIO DE REPORTES CON OMISION DEL ENVIO DE LA INFORMACION Vigencla 2018 - 2018 CEMAT
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Tabla 002 - MUESTREQ ALEATORIO DE REPORTES CON OMISION DEL ENVIO DE LA INFORMACION Vigencla 2018 - 2019 CEMAT
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Tabla 002 - MUESTREQ ALEATORIO DE REPORTES CON OMISION DEL ENVIO DE LA INFORMACIGN Vligencia 2018 - 2013 CEMAT
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Tabla 002 - MUESTREQ ALEATORIO DE REPORTES CON OMISION DEL ENVIO DE LA INFORMACION Vigencia 2018 - 2019 GEMAT
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Tabla 002 - MUESTREO ALEATORIO DE REPORTES CON OMISION DEL ENVIO DE LA INFORMACION Vigencia 2018 - 2019 CEMAT
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Fuente: Fuentes Externas,pdf

3}  Riesgo Operativo: “Baja calidad de la informacién recibida y generada”

Causa: “1. Manipulacion de la informacién entregada a la SPT. 2.Falla en fos controles
que validan la informacién que recibe la SPT”.

Consecuencia: “Obsolescencia de los productos generados por ef CEMAT”,

Control: “1. Generacién de validadores en la carga de la informacién en el DWH de SPT.
2. Verificacién de los reportes generados.”
Accion; *1. Implementar controles de acuerdo las politicas de seguridad informética y

documentar las que sean necesarias de acuerdo a las nuevas practicas. 2. Efectuar
seguimiento al componente informético del proyecto. 3. Analizar permanentemente /a operacién
de la informacién estableciendo los correctivos que sean necesarios.”.

Tipo : Preventivo

Periodicidad: Mensual

Responsable: Supervisor del contrato.

Se observé en los reportes allegados por la OTIC para el mes de enero y febrero de 2019
(segln selectivo), que los Indicadores: carecen del analisis del resultado obtenido que permita
la toma de decisiones, asi como en los Anexos no se observé analisis, tnicamente reflejan
cifras.

Se recomienda hacer la verificacion del riesgo, los controles y las acciones, la baja calidad de |a
informacién recibida y generada es una causa.

“Respuesta OTIC
Como se indicb anteriormente, los procesos preventivos, mapa de rigsgos, flujo de procesos de gestién,
indicadores, y tratamiento de informacion, y demas documentos de la Cadena de Valor, serén
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actualizados de acuerdo con el avance del proyecto y finalizacién de etapas de redefinicién y aprobacion.

Respuesta OCI
La OTIC manifestd actualizar de acuerdo a los avances, sin embargo, no suministro evidencia
de lo realizado.

7. CONCLUSIONES

El Sistema de Control Interno del Proceso Gestién Estrategica de la informacion (alcance
Centro de Monitoreo Actividades de Transporte - CEMAT), segin selectivo, es susceptible de
mejora respecto a las situaciones evidencias, hallazgos, observaciones y recomendaciones
generadas en el presente informe.

Los resultados del informe tinicamente hacen referencia al selectivo y evidencias verificadas y
no se hace extensible a otros soportes.

8. RECOMENDACIONES

1. Implementar cada una de las recomendaciones identificadas en la presentacion de resultados
y documentar pian de mejoramiento para los hallazgos y observaciones identificadas en el
desarrollo de la auditoria.

2 Actualizar en la cadena de valor el flujo grama del proceso Gestién Estratégica de la
Informacién, para los subprocesos: Planeacion de la operacién e informacion y Gestion de la
Informacién CEMAT de acuerdo a los cambios para la vigencia 2019, “... es necesario
transformar el CEMAT, para mejorar su operacién, que reduzca fos procesos manuales de
cargue, transformacién, homagenizacion, estandarizacién y procesamiento de informacion, y
pasar de reportes densos, rigidos y estaticos; a cargues de informacion estandarizada de
origen, de calidad, y de forma automatica, a indicadores y alertas generados de forma
automética, dindmica y flexibles a las necesidades de la entidad, aprovechando las
herramientas tecnolégicas de inteligencias de negocios disponibles en el mercado”

3. Realizar gestion en equipo con el usuario final del reporte para que se cumpla la
normatividad (DECRETO 1079 DE 2015 (mayo 26), Articulo 2.2.1.1.3.6. Suministro de
informacién, circular externa 082 de 2016, Circular externa 5 del 29 de enero de 2018,
Resolucion 9699 — 2014 y 23829 -~ 2014, RESOLUCION 5790 DE 2016, Art. 3 numeral 18,
paragrafo 2 entre otras), y asi las empresas de transporte aileguen la informacién de acuerdo a
los plazos establecidos en la normatividad correspondiente, esto con el objeto que ia
informacion cumpla con la confidencialidad, integridad y disponibilidad, y que pueda ser
utilizada para la toma de decisiones en la Entidad y/o Sector Transporte, igualmente, para los
otros informes que se apligue la normatividad correspondiente al suministro de la data.

4. Automatizar la totalidad de! proceso del cargue de la data allegada por las fuentes externas
hasta la entrega de los reporte a los usuarios finales con el fin de cumplir la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién con base en las reglas que ha definido la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - OTIC (deben pasar por filtros disefiados,
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desarrollados e implementados para la homologacién y estandarizacion da los datos a través de
la metodologia de extraccién, transformacion Yy carga de la informacién (ETL), aplicando ias
reglas de negocio establecidas, para cada uno de los reportes definidos y/o por definir).

5. Describir la sigla que identifica los indicadores, detallar la formula como se calcula el
indicador y que se busca con cada indicador.

6. Realizar un analisis profundo y detallado de las matrices y del comportamiento de los
indicadores.

7. Profundizar en el anélisis de los reportes generados por el CEMAT.

8. Indicar en los reportes ia normatividad que estan incumpliendo las empresas y/o Enticades al
no allegar la data oportunamente a la Superintendencia de Transporte para la toma de
decisiones.

9. Acorde con lo establecido en el proceso Gestién de la Mejora Continua, procedimiento
Gestién de Auditoria y Evaluacién del SIGI Frente al presente informe se pueden presentar
observaciones dentro de los tres (3) siguientes a la comunicacién del presente informe
preliminar de (seguimiento, auditoria o evaluacion), en caso de no recibir retroalimentacion se
considera que queda en firme.

10. Se hace la salvedad, que las recomendaciones se hacen con el propésito de aportar a Ia
mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decisién del lider del
proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por /a cual se establecen normas para el gjercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan ofras disposiciones” art. 12 -
Funciones de los auditores internos. Serén funciones del asesor, coordinador, auditer interno o
simitar las siguientes: fiteral k) indica “Verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas”,

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas q’ef Controf Interno
las siguientes: “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de .fos s;s_temas contables,
financieros, de planeacion, de informacién y operacionales de la respectiva entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsa{:fe por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en

cada entidad”.
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=  “Respuesta OTIC

Las recomendaciones, seran revisadas de acuerdo & su pertinencia y al nuevo direccionamianta del
CEMAT, liderado por esta Oficina Asesora y las Delegadas de la entidad.”

Respuesta OCl: Se evidencid compromiso de la OTIC por las recomendaciones realizas, toda
respuesta debe venir acompafiada de una evidencia.

El (los) hallazgo (s) identificado (s) requiere (n) implementacion de acciones preventivas o
correctivas por lo cual se debe formular el respectivo plan de mejoramiento por parte del
responsable de la dependencia, el cual se encuentra dispuesto en la cadena de valor de la
entidad httg:Hintranet.supertransporte.qov.co!CadenaValor!index.htm-PIggy se debe suscribir
teniendo en cuenta ta identificacion del proceso y el (los) hallazgo(s)u observaciones que ha(n)
sido sefialada(s) en el presente informe y realice el analisis de causas, determine y ejecute el
plan de accién que elimine la causa raiz de la situacion evidenciada, para posterior seguimiento
y verificacion a la eficacia y efectividad de las acciones por parte del auditor (como Tercera
Linea de Defensa). Enviar Plan de Mejoramiento a jos correos
joseramirez@supertransporte.gov.co y jefaturacontrolinterno@superiransporte.qov.co.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se hacen con el propésito de aportar a la mejora
continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decision del lider del
proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” art. 12 -
Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o
similar las siguientes: fiteral k) indica “Verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Controf Interno. Son caracteristicas del Control Interno
las siguientes:

a. “El Sistema de Control Intero forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacién, de informacion y operacionales de la respecliva entidad;

En cada 4rea de la organizacién, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en
cada entidad”.

Se comunica al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, inciso A.” Evaluar ef
estado del Sistema de Control Interno de acuerdo con las caracteristicas propias de cada
organismo o enfidad y aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones de fortalecimiento
del sistema a partir de la normatividad vigente, los informes presentados por el jefe de control
interno o quien haga sus veces, organismos de control y las recomendaciones del equipo MEC!”
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(...) del Articulo 2.2.21.1.6 “Funciones del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno. Son funciones del Comité institucional de Coordinacién de Control Interno” Decreto
648 del 19 de abril de 2017.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Controf interno de
la Entidad y la Renovacion de la Supertransporte.

Alba Enidia Viflamil Murioz
Jefe Oficina de Control Interno
Coordinador (a) Plan Anual de Auditoria

i

José\lghacio Ramirez Rios

Auditor Lider OCI — Responsable de [a verificacion
Elaboré y Verlficd: José Ignacio Ramlrez Rios, Profesional Espacializado de la O%ha Carlina Quijano Bautista, Profesional
Especializado de la OCI.
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