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MEJORAMI

el debido seguimiento al cumplimiento de la atencion de dichas solicitudes, quejas y
reclamos, en cuanto a la efectividad y tiempos de respuesta segun la naturaleza o tipo
requerimiento.

atender PQR's represadas.

desatender las de la vigencia actual. .
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FILA_1
Hallazgo 10 (2010) - A.- Bienes en Bodega. A Diciembre 31 de 2010, existen|Deficiencia en la planeacion, control y seguimiento por parte de la Entidad a la Realizar el inventario general de todos los elementos que se Se realiza la modificacién de Ia accion, de la actividad y de
eIlementosI de coTsumf cf4uth|enen iesdg (rj\ow?mbrg de I2009, p?lr .undv?lgr de $3.6adquisicion de las necesidades requeridas por las areas ;E]Ut;if::t;?n;z ;Lf;:::;eunn3333(;05)-3221;;2?13' ELO@?:; de terminacion de ejecucion dado que Ia actividad que se habia
- millones los cuales a la fecha no se han dado al servicio, lo que refleja deficiencias en : - ) . . .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Realizar el Inventario General del Almancen. . . . propuesto en los anteriores planes de mejoramiento no fue
FILA_1 10_2010 ios técni i i isicid . Inventario General de la Entidad a 30 de junio de 2019 1 2018/12/04 2019/06/30 30 . . N .
- MEJORAMIENTO _ los estudios técnicos que sopc?ftar? Ia§ .nece3|dades requeridas para la adquisicion de dado uso desde su compra J efectiva para el cierre del hallazgo desde el afio 2010. Se realiza
elementos generando una gestion ineficiente. cambio de la denominacion del area responsable a la Direccion
Administrativa segun Decreto 2409/18.
Hallazgo 10 (2010) - A.- Bienes en Bodega. A Diciembre 31 de 2010, existen|Deficiencia en la planeacion, control y seguimiento por parte de la Entidad a la Se realiza la modificacion de la accion, de la actividad y de
elementos de consumo que vienen desde noviembre de 2009, por un valor de $3.6|adquisicion de las necesidades requeridas por las areas terminacion de ejecucion dado que la actividad que se habia
FILA 2 10 2010 |Millones los cuales a la fecha no se han dado al servicio, lo que refleja deficiencias en Presentar la evidencias sobre las salidas de elementos que generaron el Adjuntar los soportes de la entrega de los elementos que Soportes de Entrega de salida de los elementos que 1 2018/12/04 2019/06/30 30 propuesto en los anteriores planes de mejoramiento no fue
- - los estudios técnicos que soportan las necesidades requeridas para la adquisicién de hallazgo. fueron entregados y que generaron en hallazgo generaron el hallazgo efectiva para el cierre del hallazgo desde el afio 2010. Se realiza
elementos generando una gestion ineficiente. cambio de denominacion area responsable a la Direccion
_ Administrativa sequn Decreto 2409/18
Hallazgo 60 (2010) A. Implementacion del Sistema VIGIA. De acuerdo con los pliegos|La Superintendencia definié dos fases para la implementacién del sistema de informacién . o y .
de condiciones, la Superintendencia definio dos fases para la implementacion del|misional; la primera conformada por once médulos, a desarrollarse durante el afio 2010 Se realiza la modificacion de la accion, de la actividad y de
sistema de informacion misional; la primera conformada por once modulos, a|la cual se viene ejecutando a través del contrato 063 de 2010 y la segunda fase N N . terminacion de ejecucion dado que la actl.vldad.que se habia
FILA_3 60 2010 |desarrollarse durante el afio 2010 la cual se yiene ejecutandg a través del contrato 063|conformada por siete modulos a ejecutarse en 2011 Capacitacion a Supervisores de Contratos Elaboracion de, la presentacion que contiene tlo.d,os los Presentacion para Capacitacion 1 2018/12/04 2019/11/30 52 p;opgesto en los anteriores planes de mejorarplent(; (;] OSf e
de 2010 y la segunda fase conformada por siete modulos a ejecutarse en 2011. aspestos relacionados con la labor de supervision efectiva para el cierre del hallazgo desde el afio 2010. Se realiza
cambio de denominacion area responsable a la Direccion
Administrativa segun Decreto 2409/18
HaIIazgo 65 (2010) A. Cronggramg del Proyecto. Siepdo el cronograma una|Se remiti¢ a la CGR varias versiones del cronograma, no aprobadas formalmente. A oartir del 2.018 baio la nueva administracion. s6 define cumnli las fases de Revis6 archivo PROYECTO CEMAT 2019.pdf, no encuentra
ponamienta fundamental en la eJecucpn y conlrol d cualguer proyectof §e observa Iosp ro ectoé contrajtados ara aplicaciones Cc,>re asi: Iniciacign Planificacion cronograma, ni cumple fases propuestas desarrollo proyecto
falta e clar}c’iad o pare de. @ Ent|d.r?1d en’ cueno a-l i C R, of|0|al e ¢ E'ec?ucz)n Seguimiento (E)ontrolp Cierre. Asi mis’mo IIa 0 timizallcion de " |Cumplimineto: Cumlimiento de cronograma propuesto de Cumplimiento Cronograma IGUAL Actividades Realizadas “Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y control y
FILA_4 65_2010  [implementacion del sistema de informacion Vigia; se remitio a la CGR varias versiones ccj) o oras o Tlgen l0s acxer dos mzrco de Colombia Com 21 Efciente. Siendo ef |2¢11Vidades en tiempo y recursos, solamente habra un SOBFI;E Actividades gel Cronoarama 1 2018/12/04 2019/12/31 56 Cierre. ", accion de mejora indica "Siendo el cronograma parte
del mismo, no obstante en la revision del expediente contractual solo se encontr P P o cronograma por proyecto, sin fraccionamiento de los mismos. g del segundo proceso, este no puede faltar en ningtn proyecto
formalmente cronograma parte del segundo proceso, este no puede faltar en ningun . R
TI", encuentra en documento Propuesta automatizacion integral
proyecto Tl . .
informe de terminales.docx.
H7(2011) A. Pago Incentivo. La entidad no ha realizado el pago del incentivo por $2.000.000, a los|No se tramitd el registro presupuestal por carencia de acto administrativo del Implementar un formato para llevar el control de las solicitudes de los registros |Elaborar cuadro para el control y seguimiento de los CDP,
ZuatGro flt{r]C'OA”afES gtalnadggicom; meltor qu“!po de “gg?lfv gotl;'l(? presentacion delt Plart\ ,'”Slt'tuc'.‘”:a' otorgamiento del incentivo. presupuestales. RPy si es el caso, de saldos por liberar, en forma oportuna
e Geslion Ambiental — -, aurante la vigencia , Qepido a que no Se tramito el registro H : : : :
presupuestal por carencia de acto administrativo del otorgamiento del incentivo, lo que generd pa{'a ellotor%amute.nto de incentivos, capacitaciones y Se evidenciaron los soportes para eliminar la causa que genero
FILA_5 7_2011 incumplimiento en el Plan establecido para tal fin y podria afectar el clima laboral institucional. estimulos educativos. Informe de verificacion 1 2018/12/04 2019/12/31 56 el hallazgo, no obstante, queda pendiente hacer la verificacion
de la efectividad de las acciones, por parte del auditor de la OCI.
Hallazgo 24 (2011) A. Deficiencias en la gestion de los Informes Unicos de Infracciones de T!'ansporte Falta de gestion por ausencia de personal y consolidacion de la informacion relativa a
—IUIT. La Comision evidencio una gestion deficiente de la Entidad, respecto de los Informes Unicos def|os Informes Unicos de Infracciones al Transporte - IUIT.
Infracciones de Transporte, en razén al bajo nimero de actuaciones adelantadas para ejercer efectiva y
eficientemente la supervision integral (vigilancia, inspeccion y control) a la prestacion del servicio publico
de transporte terrestre y sus actividades conexas, en particular los IUIT, ocasionando una acumulacion
excesiva de los mismos y con el transcurrir de los dias, permitiendo entrar en operacién las figuras
procesales de caducidad y prescripcion, que redundan en la imposibilidad de la administracion para . ,
imponer las respectivas sanciones y para intentar la accion de cobro, respectivamente. La Delegada de Transito, no present6 avances para el hallazgo
- l . 24(2011), justifican la ST ncuentra en renovacién
FILA_6 24 2011 Fortalecimiento del talento humano. Contratacion de personal Listado de personal contrado 1 2018/12/04 2019/12/31 56 (2011) u stificando que la ST se encuentra en renovacion y
por tal motivo el Grupo de IUIT no cuenta con el personal y
procesos para iniciar el desarrollo de solucion a este hallazgo
Hallazgo 24 (2011) A. Deficiencias en la gestion de los Informes Unicos de Infracciones de T’ransporte Falta de gestion por ausencia de personal y consolidacion de la informacion relativa a
—IUIT. La Comision evidencio una gestion deficiente de la Entidad, respecto de los Informes Unicos def|qs Informes Unicos de Infracciones al Transporte - UIT.
Infracciones de Transporte, en razén al bajo niimero de actuaciones adelantadas para ejercer efectiva y
eficientemente la supervision integral (vigilancia, inspeccion y control) a la prestacion del servicio publico
de transporte terrestre y sus actividades conexas, en particular los IUIT, ocasionando una acumulacion
excesiva de los mismos y con el transcurrir de los dias, permitiendo entrar en operacion las figuras L - )
procesales de caducidad y prescripcion, que redundan en la imposibilidad de la administracion para Consolidacion de la informacion relativa a los Informes Unicos de Infracciones |Creacion de base de datos de los informes de Infracciones al El Grupo de Invesigaciones a Informes Unicos de Infracciones
FILA_7 242011 | i i i ic i . [ i i
_ _ imponer las respectivas sanciones y para intentar la accion de cobro, respectivamente. al Transporte - IUIT mediante una base de datos Transporte Base de datos 1 2018/12/04 2019/12/31 56 :eglstra .en base en E“xcel los IUIT, archivo denominado
Consolidado_IUITs_".
Hallazgo 24 (2011) A. Deficiencias en la gestion de los Informes Unicos de Infracciones de Transporte (Falta de gestion por ausencia de personal y consolidacion de la informacion relativa a
—IUIT. La Comisidn evidencié una gestion deficiente de la Entidad, respecto de los Informes Unicos de los Informes Unicos de Infracciones al Transporte - UIT.
Infracciones de Transporte, en razén al bajo nimero de actuaciones adelantadas para ejercer efectiva y
eficientemente la supervision integral (vigilancia, inspeccidn y control) a la prestacion del servicio publico
de transporte terresire y sus actividades conexas, en particulgf los IUIT, ocasionandq una acumulacion La Delegada de Transito manifiesta que: "La Superintendencia
excesw? dedlos lesm; de i t.ranfcurrlr . Igs illas, pelrmltlendgbﬁ_r:jtrzr: X lope(;ac_nqntlaslf!guras Contingencias que demuestran mayor gestién en cada una de Transporte s encuenira en renovacion y por tal motivo el
FILA_8 24 2011 i?::)((:;s;?ass ;gse:tic\'/az Sgrfg;?::;p;'gg‘r:;i;taﬂazrl;gna d?g:;rlol 'reipe;i\zfnemnlzls factn para Gestion eficiente en cada una de las etapas procesales de las ?eta as ?ocesales yorg Reportes de gestion 1 2018/12/04 2019/12/31 56 Grupo de Investigaciones a Informes Unicos de Infracciones al
' ' pasp Transporte - IUIT no cuenta con el personal y procesos para
iniciar el desarrollo de solucion a este hallazgo."
Hallazgo 7(2012) A. Gestion Peticiones, Gestion Peticiones, Quejas y Reclamos - La Superintendencia no cuenta con procedimiento centralizado para tramite de PQRs .
(I:QR. ?I eqt;npo de taulc\illtoza sglllmgo a Ialenstldadrta travesrtdeIIOﬂ.cm ASF’T-OOZ d’el 18 No se observo en la cadena de valor la publicacion del proceso
28184?;65(;29?4(;2@ (; 0. )”ra |c|a _0 enda upel ;alnsr.Jto de el m';g‘; ;a, ;%n numero de PQR, que evidencie la ejecucion de la accion, para eliminar la
durante [a vi N 'ggqg]agon re aglona alconte .raml edelas ‘ aendidas causa que generd el hallazgo, no obstante, se recomienda
urante fa vigencia - € dcuerdo con o anterior, no se cuenta con un Actualizar, publicar y socializar proceso de PQR en la implementar las acciones correspondientes en aras de prevenir
FILA_S 7_2012 procedimiento centralizado sobre el tramite de PQRs de tal forma que permita realizar Publicar proceso de PQR en la Cadena de Valor. Cadena déF\)/anr y P a Proceso publicado y socializado. 1 2018/12/04 2019/03/30 12 inc‘:mplimientos la fecha previstz para la accion estab:para ol
el debido seguimiento al cumplimiento de la atencién de dichas solicitudes, quejas y ' 30 de marzo de ’2019
reclamos, en cuanto a la efectividad y tiempos de respuesta segun la naturaleza o tipo '
requerimiento.
Hallazgo 7(2012) A. Gestion Peticiones, Gestion Peticiones, Quejas y Reclamos - La Superintendencia no cuenta con procedimiento centralizado para tramite de PQRs .
PQR. el equipo de auditoria solicito a la entidad a través del Oficio ASPT-002 del 18
de septiembre (punto No. 4) radicado en la Supertransporte el mismo dia, con niumero No se observé evidencias que soporten la ejecucidn de la accion
20145600595462, informacion relacionada con el tramite de las PQR atendidas Solcitar al Grupo de Tecnologias de Informacin propuesta que permita eliminar la causa que generé el hallazgo,
durante la vigencia 2013. De acuerdo con lo anterior, no se cuenta con un Comunicacion Eom lemen targel cuadro de se uin):iento de no obstante, se recomienda implementar las acciones
FILA_10 7_2012 procedimiento centralizado sobre el tramite de PQRs de tal forma que permita realizar Seguimiento efectivo a traves de herramientas informaticas. PQR que maneia eFIJ Gruno de Atencion al Ciug dadano Correo Electronico o memorando enviado 1 2018/12/04 2019/03/30 12 correspondientes en aras de prevenir incumplimientos, la fecha
el debido seguimiento al cumplimiento de la atencién de dichas solicitudes, quejas y evi degcian dol on fiem osp de respuesta de cada PQRS prevista para la accion estaba para el 30 de marzo de 2019.
reclamos, en cuanto a la efectividad y tiempos de respuesta segun la naturaleza o tipo P P
requerimiento.
Hallazgo 7(2012) A. Gestion Peticiones, Gestidn Peticiones, Quejas y Reclamos - La Superintendencia no cuenta con procedimiento centralizado para tramite de PQRs .
PQR. el equipo de auditoria solicité a la entidad a través del Oficio ASPT-002 del 18
de septiembre (punto No. 4) radicado en la Supertransporte el mismo dia, con nimero o . )
20145600595462, informacion relacionada con el tramite de las PQR atendidas Segln evidencias suministradas por las Delegadas, se observo
durante la vigencia 2013. De acuerdo con lo anterior, no se cuenta con un s que las Delegadas de Transito, Puertos y CO”CGS'O”SS'S
P i Ami i i . . . . licitud y ejecucion de plan de contingencia con las realizaron avance del Plan de contingencia de las PQRS, en
procedimiento centralizado sobre el tramite de PQRs de tal forma que permita realizar 0 '
FILA_11 7_2012 Presentar y ejecutar plan de contingencia en las Delegadas pertinentes, para alternativas de solucion para atender PQR represadas, sin  [Plan de contingencia ejecutado. 1 2018/12/04 2019/12/31 52 100%. No obstante la OCl en el informe del segundo semestre

de 2018, evidencié que persiste el incumplimiento en los tiempos
de respuesta a los ciudadanos. se recomienda implementar
acciones




Hallazgo 11 (2012) A. Plan Estratégico - De acuerdo al Plan Estratégico la entidad
propuso desarrollar estudios de los cuales no evidencio la realizacion de los mismos:
Estudios sisteméticos de solvencia econdmica para evitar a largo plazo que el
Gobierno Nacional recurra a los pagos de ciertos pasivos contingentes derivados de la
imposibilidad por parte del concesionario

Estudios micro y macro econdmicos que permitan dar cuenta de ello y permitan

Cumplimiento parcial del Plan Estratégico.

Solicitar a las Delegadas la informacién que evidencie la
realizacién de los estudios correspondientes y en caso de no

No se recibieron evidencias que permitieran evidenciar el
cumplimiento de la accién. se recomienda implementar las

FILA_12 11 2012 |realizar proyecciones y estimacion de escenarios, haciendo analisis de sensibilidad de Identificar al interior de la entidad el desarrollo de los estudios citados. resentarse su realizacion validar el porcentaie de Estudios Realizados 2018/12/04 2019/06/30 24 acciones correspondientes en aras de prevenir incumplimientos,
variables relevantes para impulsar la eficiencia de los puertos maritimos y fluviales y gum limiento de [ eiecucion de dichFc)) lan e ; tratéaico la fecha prevista para la ejecucién de la accion estaba para el
aéreos P ) P gico. 30 dejunio de 2019.
H14 (2012) A. Centro Inteligente de Control de Transito y Transporte - En su Articulo 85 |Si bien el Centro Inteligente de Control de Transito y Transporte —CICTT, es una iniciativa
el PDN, Centro Inteligente de Control de Transito y Transporte —CICTT, establece que |definida en el Plan de Desarrollo Nacional 2010 -2014 para ser ejecutada por m el
la estructuracion y puesta en funcionamiento del CICTT, recae sobre el Ministerio de  |Ministerio de Transporte y sus entidades adscritas, no se ha formalizado el rol que debe Comunicacion dirigida al Mintransporte solicitando - . . B . )
: ; ; ; ; ; ; ; ; i - . . . o . . No se recibieron evidencias que permitieran evidenciar el
Transporte y sus entidades adscritas. Sin embargo, a la fecha no es una realidad, ya [cumplir la Superintendencia de Puertos y Transporte ni se han realizado actividades de  |Sgjicitar al Ministerio de Transporte los lineamientos de disefio y ejecucion del |expresamente sobre el estado actual del proyecto Centro o~ - . X
que se encuentra en etapa de Disefio y Dimensionamiento. Frente a las acciones acercamiento con el Ministerio de Transporte para precisar los requerimientos de tipo  |CICTT para precisar las actividades que debe desarrollar la Supertransporte y |Inteligente de Control de Transito y Transporte ~CICTT. _ cumplimiento de la accion. se recomienda implementar las
FILA_13 14 2012 iatar i ; ; ¥ Sien taen " - ; i i . . L . e " o Proyecto Ejecutado 2018/12/04 2019/06/30 24 acciones correspondientes en aras de prevenir incumplimientos,
adelantadas a la fecha por el Ministerio de Transporte no se evidencia la articulacion  |metodolégico, técnico, administrativo y financiero para la ejecucion de este proyecto. realizar una programacion de tareas al interior de la Entidad, de manera Verificar la respuesta emitida por el Ministerio de Trasnporte, . . " -
con la Superintendencia de Puertos y Transporte, entidad que de acuerdo con la ley coordinada con la programacion del Ministerio. para identificar qué lineamientos de disefio y ejecucién del la fecha prewsta para la ejecucion de la accion estaba para el
H15 (2012) A. Ampliacién de la Tasa de Vigilancia - Con respecto al Articulo 89 de la  [Debilidades planeacion cobro tasa de vigilancia
Ley 1450 de 2011, PND que establece la AMPLIACION DE LA TASA A TODOS LOS
VIGILADOS, si bien la entidad proyecté la Resolucién 10225 de 23 de octubre de 2012
y emitié Resoluciones para fijar los plazos, formas de pago, procedimientos y otras
disposicio.nes, en el momento se presentan dos situaf:i(.)nes que no contempla la Se evidencio en informe generado 19 junio de 2019 del B,
norma. Primero, Con respecto a la base de cobro esta ligada a los ingresos brutos Generar na linea de tiempo de vigilados que determinaran un corte, el cual |, (o nGmero total inscritos activos es 9311, vigilados activos 9116,
FILA 14 15 2012 estimados de los wgﬂados, con lo cual no se contemplan los INGresos que sean sera base para proyectar el calculo de la contribucion especial del afio rr:ane'ar los cortes por tiem og Dele, atura parzntizando Documentacion Implementada 2018/12/04 2019/02/28 19 Activos no vigilados 115. Se solicité a OTIC el query con que se
- = generados por los afiliados. Segundo, debido @ que la tasa aplicada a los vigilados, no inmediatamente siguiente, teniendo en cuenta los vigilados pueden crecer o tenerjuna inica fueFr:te i inpfor)rlnaciég onel t?em . P genera informe, objetivo verificar joins en query, para identificar
hay diferencia entre la vigilancia subjetiva y la funcion objetiva, y se cobra de manera decrecer en un determinado tiempo. PO- todos los registros activos y no fue posible realizar verificacion,
plena, algunos optan por pagar de acuerdo a interpretacion propia de la norma, como no entregaron evidencia solicitada a la OCI.
en el caso de Avianca.
H18 (2012) A. Deudores Sobrestimacion en la cuenta 1401 - Prescripciones - La El Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccién coactiva no informaba el estado juridico de  |Aplicacion de la politica de cartera Se realizara depuracion de cartera, cumpliendo con los Se observé que el Acta de Comité de Cartera No. 01 del 01/2019,
cuenta 1401 Deudores- Ingresos no tributarios- contiene obligaciones por un valor de  [cobrabilidad al Grupo Financiera. lineamientos establecidos en ella. no se enceuntra suscrita a la fecha.
$3.703.1 millones, las cuales teniendo en cuenta su fecha de vencimiento se No se evidenciaron los soportes de ejecucion de la accioon, para
establecieron prescripciones por valor de $1.410.8 millones, lo que denota que no se eliminar la causa que genero el hallazgo, no obstante, no se
efectud una debida gestion de cobro, afectando la razonabilidad de dicho saldo al i i ; udo hacer la verificacion de la efectividad de las acciones, por
FILA_15 18 2012 g Comites realizados en el trimestre 2018/12/04 2019/12/31 56 0 P p
sobrestimar los derechos de la entidad y configurandose un presunto detrimento parte del auditor de la OCI.
patrimonial en esa cifra.
H18 (2012) A. Deudores Sobrestimacion en la cuenta 1401 - Prescripciones - La El Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion coactiva no informaba el estado juridico de  [Realizar saneamiento contable de la cartera , segun lo consignado en la Realizar saneamento contable de la cartera inferior a un Se observé que el Acta de Comité de Cartera No. 01 del 01/2019,
cuenta 1401 Deudores- Ingresos no tributarios- contiene obligaciones por un valor de  |cobrabilidad al Grupo Financiera. Resolucion 53436 del 19 de octubre de 2017, numeral siete, y depuracion SMLV a traves del comité de cartera y expedicion de no se enceuntra suscrita a la fecha.
$3.703.1 millones, las cuales teniendo en cuenta su fecha de vencimiento se segun lo establecido en el capitulo XIll, numeral 3.1 Porcedimiento para resolucion de depuracion No se evidenciaron los soportes de ejecucion de la acciodn, para
establecieron prescripciones por valor de $1.410.8 millones, lo que denota que no se depurar, castigar y excluir de la contabilidad la cartera de imposible cobro. eliminar la causa que generd el hallazgo, no obstante, no se
efectud una debida gestion de cobro, afectando la razonabilidad de dicho saldo al udo hacer la verificacion de la efectividad de las acciones, por
FILA_16 18 2012 9 Informe semestral 2018/12/04 2019/12/31 56 0 p p
sobrestimar los derechos de la entidad y configurandose un presunto detrimento parte del auditor de la OCI.
patrimonial en esa cifra.
H18 (2012) A. Deudores Sobrestimacion en la cuenta 1401 - Prescripciones - La El Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccién coactiva no informaba el estado juridico de  |Convocar a saneamiento contable de la cartera , segin lo consignado en la Presentar ante el comité de cartera , la cartera imposible Se observé que el Acta de Comité de Cartera No. 01 del 01/2019,
cuenta 1401 Deudores- Ingresos no tributarios- contiene obligaciones por un valor de  [cobrabilidad al Grupo Financiera. Resolucién 53436 del 19 de octubre de 2017, numeral siete, y depuracion recaudo no se enceuntra suscrita a la fecha.
$3.703.1 millones, las cuales teniendo en cuenta su fecha de vencimiento se segun lo establecido en el capitulo XIll, numeral 3.1 Porcedimiento para No se evidenciaron los soportes de ejecucion de la accioon, para
establecieron prescripciones por valor de $1.410.8 millones, lo que denota que no se depurar, castigar y excluir de la contabilidad la cartera de imposible cobro. eliminar la causa que generd el hallazgo, no obstante, no se
efectud una debida gestion de cobro, afectando la razonabilidad de dicho saldo al ; udo hacer la verificacion de la efectividad de las acciones, por
FILA_17 18 2012 9 Informe trimestral 2018/12/04 2019/12/31 56 050 |P p
sobrestimar los derechos de la entidad y configurandose un presunto detrimento parte del auditor de la OCI.
patrimonial en esa cifra.
H18 (2012) A. Deudores Sobrestimacion en la cuenta 1401 - Prescripciones - La El Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion coactiva no informaba el estado juridico de  |Depuracion contable Realizar los registros contables en relacion a las novedades Se observé que el Acta de Comité de Cartera No. 01 del 01/2019,
cuenta 1401 Deudores- Ingresos no tributarios- contiene obligaciones por un valor de  [cobrabilidad al Grupo Financiera. por cartera remisible de manera mediata no se enceuntra suscrita a la fecha.
$3.703.1 millones, las cuales teniendo en cuenta su fecha de vencimiento se No se evidenciaron los soportes de ejecucion de la acciodn, para
establecieron prescripciones por valor de $1.410.8 millones, lo que denota que no se eliminar la causa que gener6 el hallazgo, no obstante, no se
efectud una debida gestion de cobro, afectando la razonabilidad de dicho saldo al i pudo hacer la verificacidn de la efectividad de las acciones, por
FILA_18 18_2012 Registros contables 2018/12/04 2019/12/31 56 0.50
sobrestimar los derechos de la entidad y configurandose un presunto detrimento parte del auditor de la OCI.
patrimonial en esa cifra.
H24 (2012) AD. Nomma Paralela - Se observa q'ue para las wgenmas 2011 y 2012, la |Recurso Hurpang insuficiente para atender Igs reslponsabllldadgs. funleo.nales de Ley de ACTA 1 del 19 octubre 2018, Tema: Redisefio Institucional
tendencia en el nimero de personas de planta (libre nombramiento y remocion, SPT, lo que implica que para el normal funcionamiento del servicio publico se contrate e
) ) Al i . X ) o SPT. El proyecto de modernizacion institucional presenta
funcionarios de carrera administrativa y funcionarios de nombramiento provisional) se  [personal. . .
) . " . ) un avance del 100%, teniendo en cuenta que mediante
mantuvo, y aunque el nimero de contratos de prestacion de servicio de una vigencia )
. . 0 . Decretos 2409 y 2410 de 2018 se restructurd la
aotra se redujo en 4 contratos, el valor pagado aument6 en un 44% pues pasé de . . e
$2.833.904.406 a $4.079.123 367 superintendencia y se modificd la planta de personal, no
e AR Presentar el proyecto de modernizacion institucional, obstante,n o se pudo hacer la verificacion de la efectividad
. . . [ [ [ del i \ te del auditor de la OCI, debera
FILA_19 24 2012 Continuar con el tramite de aprobacion de modernizacion institucional. contan.do'en primera mstanmg con el avall (.je Ia. Alta Documento proyecto de modernizacion institucional 2018/12/04 2018/12/31 4 0.5 ©1as acciones por.Par (.?, & auditor ? @ N .era
Consejeria para el Buen Gobierno y la Eficiencia obedecer a una verificacion de la capacidad operativa de
Administrativa de la Presidencia las dependencias, teniendo en cuenta que en la solicitud
realizada por parte de la OCl para la ejecucion de
auditoria, evaluaciones y seguimientos, algunos
respondables de Delegadas, Direcciones y Dependencias
manifiestan no contar con el recurso humano requerido
para el cumplimiento de las funciones asignadas.
H24 (2012) AD. Nomlna Paralela - Se observa q.ue para las wgenmas 2011 y 2012, la [Recurso Humang insuficiente para atender Igs res.ponsab|l|dadgs. funleo.nales de Ley de ACTA 1 del 19 octubre 2018, Tema: Redisefio Institucional
tendencia en el nimero de personas de planta (libre nombramiento y remocién, SPT, lo que implica que para el normal funcionamiento del servicio publico se contrate o
. . N ) . . . SPT. El proyecto de modernizacidn institucional presenta
funcionarios de carrera administrativa y funcionarios de nombramiento provisional) se  [personal. ) .
, . . . ) un avance del 100%, teniendo en cuenta que mediante
mantuvo, y aunque el nimero de contratos de prestacién de servicio de una vigencia .
. \ , Decretos 2409 y 2410 de 2018 se restructuré la
aotra se redujo en 4 contratos, el valor pagado aumento6 en un 44% pues pasé de ) . g
$2.833.904 406 a $4.079.123 367 superintendencia y se modificé la planta de personal, no
R e Se eiecutard | sion de | d | obstante,n o se pudo hacer la verificacién de la efectividad
. . . TP ¢ ejecutara la PrOVI8|on © 105 cargos Cre.a 0s en fos . L de las acciones, por parte del auditor de la OCI, deberd
FILA_20 242012 Continuar con el tramite de aprobacion de modernizacion institucional. Decretos a través de encargos y nombramientos Informe de ejecucion semestralmente 2018/12/04 2019/12/31 56 0.5 L . .
rovisionales obedecer a una verificacion de la capacidad operativa de
P ' las dependencias, teniendo en cuenta que en la solicitud
realizada por parte de la OCl para la ejecucién de
auditoria, evaluaciones y seguimientos, algunos
respondables de Delegadas, Direcciones y Dependencias
manifiestan no contar con el recurso humano requerido
para el cumplimiento de las funciones asignadas.
H2 (2013) A. Base de datos IUIT Procesos Judiciales y Cobro Coactivo. La informacién |Falta de un software que permita integrar la informacion que genera el Grupo de
relativa a los IUIT, Procesos Judiciales y Cobro Coactivo es registrada y controlada en |Investigaciones e Informes Unicos de Infraccion con los Grupos de Notificaciones, Desarrollar modulo o aplicativo que permita el registro, No se recibieron evidencias que permitieran evidenciar el
Excel y en forma .independierjte, sit.uaci()n que hace vulnerable con alto riesgo en Financiera y Cobro Coactivo. Desarrollar e implementar la interoperabilidad entre los sistemas de seguimiento y control del proceso de cobro de la cartera que cumplimiento de la accion. se recomienda implementar las
FILA_21 22013  |cuantoa la seguridady consistencia de la misma informacion P e presente los vigilados con la Entidad de una manera segura [Modulos Implementado 2018/12/04 2019/06/30 24 acciones correspondientes en aras de prevenir incumplimientos,
' y confiable (Cobro presuasivo y coactivo) a través de la la fecha prevista para la ejecucién de la accion estaba para el
consola Taux. 30 dejunio de 2019
H3 (2013) AD. Gestion Sancionatoria IUIT. durante el periodo 2008 a 2013, la SPT Falta de gestién por ausencia de personal y consolidacién de la informacion relativa a
reC|b||o 148..5.4'0 IUIng;ra los Clé)aflsesi/apeﬂur:) mvest%%m?c())r;es enrtla m|zm§ V|getr.10|a.e:n los Informes Unicos de Infracciones al Transporte - [UIT. El Grupo de Investigaciones a Informes Unicos de Infracciones al
q;f%ﬁ recibio plgra CSSOISU(IT. °,)br.';'en fas 9”9 = apg urazl Eln(;/es gacion Transporte - IUIT cuenta con una base denominada
) , y ) onsolidacion de la informacion relativa a los Informes Unicos de Infracciones |Creacién de base de datos de los Informes Unicos de onsolidado_IUITs. No obstante con corte a la fecha no se
( %) se realizaron sobre IUITs recibidos en vigencias anteriores. dicho de otra C lidacion de Ia inf ion relati los Inf Unicos de Infracci Creacion de base de datos de los Inf Unicos d Consolidado IUITs. No obstant te a la fech
FILA_22 3.2013  [manera 110.574 IUITs (74.59%) no fueron objeto de actuacion alguna dentro del Base de datos 2018/12/04 2019/12/31 56

periodo.

al Transporte - [UIT mediante una base de datos

Infracciones al Transporte - lUIT

evidencio aperturas de investigacion. Se recomienda realizar la
gestion que permita eliminar la cuasa que gener6 el hallazgo.




H3 (2013) AD Gestion Sancionatoria IUIT. durante el periodo 2008 a 2013, la SPT
recibi6 148.240 IUITs para los cuales apertur6 investigaciones en la misma vigencia en
que los recibié para 959 casos (0.65%) mientras que 36.707 aperturas de investigacion
(24.76%) se realizaron sobre IUITs recibidos en vigencias anteriores. dicho de otra

Falta de gestion por ausencia de personal y consolidacién de la informacion relativa a
los Informes Unicos de Infracciones al Transporte - IUIT.

Gestion de los Informes Unicos de Infracciones al Transporte - IUIT recibidos

Andlisis de los Informes Unicos de Infracciones al Transporte

Reportes de gestion de los Informes Unicos de Infracciones

El Grupo de Investigaciones a Informes Unicos de Infracciones al
Transporte - IUIT cuenta con una base denominada
Consolidado_IUITs. No obstante con corte a la fecha no se

FILA23 3-2013 I manera 110,574 IUITs (74.59%) no fueron objeto de actuacion alguna dentro del en la Entidad (SPT) IUIT para establecer su apertura o archivo al Transporte - IUIT aperturados o archivados ! 2018/12/04 2019112131 56 evidencié aperturas de investigacion. Se recomienda realizar la

periodo. gestion que permita eliminar la cuasa que genero el hallazgo.

H6 (2013) A. Programa General de Inspecciones. Incumplimiento en el PGI - Se Presunto incumplimiento en el PGl en la funcién misional que se traduce en la

evidencia deficiencias en el cumplimiento de la funciones misionales a cargo de la disminucién de la eficacia

entidad, que se traducen en la disminucién de la eficacia en las labores de inspeccion. Las Delegadas de Transito, Puertos y Concesiones en Acta de

De acuerdo con la informacién suministrada por la Delegada de Concesiones, para la Reunién del 7 mayo de 201’9 Unificaron cuadro de seguimiento

vigencia 2013 se programaron 172 visitas de inspeccion de las cuales se realizaron Elaborar y efectuar seguimiento al plan de visitas anuales a ser realizadas de  |Elaborar cuadro unificado de seguimiento de las visitas de de las visitas de inspeccién iéjentiﬁcando el estado de cada una
FILA_24 6_2013 156 y las 16 restantes no se efectuaron, principalmente porqué el vigilado fue visitado : . e Cuadro de Seguimiento Unificado 1 2018/12/04 2019/03/30 12 Y S

oreviamente por Mintransporte y el INVIAS. Ante esta situacion, es pertinente resaltar acuerdo a las metas previstas en el PEI. inspeccion identificando el estado de cada una. 21010bstante, n.cf). sefevydencllf) el PIa!n Gleneral dePSup§N|S|on

que las visitas realizadas por los entes mencionados, no constituyen una justificacion vgri’r?c’:;;réan\/;:r I;: rtree:ai(;l:t(z ?réz?gun planeado. Pendiente

valida para haber limitado el alcance previsto en PGI. '

H6 (2013) A. Programa General de Inspecciones. Incumplimiento en el PGI - Se Presunto incumplimiento en el PGl en la funcién misional que se traduce en la

evidencia deficiencias en el cumplimiento de la funciones misionales a cargo de la disminucién de la eficacia

entidad, que se traducen en la disminucion de la eficacia en las labores de inspeccién.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Delegada de Concesiones, para la Las Delegadas de Transito, Puertos y Concesiones en Acta de

vigencia 2013 se programaron 172 visitas de inspeccion de las cuales se realizaron Reunion del 7 mayo de 2019, Unificaron cuadro de seguimiento
FILA 25 6 2013 156 y las 16 restantes no se efectuaron, principalmente porqué el vigilado fue visitado Cumplir con las metas establecidas en el PEl para visitas de inspeccion en las |Reportar cumplimiento de la actividad de visitas de Porcentaje de cumplimiento % 2018/12/04 2019/06/30 4 de las visitas de inspeccion identificando el estado de cada una.

- - previamente por Mintransporte y el INVIAS. Ante esta situacion, es pertinente resaltar vigencias 2016, 2017 y 2018. inspecci()n en el PEl de los afios 2016, 2017 y 2018. No obstante, no se evidencio6 el Plan General de SUpeNiSién

que las visitas realizadas por los entes mencionados, no constituyen una justificacion 2019, para verificafr ejecucion segun planeado. Pendiente

valida para haber limitado el alcance previsto en PGl. verificacion por parte auditor OCI.

H6 (2013) A. Programa General de Inspecciones. Incumplimiento en el PGl - Se Presunto incumplimiento en el PGl en la funcion misional que se traduce en la

evidencia deficiencias en el cumplimiento de la funciones misionales a cargo de la disminucién de la eficacia

entidad, que se traducen en la disminucién de la eficacia en las labores de inspeccion. Sequn evidenci inistrad las Deleqad i

De acuerdo con la informacion suministrada por la Delegada de Concesiones, para la eg.un evl| Ien0|as sum|ln|s Ta as p orias gega as estimaron

vigencia 2013 se programaron 172 visitas de inspeccion de las cuales se realizaron Efectuar estimativo de las visitas extraordinarias que se rTethzs?t[)\;I; Itﬁ:sez::::arsd::tgisi:tzslhig;: Z?\Stlacl)rlgeél%’ ruerios 2
FILA_26 6_2013 156 y las 16 restantes no se efectuaron, principalmente porqué el vigilado fue visitado Incluir en los PGI, a partir de 2019, un estimativo de visitas extraordinarias. . total visitas extraordinarias estimados. numer 2018/12/04 2019/03/30 12 ' . g ’ -

previamente por Mintransporte y el INVIAS. Ante esta situacion, es pertinente resaltar incluyen en el PGl - No obstante, n .O 5¢ e.v |den.(‘:|o el P!an General de Superwsmn

que las visitas realizadas por los entes mencionados, no constituyen una justificacion 201.9’ palr'a verificafr ejeculmon segun planeado. Pendiente

valida para haber limitado el alcance previsto en PGI. verificacion por parte auditor OCI.

H10 (2013) A.- ejecucion del convenio 330 de 2013 - Universidad del Tolima. Etapa  |Etapa Precontractual: No se tuvo en cuenta el acuerdo de las disposiciones legales para

Precontractual - No se encontréd documento que soporte que la Universidad del Tolima, |la suscripcion de convenios interadministrativos (causal de contratacion directa).

dentro de su objeto, tenga las investigaciones administrativas y cobro de sanciones o  [Etapa Contractual y liquidacién del contrato: Deficiente seguimiento por parte del

multas, el cual es el objeto del convenio. Supervisor del contrato ( manual de contratacion).

Etapa Contractual - La entidad no ejercié controles efectivos, respecto del

incumplimiento por parte de la Universidad del Tolima en la ejecucién del convenio . o . o . -

330/13, no tomé las medidas sancionatorias respectivas. Mo@ﬂcgr el manual de con?rata(:lon mc]uyendo las . Se rgahzg la mo@ﬂcaqon de la accién, dg !a actividad y de

La Supertransporte pacto un pago del 35%, correspondiente a $1.043.875.000, gbllga0|ones y f;onsecuenmas que se tienen como supgwmor terminacion de ejecu0|§n dado que la actl.vldad.que se habia
FILA_27 10_2013 |supeditado a la presentacion del cronograma de actividades, sin establecer la Modificacion Manual de Contratacion incluyendo un istado de documentos que se deben Verificar |y, \ e Gontratacion modificado 1 201812104 20191231 56 4 [Propuesto enlos anteriores planes de mejoramientonofue

constitucion de la garantia que ampararé el anticipo con lo cual se coloco en riesgo el en la etapa precontractual efectiva para el cierre del hallazgo desde el afio 2013. Se realiza

recurso entregado. campig de Qenominacién area responsable a la Direccion

- En el momento de suscripcion de la acta de liquidacion por mutuo acuerdo del Administrativa segun Decreto 2409/18

convenio, no se tuvo en cuenta el perjuicio que se causo a la Supertransporte por la no

ejecucion del objeto contractual, en razén de que no se efectlio actuacion

administrativa alguna sobre los 22000 IUIT, objeto del convenio.

H10 (2013) A.- ejecucidn del convenio 330 de 2013 - Universidad del Tolima. Etapa  |Etapa Precontractual: No se tuvo en cuenta el acuerdo de las disposiciones legales para

Precontractual - No se encontré documento que soporte que la Universidad del Tolima, {la suscripcion de convenios interadministrativos (causal de contratacion directa).

dentro de su objeto, tenga las investigaciones administrativas y cobro de sanciones o  |Etapa Contractual y liquidacion del contrato: Deficiente seguimiento por parte del

multas, el cual es el objeto del convenio. Supervisor del contrato ( manual de contratacion).

Etapa Contractual - La entidad no ejercié controles efectivos, respecto del

incumplimiento por parte de la Universidad del Tolima en la ejecucién del convenio

330/13, no tomd las medidas sancionatorias respectivas. Se realiza la modificacion de la accion, de la actividad y de

La Supertransporte pacto un pago del 35%, correspondiente a $1.043.875.000, Se realizaré [a socializacion de la modificacion del manual de terminacion de ejecucion dado que la actividad que se habia
FILA_28 10_2013 (s;gﬁgt?tli?gnadlz l[;r(;zerz:]etagoqnu:e;;g):rc;?;ag Z:ti;(:lzgj: ?oecszlj:Ilns:sgzltiige;r:iiesgo el Socializacion de la modificacion del manual de contratacién (;ontrataci()n alas 9 direcciones creadas y las 4 jefaturas de [Registro de asistencia a la capacitacion 1 2018/12/04 2019/11/30 52 0.5 E;ZEtlij\?aSt;aerZ LTi;:::rg;rle;aT:;:j g:sr::j;rzr;;ezns(; ;.osfzjealiza

recurso entregado. area cambio de denominacion area responsable a la Direccion

- En el momento de suscripcion de la acta de liquidacién por mutuo acuerdo del Administrativa seglin Decreto 2409/18

convenio, no se tuvo en cuenta el perjuicio que se causo a la Supertransporte por la no

ejecucion del objeto contractual, en razén de que no se efectlo actuacion

administrativa alguna sobre los 22000 IUIT, objeto del convenio.

H12 (2013) AD. Terceros Genéricos en la Cuenta Deudores. Para el caso en estudio |El sistema SIIF no permite generar los reportes necesarios

de los Deudores (cartera cobrable e incobrable), la entidad soporta la contabilidad del

SIIF en hojas de calculo (Excel), sin registrar los movimientos en su totalidad, a nivel

de detalle en el SIIF. Esta situacién comporta riesgos, de una parte, por la falta de

trazabilidad y seguridad de la informacién manejadas en hojas de célculo y de otra

parte por la falta de registro en detalle en el sistema; afectando con ello la calidad y

detalle de la informacion generada a partir de los registros contables.

- Los estados financieros en las subcuentas Multas 140102, Intereses 140103, o . ]

contribuciones 140160 y otros deudores 147590; no estarian debidamente sustentados , _ , . No 'se observo Ia. mplementamon de_ controles internos para

y discriminados, a nivel de registro individualizado, para cada vigilado bajo los Impleme.r?tar mecanismos internos y externos de control.paral aseggrar. la Elabprar y publlpar eq la pggma wgb de IalSupetransporte ylo Instructivo elaborado y publicado registrar Io’slmowmlentos en su totalidad, desde 2016 a la fecha
FILA_29 122013 | jitorentes conceptos de que tratan las subcuentas mencionadas con base en la razonabilidad de las cuentas: Deudores, Ingresos y Patrimonio Institucional -  |medios alternativos disponibles el instructivo del 1 2018/12/04 2019/06/30 30 0.5 se observé incremento en los valores de la cuenta terceros

clasificacion ordenada, flexible y pormenorizada de las cuentas, incumpliendo lo Capital Fiscal. procedimiento para pagos de los vigilados y/o ciudadanos. gen.éricos. Verificar ep term.in.c?s de efectividad e implementar

dispuesto en el Régimen de contabilidad Publica, Resolucion 356 de 2007. Lo anterior acciones para posterior revision por parte de la OCI.

genera dificultades para el recaudo de este valor, en los derechos reales de cobro que

tiene la SPT debido a la inexistencia de un auxiliar detallado o pormenorizado de cada

deudor en los registros de contabilidad.

H12 (2013) AD. Terceros Genéricos en la Cuenta Deudores. Para el caso en estudio |El sistema SIIF no permite generar los reportes necesarios

de los Deudores (cartera cobrable e incobrable), la entidad soporta la contabilidad del

SIIF en hojas de calculo (Excel), sin registrar los movimientos en su totalidad, a nivel

de detalle en el SIIF. Esta situacién comporta riesgos, de una parte, por la falta de

trazabilidad y seguridad de la informacion manejadas en hojas de calculo y de otra

parte por la falta de registro en detalle en el sistema; afectando con ello la calidad y

detalle de la informacién generada a partir de los registros contables.

- Los estados financieros en las subcuentas Multas 140102, Intereses 140103, No se observd la implementacion de controles internos para

contribuciones 140160 y otros deudores 147590; no estarian debidamente sustentados Implementar mecanismos internos y externos de control para asegurar la Realizar llamadas a los vigilados para la identificacion de Total partidas identificadas en el periodo / Total reporte registrar los movimientos en su totalidad, desde 2016 a la fecha
FILA_30 12_2013 |y discriminados, a nivel de registro individualizado, para cada vigilado bajo los razonabilidad de las cuentas: Deudores, Ingresos y Patrimonio Institucional - [recursos consignados en las cuentas recaudadoras de la % 2018/12/04 2019/12/31 56 0.5 se observd incremento en los valores de la cuenta terceros

diferentes conceptos de que tratan las subcuentas mencionadas con base en la
clasificacién ordenada, flexible y pormenorizada de las cuentas, incumpliendo lo
dispuesto en el Régimen de contabilidad Publica, Resolucion 356 de 2007. Lo anterior
genera dificultades para el recaudo de este valor, en los derechos reales de cobro que
tiene la SPT debido a la inexistencia de un auxiliar detallado o pormenorizado de cada
deudor en los registros de contabilidad.

Capital Fiscal.

Entidad.

mensual de las partidas por identificar

genéricos. Verificar en terminos de efectividad e implementar
acciones para posterior revision por parte de la OCI.




H1 (2015) A.- Socializar e Impulsar la politica sectorial. Delegada de Transito no
cumpli6 con la Meta cubriendo el 37% de los vigilados. Delegada de Puertos supero la
meta en 68%. Desbalance en los esfuerzos institucionales por difundir sus politicas y la

En el afio 2015 no se habia efectuado la reformulacién del indicador.

Presentar reporte de Replanteamiento del indicador en el

Se observa en las evidencias presentadas por las Delegadas
que en acta 01 del 10 de febrero de 2017, en conjunto con la

FILA_31 1.2015 - . . . - . . . Replantear el indicador Porcentaje de cumplimiento % 2018/12/04 2019/03/30 12 Oficina Asesora de Planeacion se redefinieron las férmulas de
normatividad del sector e inconsistencias en la gestion de la informacién de la Entidad PEI o , . .
algunos indicadores a fin de que dieran cuenta efectiva de cada
uno de los items a medir en el Plan Estratégico Institucional PE|
H1 (2015) A.- Socializar e Impulsar la politica sectorial. Delegada de Transito no En el afio 2015 no se habia efectuado la reformulacién del indicador. Se observé en | denci | PEl publicad 3 phai
cumplié con la Meta cubriendo el 37% de los vigilados. Delegada de Puertos supert la - y o € 0bservo en las evidencias y en el Pl publicado en la pagina
FILA 32 12015  |Metaen 68%. Desbalance en los esfuerzos institucionales por difundir sus politicas y la Dar cumplimiento a las metas establecidas en el PE| iF:: iear |(;unlill;geg;tii;Tezc:r\wllgfggedseog: |;Zr1ac:sezo16 Porcentaje de cumplimiento Y 2018/12/04 20190330 12 P e 1as metas ceiabectias pars 0s ahos 2010 27TV
- - normatividad del sector e inconsistencias en la gestion de la informacién de la Entidad P 2027 y 201 8p : J P ° 2918, se cumpherqn al 100%. Venﬁgar en .te.r’mmos de efectividad
e implementar acciones para posterior revision por parte de la
OCl.
H2 (2015) A.- Socializar e Impulsar la politica de supervision para la formalizacion del |En el afio 2015 no se habia efectuado la reformulacién del indicador.
sector.
1. Fortalecer el conocimiento en normas vigentes.
Cumplimiento de la meta del 13.2%. Delegada de Transito capacit6 al 1.41% de sus
supervisados. Delegada de Concesiones supera el nimero de vigilados. Desbalance Se observa en las evidencias presentadas por las Delegadas
en los esfuerzos institucionales por capacitar a las empresas que vigila. . o que en acta 01 del 10 de febrero de 2017, en conjunto con la
FILA 33 22015 |2 Fortglgcer los conocimientos de los servidores publicos de la SPT que realizan la Replantear el indicador ;rzelsentar reporte de Replanteamiento del indicador en el Porcentaje de cumplimiento % 2018/12/04 2019/03/30 1 Oficina Asesora de Planeacion se redefinieron las formulas de
supervision. ' algunos indicadores a fin de que dieran cuenta efectiva de cada
La meta no se cumplié puesto que se esperaba fortalecer los conocimientos de todos uno de los items a medir en el Plan Estratégico Institucional PEI
los funcionarios. Concesiones no realiz6 capacitaciones. Transito realizé jornadas de
induccion y capacitacion relacionadas con las funciones de la dependencia.
H2 (2015) A.- Socializar e Impulsar la politica de supervision para la formalizacion del |En el afio 2015 no se habia efectuado la reformulacién del indicador.
sector.
1. Fortalecer el conocimiento en normas vigentes.
Cumplimiento de la meta del 13.2%. Delegada de Transito capacit6 al 1.41% de sus
supervisados. Delegada de Concesiones supera el niimero de vigilados. Desbalance
en los esfuerzos institucionales por capacitar a las empresas que vigila. Reportar cumplimiento de la actividad de fortalecimiento de
FILA_34 2 2015 |2 FO”?'?Fer los conocimientos de los servidores publicos de la SPT que realizan la Dar cumplimiento a las metas establecidas en el PEI normas vigentes y conocimiento de servidores publicos en el |Porcentaje de cumplimiento % 2018/12/04 2019/03/30 12
supervision. PEIl de los afios 2016, 2017 y 2018.
La meta no se cumplié puesto que se esperaba fortalecer los conocimientos de todos Se observo en las evidencias y en el PEl publicado en la pagina
!os fun'c,lonarlos. Clonq,aswnes.no realiz6 capamtac!ones. Transito realizd !ornadas de web que las metas establecidas para los afios 2016, 2017 y
induccién y capacitacion relacionadas con las funciones de la dependencia. 2018, se cumplieron al 100%. No obstante, se recomienda
verificar en terminos de efectividad e implementar acciones para
posterior revision por parte de la OCI.
H3 (2015) A.- Desarrollar e Implementar acciones preventivas y correctivas que En el afio 2015 no se definieron acciones para cumplir con metas en el PEl para las
minimicen las condiciones de riesgo en seguridad, por tipo de vigilado. acciones preventiva y correctivas y modelos de buenas practicas.
1. Acciones para mitigacion de riesgo que afectan la operacion, calidad y seguridad en
el servicio de los vigilados: La SPT no cumplié con las metas trazadas. Delegada de
Transito cumplio en un 36.15% (7 de 19). Delegada de Concesiones implement6 17 de
2 acciones programadas (2798%)
2. Indicadores de gestion en seguridad: Delegad de Transito cumplié con 41%. Las
i - No se evidenci6 la remision del informe de cumplimiento acorde
Zgﬁ:igne!;g:g: Toiofgfcpjz:rg; lssrl?fa?é Za;tsucrisp?ilarif:t(é delamelay su aloance, I , - Elaborar Informe de cumpl|m|ent9 por parFe dela SPT alcerca con la accion de mejora suscrita. Verificar en te?minos de
FILA 35 3 2015 - . . _ Elaborar un Informe de cumplimiento por parte de las areas misionales de la  |de los Modelos de Buenas Practicas, Acciones Preventivas y Informe de cumplimiento 2018/12/04 2019/06/30 24 efectividad como primer linea de defensa e imolementar
- - 3. Implementar ?0 rpodelos de pyenas practicas emprgsanales parg los supervisados: SPT incluyendo las acciones pendientes. Correctivas propuestas y socializadas a los sujetos de P . P . L P
Delegada de Transito no cumpli6. Delegada de concesiones no tenia planeado vigilancia para su implementacion. acciones para posterior revision por parte de la OCI - tercera
implementar modelo. Desbalance en la gestion de la Entidad. Deficiencias en los linea de defensa.
calculos del porcentaje de cumplimiento.
4. Implementar 22 indicadores en competitividad empresarial: No se cumplié la meta
H4 (2015) A.- Cumplimiento de Metas Plan Estratégico Institucional Competitividad estratégica e Infraestructura besbserv&l).eg.lasd ewfdenmals yte“:' FEl pUDI"T?do enl '?O%i?'”a
= ‘ P " . o web que el indicador fue replanteado. se cumplieron a b.
A 36 2 2015 En el afio 2015 no se habia efectuado la reformulacion del indicador Replantear o indicador §rEelsentar reporte de Replanteamiento del indicador en el Porcentaje de cumplimiento % 2018/12/04 2019/03/30 19 Verificar erl1 terminos de efeptividad como primea ”r,":f? de
. defensa e implementar acciones para posterior revision por parte
de la OCI - tercera linea de defensa.
H4 (2015) A.- Cumplimiento de Metas Plan Estratégico Institucional Buen Gobierno Se observé en las evidencias y en el PEI publicado en la pagina
a. Deficiencias en la definicion del alcance del indicador de la estrategia de Plan redisefio . o web que el indicador fue replanteado. se cumplieron al 100%.
FILA_37 4 2015 de gestion Insfitucional (procesos, procedimientos, redistribucion de planta, tecnologia) - |Rgpjantear el indicador Presentar reporte de Replanteamiento del indicador en el Porcentaje de cumplimiento % 2018/12/04 2019/03/30 12 Verificar en terminos de efectividad como primea linea de
b. Deficiencias en la definicién del alcance del indicador de la estrategia de Desarrollar e PEL. defensa e implementar acciones para posterior revision por parte
implementar las tecnologias necesarias y existentes de acuerdo a las politicas de de la OCI - tercera linea de defensa.
anhiernn en linea Realizar |ag interfaces con las demas entidades del sectar
H13 (2015) A.- Prevencion dafio Antijuridico. De conformidad con lo enviado por la No contar con una politica de prevencién del dafio antijuridico, lo anterior por las demoras
Superintendencia de Puertos y Transporte, mediante oficio STP respuesta No. 2- en el tramite ante la ANDJE. No se observ la expedicion y publicacion del acto administrativo
Anexo No. 9, se observa que dicha Entidad no cuenta con un documento oficial donde que permitiera la implementacion y seguimiento por parte de la
se ejecute la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, sin embargo la Entidad ha Supertransporte y que con ello conlleve a la eliminacion de la
FILA_38 13 2015 realllzado yna serie de actlwqades que ewdenmgn actuacpnes que se han desplegado La 9f|0|na Asesora}undma e~labora"ra,’|r.nplementara y hara seguimiento a la EIaborar. 'acto adm~|n|stralt.|vc'J gue contenga la politica de Acto Administrativo 2018/12/04 2019/06/30 30 causa qu.e’ generd el hallazgo, incumpliento fecha de terminacion
en vigencia 2015 y 2016, a fin de que se consolide el referido documento. politica de prevencion del dafio antijuridico que sea aprobada. prevencion del dafio antijuridico. de la accién.
Expedir la politica y verificar efectividad como primea linea de
defensa e implementar acciones para posterior revision por parte
de la OCI - tercera linea de defensa.
H13 (2015) A.- Prevencion dafio Antijuridico. De conformidad con lo enviado por la No contar con una politica de prevencion del dafio antijuridico, lo anterior por las demoras
Superintendencia de Puertos y Transporte, mediante oficio STP respuesta No. 2- en el tramite ante la ANDJE. No se observd la expedicion y publicacién del acto administrativo
Anexo No. 9, se observa que dicha Entidad no cuenta con un documento oficial donde , , . que permitiera la implementacion y seguimiento por parte de la
se ejecute la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, sin embargo la Entidad ha Acmoneglante la ANP,‘]E reIamonadagl con la e\~/aluac.|.on’y. Supertransporte y que con ello conlleve a la eliminacion de la
FILA 39 reali;ado una serie de activiQades que evidencign actuacignes que se han desplegado Acciones ante la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado por el :iz r:::zgtr; :Z(laar:?rl:itcl’;a gifgﬁg;gg;ﬁéiﬂg ::tg:,:ﬁ;(;% Actas de reunion 2018112/04 2019/06/30 30 causa que generd el hallazgo, incumpliento fecha de terminacion
- en vigencia 2015y 2016, a fin de que se consolide el referido documento. Secretario del Comité de Conciliacion. ’ o . | | obiet ’ de la accién.
Z;iseggs?rzig?ea;fiq;:rsal dt?gi::;er:umon Selogra el objetivo o Expedir la politica y verificar efectividad como primea linea de
' defensa e implementar acciones para posterior revision por parte
de la OCI - tercera linea de defensa.
H13 (2015) A.- Prevencion dafio Antijuridico. De conformidad con lo enviado por la No contar con una politica de prevencion del dafio antijuridico, lo anterior por las demoras
Superintendencia de Puertos y Transporte, mediante oficio STP respuesta No. 2- en el tramite ante la ANDJE. No se observd la expedicion y publicacion del acto administrativo
Anexo No. 9, se observa que dicha Entidad no cuenta con un documento oficial donde que permitiera la implementacion y seguimiento por parte de la
se ejecute la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, sin embargo la Entidad ha Supertransporte y que con ello conlleve a la eliminacion de la
realizado una serie de actividades que evidencian actuaciones que se han desplegado b o " = TR - ; -
FILA_40 en vigencia 2015 y 2016, a fin de que se consolide el referido documento. Seguimiento a la politica de prevencion del dafio antijuridico de la vigencia. j:?:l\r:;zr:;: la politica de prevencion del dafio antiuridico Informe Semestral 2018/12/04 2019/12/31 56 ;aZEaDitéeggeZ?izfée;;:rltlﬁﬁgz;::l::tar la causa, se observo que
Expedir la politica y verificar efectividad como primea linea de
defensa e implementar acciones para posterior revision por parte
de la OCI - tercera linea de defensa.
H14 (2015) AD.- Recaudo Cartera — Produccion de Informacién Confiable Se evidencié que la informacion disponible relacionada con la cantidad de vigilados, de
deudores y monto total de la cartera, no es confiable. Se evidencié en informe generado 19 junio de 2019 del B,
Se Deben incluir 1136 vigilados y adelantarse todo el procedimiento para determinar el nimero total inscritos activos es 9311, vigilados activos 9116,
cobro de la multa por no reportar los ingresos. Generar una linea de tiempo de vigilados que determinaran un corte, el cual Generar la documentacién en el praceso de T para Activos no vigilados 115. Se solcito a OTIC el query con que se
FILA_41 14_2015 1578 vigilados no reportaron ingresos entre 2012 y 2014, equivalente a $20.900 millones. [S€r4 base para proyectar el calculo de la contribucion especial del afo determinar el corte del universo de vigilados. Documentacién Implementada 2018/12/04 2019/03/31| 17 genera informe, objefivo verificarjoins en query, para identificar
Existen vigilados entre 2012 y 2014 que no habian pagado a 31 de julio de 2015 el valor inmediatamente siguiente, teniendo en cuenta los vigilados pueden crecer o todos los registros activos y no fue posible realizar verificacion,
correspondiente a $6.678 millones. decrecer en un determinado tiempo. no entregaron evidencia solicitada.
Se tiene una cantidad de vigilados que pagaron un valor inferior correspondiente a
$14.300 millones.
H14 (2015) AD.- Recaudo Cartera — Produccion de Informacién Confiable Se evidencid que la informacién disponible relacionada con la cantidad de vigilados, de Se evidencié en informe generado 19 junio de 2019 del B,
deudores y monto total de la cartera, no es confiable. numero total inscritos activos es 9311, vigilados activos 9116,
Se Deben incluir 1136 vigilados y adelantarse todo el procedimiento para determinar el ) . - . Activos no vigilados 115. Se solcito a OTIC el query con que se
cobro de la multa por no reportar los ingresos. Generar una linea de tiempo de vigilados que determinaran un corte, el cual Ajustar el sistema (nico de vigilados, con el propésito de genera informe, objetivo verificar joins en query, para identificar
FILA_42 14 2015 1578 vigilados no reportaron ingresos entre 2012 y 2014, equivalente a $20.900 millones. [S€ra base para proyectar el calculo de la contribucion especial del afio manejar los cortes por tiempo y Delegatura, garantizando |Documentacion Implementada 2018/12/04 2019/03/31 17 todos los registros activos y no fue posible realizar verificacion,

Existen vigilados entre 2012 y 2014 que no habian pagado a 31 de julio de 2015 el valor
correspondiente a $6.678 millones.

Se tiene una cantidad de vigilados que pagaron un valor inferior correspondiente a
$14.300 millones.

inmediatamente siguiente, teniendo en cuenta los vigilados pueden crecer o
decrecer en un determinado tiempo.

tener una Unica fuente de informacién en el tiempo.

no entregaron evidencia solicitada.




H14 (2015) AD.- Recaudo Cartera — Produccion de Informacién Confiable

Se evidencié que la informacion disponible relacionada con la cantidad de vigilados, de
deudores y monto total de la cartera, no es confiable.

Se Deben incluir 1136 vigilados y adelantarse todo el procedimiento para determinar el
cobro de la multa por no reportar los ingresos.

1578 vigilados no reportaron ingresos entre 2012 y 2014, equivalente a $20.900 millones.

Elaboracién y seguimiento de las resoluciones emitas por no pago o menor

Elaborar resoluciones por no pago de contribucion especial

Informe de las actividades realizandos para la gestion de

Se evidencid en informe generado 19 junio de 2019 del BI,
numero total inscritos activos es 9311, vigilados activos 9116,
Activos no vigilados 115. Se solcito a OTIC el query con que se
genera informe, objetivo verificar joins en query, para identificar
todos los registros activos y no fue posible realizar verificacion,

FILA_43 14 2015 , . . . . ” 2 2018/12/04 2019/03/31 17 1
Existen vigilados entre 2012 y 2014 que no habian pagado a 31 de julio de 2015 el valor valor pagado, a cargo del area Financiera. aplicando lo establecido en la Politica de Cartera cobro de manera semestral. no entregaron evidencia solicitada.
correspondiente a $6.678 millones.
Se tiene una cantidad de vigilados que pagaron un valor inferior correspondiente a
$14.300 millones.
H17 (2015) AD.- Deudores — saldo de Terceros sin individualizar. Debilidad en la aplicac de controles para el riesgo y reconocimiento individual y depurac
de los derechos a favor de la entidad por concepto de multas, intereses y contribuc lo Elaborar y aplicar matriz por cada concepto (Tasa, Multas y Se observé conciliaciones tomadas del SIIF NACION de los
que genera incertidumbre en el saldo de la cuenta 1401 deudores ingresos no tributa por Contribucién) de la cartera dellada por terceros, clasificada meses de enero a mayo de 2019, donde no se refleja terceros
$1,981,2 mlls y afecta consecuentem la cuenta 4110 ingresos no tributarios, o cual Realizar la reclasificacion de la cartera, identificando asi la cartera de dificil por cartera corriente segun edades que permita realizar la sin individualizar ya que Financiera identifico los terceros
FILA_44 17_2015 podria tener incidencia disciplinaria cobro segun lo consignado en la Resolucién 53436 del 19 de octubre de 2017, |reclasificacién oportuna en la cuenta de cartera de dificil Matriz elaborada, actualizada y registro en SIIF Nacion 1 2018/12/04 2019/12/31 56 1 existentes en la cartera. Se evidencia la cartera clasificada por
numeral 7 cobro y realizar el registro de la reclasificacion en el SIIF concepto de Tasa, Multas y Contribucion y se encuentra en
Nacién en la cuenta de cartera de dificil cobro segun proceso de clasificacion por cobrable y de dificil cobro por parte
corresponda. de Financiera y SIS
H17 (2015) AD.- Deudores — saldo de Terceros sin individualizar. Debilidades en la aplicacién de controles para el riesgo y reconocimiento individual y
depuracion de los derechos a favor de la entidad por concepto de multas, intereses y No se observé la implementacion de controles, que permitan
contribucion, lo que genera incertidumbre en el saldo de la cuenta 1401 deudores . . e . . . . , . e subsanar la causa que generd el hallazgo, en las conciliaciones
, ) , ) Realizar la inclusion del riesgo de incobrabilidad en el mapa de riesgos, del Mapa de riesgos actualizado (Hacer la identificacion y . . s
FILA_45 9
_ 17 _2015 !ngresos no t.r|buta.r|os por $1,981 2 mﬂlongs y afec.ta cpn§egueptemente, la cuenta 4110 proceso Gestion Financiera e identificar los controles idoneos valoracion del riesgo) Mapa de riesgos actualizado en la cadena de valor. 1 2018/12/04 2019/06/30 30 0% no §e observé la |nd|y|dual|za0|(?n qe terceros. Irpplementar las
ingresos no tributarios, lo cual podria tener incidencia disciplinaria. acciones correspondientes en términos de efectividad, para
posterior verificacion por parte del auditor de la OCI.
H18 (2015) AD.- Deudores Multas. Debilidad en la aplicacion oportuna de los controles de verificacion y depuracién de los
registros de la cartera. Elaborar y aplicar matriz por cada concepto (Tasa, Multas y
Contribucién) de la cartera dellada por terceros, clasificada No se observé la implementacion de controles, que permitan
Realizar la reclasificacion de la cartera, identificando asi la cartera de dificil por cartera corriente segun edades que permita realizar la subsanar la causa que generd el hallazgo, no se observé la
FILA_46 18_2015 cobro segun lo consignado en la Resolucién 53436 del 19 de octubre de 2017, |reclasificacién oportuna en la cuenta de cartera de dificil Matriz elaborada, actualizada y registro en SIIF Nacion 1 2018/12/04 2019/12/31 56 1 reclasificacion de deudores por edades. Implementar las
numeral 7 cobro y realizar el registro de la reclasificacion en el SIIF acciones correspondientes en términos de efectividad, para
Nacion en la cuenta de cartera de dificil cobro segun posterior verificacion por parte del auditor de la OCI.
corresponda.
H18 (2015) AD.- Deudores Multas. Debilidad en la aplicacion oportuna de los controles de verificacion y depuracion de los
registros de la cartera. Conci No se observo la implementacion de controles, que permitan
. . ., . . . , I liacio subsanar la causa que generd el hallazgo, no se observé la
FILA_47 18_2015 Realizar la |n(.:I’u3|o.n dellnesgo. de |p§obrab|||dad en ellm'apa de riesgos, del Conmhgp (on mensual de la guenta 140102 y la 147590 entre Conciliaciones mensuales entre Cartera - Coactivo nes 2018/12/04 2019/12/31 56 1 reclasificacion de deudores por edades. Implementar las
proceso Gestion Financiera e identificar los controles idoneos contabilidad, cartera y coactivo. . . . . .
realiz acciones correspondientes en términos de efectividad, para
adas posterior verificacion por parte del auditor de la OCI.
H18 (2015) AD.- Deudores Multas. Debilidad en la aplicacion oportuna de los controles de verificacion y depuracion de los L ., )
. No se observo la implementacion de controles, que permitan
registros de la cartera. ’ '
Realizar la inclusion del riesgo de incobrabilidad en el mapa de riesgos, del Mapa de riesgos actualizado (Hacer la identificacion y subsanar la causa que genero el hallazgo, no se observo la
FILA_48 18_2015 P . - - ’ ., . Mapa de riesgos actualizado en la cadena de valor. 1 2018/12/04 2019/06/30 30 1 reclasificacion de deudores por edades. Implementar las
proceso Gestidn Financiera e identificar los controles idéneos valoracién del riesgo) . . . .
acciones correspondientes en términos de efectividad, para
posterior verificacion por parte del auditor de la OCI.
H19 (2015) AD.- Multas sin Contabilizar Oportunamente y Gestion de Cobro. La falta de control del flujo de informacién desde el area de notificaciones, asi como de
las delegadas de Transito, Puertos y Concesiones hacia el &rea contable, impidieron que — I . Se realiza la modificacion de la accion, de la actividad y de
o . . 9 . . . . Modificacion del proceso de notificaciones donde se incluya L . 9 . ,
se remitiera a tiempo la informacion correspondiente a las ejecutorias y que no se vieran . . . terminacion de ejecucién dado que la actividad que se habia
. o . . la remision de bases de datos de los resoluciones proferidas . : .
reflejadas contablemente todas las obligaciones a favor de la entidad, derivando en una . . L e propuesto en los anteriores planes de mejoramiento no fue
FILA_49 19 2015 S . e - por cada area para realizar el seguimiento de aquellas alas |Proceso de Notificaciones 1 2018/12/04 2019/08/30 38 1 . . N .
subestimacion de las cuentas 140102 deudores multas y la 411002 ingresos multas. Modificacién del proceso de notificaciones e . . . efectiva para el cierre del hallazgo desde el afio 2015. Se realiza
que se les deba emitir la constancia de ejecutoria . L Co
cambio denominacion area responsable a la Direccidn
Administrativa segun Decreto 2409/18
H19 (2015) AD.- Multas sin Contabilizar Oportunamente y Gestién de Cobro. La falta de control del flujo de informacién desde el area de notificaciones, asi como de
?esri?r:?t?:ria: t(ij:n;r rzqzl:ﬁ%oﬁ:wzr::?;nycgzzzesgr?gi?;tr;a:;: le?;iitf)?ir;fbleh?r?!)d;eer(\)/?e?:r? Mensualmente el area financiera y notificaciones realizaran conciliacion de los Se observb en cuadro de Excel titulado CONCILIACION
. P mesp jsctronas y qu ne ! y an concttiacion Conciliacién entre Cartera - Coactivo- Notificaciones . . . NOTIFICACIONES VS. FINANCIERA RESOLUCIONES
reflejadas contablemente todas las obligaciones a favor de la entidad, derivando en una  [fallos recibidos de las diferentes delegadas, las constancias de ejecutoria Porcentaje de conciliaciones realizadas frente a las o
FILA_50 19 2015 . ) o , ) . 6 2018/12/04 2019/12/31 56 0 ALLEGADAS - 2019. La OCl observo debilidadades en los
subestimacion de las cuentas 140102 deudores multas y la 411002 ingresos multas. generadas y las obligaciones registradas en el sistema. Si se presentan programadas . .
) . - , . mecanismos de control respecto a la oportunidad de los
diferencias en las conciliaciones, estas seran cargadas en el sistema. ) . . .
registros. Implementar acciones en términos de efectividad.
H20 (2015) AD.- Deudores Intereses. Debilidad en la aplicacion oportuna de los controles de verificacion y depuracion de los Teniendo en cuenta la justificacion del Financiera, la cuenta
registros de la cartera. Relacion de novedades por concepto de intereses realizado ;:?]1002(; ?:;gﬁ;skl)nst?;?:;zeieg:r;i;ii::tzcac'on de las NIIF
FILA_51 i i i i i i .

_ 20_2015 Registros de novedades por concepto de intereses, aplicados durante el mes, |mesualmente, Relacion de registros realizados en el mes 12 2018/12/04 2019/12/31 56 1 FINANCIERA SOLICITA EL CIERRE DEL HALLAZGO.
Pendiente verificar por parte del auditor de la OCl la
efectividad de la accién. _

H20 (2015) AD.- Deudores Intereses. Debilidad en la aplicacion oportuna de los controles de verificacion y depuracion de los Teniendo en cuenta la justificacion del Financiera, la cuenta
registros de la cartera. Relacion de novedades por concepto de intereses realizado )1/:2110033(; ?:;St?raislgn;?;?s:;eggllsiarizlzzltgcacmn de las NIIF
FILA_52 i i i i i i :

_ 20_2015 Registros de novedades por concepto de intereses, aplicados durante el mes, |mesualmente, Relacion de registros realizados en el mes 12 2018/12/04 2019/12/31 56 1 FINANCIERA SOLICITA EL CIERRE DEL HALLAZGO.
Pendiente verificar por parte del auditor de la OCl la
efectividad de la accidn.

H20 (2015) AD.- Deudores Intereses. Debilidad en la aplicacion oportuna de los controles de verificacion y depuracion de los
registros de la cartera. Teniendo en cuenta la justificacion del Financiera, la cuenta
. , . 140103- Deudores Intereses, segun la reclasificacion de las NIIF
Relacion de novedades por concepto de intereses realizado ya no 86 registran los intereses en esta cuenta
FILA i i i i i i i i '

_53 20_2015 Registros de novedades por concepto de intereses, durante trimestre en cuentas de orden durante el trimestre Relacion de registros realizados en el trimestre 12 2018/12/04 2019/12/31 56 1 FINANCIERA SOLICITA EL CIERRE DEL HALLAZGO.
Pendiente verificar por parte del auditor de la OCl la
efectividad de la accion.

H21 (2015) AD.- Deudores Contribuciones. Se da una subestimacion de la cuenta 140160 Deudores contribuciones por $20,012
millones, afectando la cuenta 411061 Ingresos contribuciones, como consecuencia de la Elaborary aplicar matriz por cada concepto (Tasa, Multas y
no generacion a tiempo de los actos adm|.n|str'.c1t|vos mdywdqgles a quienes no pagaron o . o o ’ N Contribucion) d? la carter’a dellada por terceros, cla§|f|cada No se observé la matriz por cada concepto, ni la clasificacién de
pagaron un menor valor de la tasa de vigilancia o contribucion especial. Realizar la reclasificacién de la cartera, identificando asi la cartera de dificil por cartera corriente segun edades que permita realizar la la cartera acorde con |a accion suscrita. Implementar las
FILA_54 212015 cobro segun lo consignado en la Resolucién 53436 del 19 de octubre de 2017, |reclasificacién oportuna en la cuenta de cartera de dificil Matriz elaborada, actualizada y registro en SIIF Nacion 1 2018/12/04 2019/12/31 56 0% . . . P .
) : e acciones correspondientes en términos de efectividad, para
numeral 7 cobro y realizar el registro de la reclasificacion en el SIIF . e .
o e , posterior verificacion por parte del auditor de la OCI.
Nacion en la cuenta de cartera de dificil cobro segun
corresponda.
H23 (2015) A.- Equipo de Computacion Oportunidad en la generacion del informe que genera el aplicativo del manejo de los S liza | — la fech L |
bienes de la entidad, de manera mensual, para luego verificar, validar y registrar. et.rel: Ifjala TOd' |ctaC|:)n de ? echa de termlr(;gcmt)n de la
FILA_55 232015 Denotando deficiencia en las conciliaciones y ajustes requeridos Conciliacién mensual de la cuenta 167002 entre Contabilidad y Almacén Conciliar de manera mensual 167002 Namero de conciliaciones realizada frente a las programadas | 12 2018/12/04 2019/12/31 56 o  |Acividad. mplemenarias acciones correspondienies en
términos de efectividad, para posterior verificacion por parte del
auditor de la OCI.
H23 (2015) A.- Equipo de Computacién Oportunidad en la generacién del informe que genera el aplicativo del manejo de los
bienes de la entidad, de manera mensual, para luego verificar, validar y registrar. Revisar y actualizar los procedimientos del proceso gestion Se realiza la modificacion de la fecha de terminacion de la
FILA_56 23_2015 Denotando deficiencia en las conciliaciones y ajustes requeridos Incluir en el procedimiento contable la conciliacion mensual. financiera, para inclur as actividades relacionadas con 8s o, o yiniento actualizado 1 2018/12/04 2019/12/31 56 o [actividad. Implementar fas acciones correspondientes en
conciliaciones contables términos de efectividad, para posterior verificacidn por parte del
auditor de la OCI.
T A O b s i, s e o s e
: dad, ual, uego verificar, validary registrar. Realizar la Depuracion cuenta 197008 y presentar los Informe de depuraciones programadas frente a las actividad.Implementar las acciones correspondientes en términos
FILA_57 ;AN Hiaei ; ; i i ; .
_ 24 2015 Denotando deficiencia en las conciliaciones y ajustes requeridos Realizar la depuracion de la cuenta correspondiente de la cuenta 197008. informes correspondientes realizadas 1 2018/12/04 2019/12/31 56 0 de efectividad, para posterior verificacion por parte del auditor de
la OCI.
H24 (2015) A-- Otros activos Sportur:jidzi\d e”t_lj ge(r;eracién del inform:a que g:enera el .af1.plicativ:).ddel mangj;) de los Conciliacién de la cuenta 197008 entre inventarios y libro Se realiza la modificacién de la fecha de terminacion de la
Ienes de la entidad, de manera mensual, para luego veriiicar, vaiidary registrar. . auxiliar contable. Ntmero de conciliaciones realizadas frente a las actividad.Implementar las acciones correspondientes en términos
FILA_58 cienci iliaci i i 5 li :

_ 242015 Denotando deficiencia en las conciliaciones y ajustes requeridos Conciliacion mensual de la cuenta 197008 entre Contabilidad y Almacén. programadas 12 2018/12/04 2019/12/31 56 0 de efectividad, para posterior verificacion por parte del auditor de
la OCI.

H24 (2015) A.- Otros activos Oportunidad en lageneracion del informe que genera el afplicativo del manejo de los Revisar y actualizar los procedimientos del proceso gestion Se realiza la modificacion de la fecha de terminacion de la
bienes de la entidad, de manera mensual, para luego verificar, validar y registrar. : i inclui i i i i i T
FILA_59 24 2015 Incluir en el procedimiento contable la conciliacién mensual. financiera, para incluir las actividades relacionadas con las Procedimiento actualizado 1 2018/12/04 2019/12/31 56 0 actividad Implementar las acciones correspondientes en términos

Denotando deficiencia en las conciliaciones y ajustes requeridos

conciliaciones contables

de efectividad, para posterior verificacion por parte del auditor de
la OCI.




H28 (2015) AD.- Recaudos por clasificar

Deficiencia en la aplicacién de controles para identificar oportunamente las obligaciones y
conceptos de los recaudos realizados, subestimando la cuenta 411061 ingresos
contribuciones y sobreestimando la 140160 Deudores Contribuciones

Implementar mecanismos internos y externos de control para asegurar la

Elaborar y publicar en la pagina web de la Supetransporte y/o

Instructivo elaborado y publicado

Se modifica fecha de terminacion de actividad. Verificar en
términos de efectividad por parte de financiera la impelementacié

FILA_60 28 2015 razonabilidad de las cuentas: Deudores, Ingresos y Patrimonio Institucional -  |medios alternativos disponibles el instructivo del 1 2018/12/04 2019/07/31 34 0 de los mecanismos internos y externos de control implmentados
Capital Fiscal. procedimiento para pagos de los vigilados y/o ciudadanos. para asegurar la razonabilidad de las cuentas. Para posterior
verificacion por parte del auditor de la OCI.

H28 (2015) AD.- Recaudos por clasificar Deficiencia en la aplicacién de controles para identificar oportunamente las obligaciones y , , .

. . . . . Incluir en el link de preguntas frecuentes de la pagina web de . N - )
conceptos de los recaudos realizados, subestimando la cuenta 411061 ingresos Implementar mecanismos internos y externos de control para asegurar la la Superintendencia de Puertos v transporte informacion Se modifica fecha de terminacién de actividad. Se observé un
FILA_61 28 2015 contribuciones y sobreestimando la 140160 Deudores Contribuciones razonabilidad de las cuentas: Deudores, Ingresos y Patrimonio Institucional - P . y P . Inclusion en el link de preguntas frecuentes 1 2018/12/04 2019/07/31 34 0 proyecto de 5 preguntas frecuentes dirigidas a vigilados. Accién
- correspondiente a la forma de pago para vigilados y/o .
Capital Fiscal. ) que no asegura la efectividad, para subsanar la causa.
ciudadanos.

H28 (2015) AD.- Recaudos por clasificar Deficiencia en la aplicacién de controles para identificar oportunamente las obligaciones y Se observé incremento de los saldos por identificar desde la
conceptos de los recaudos realizados, subestimando la cuenta 411061 ingresos vigencia 2016 a 2019. Accion que no asegura la efectividad, para
contribuciones y sobreestimando la 140160 Deudores Contribuciones subsanar la causa. Verificar en términos de efectividad por parte

Implementar mecanismos internos y externos de control para asegurar la Realizar llamadas a los vigilados para la identificacion de | oo o Total reporte de financiera la implementacion de los mecanismos internos y
FILA_62 28 2015 razonabilidad de las cuentas: Deudores, Ingresos y Patrimonio Institucional - |recursos consignados en las cuentas recaudadoras de la P | de las bartid " t")f P % 2018/12/04 2019/12/31 56 0 externos de control impImentados para asegurar la razonabilidad
Capital Fiscal. Entidad. mensual de fas partidas por identificar de las cuentas. Para posterior verificacion por parte del auditor
de la OCI.

H28 (2015) AD.- Recaudos por clasificar Deficiert]ciadenlla aplicazic’m de I(.:on(;roles pbarat.ident(ijﬁcTr oporttun:m%%t:; .Ias obligaciones y Verificar en términos de efectividad por parte de financiera la
conceptos de los recaudos realizados, subestimando fa cuenta INQresos Realizar los registros contables, correpondiente a las partidas implementacién de los mecanismos de control implementados

FILA_63 ibuci ' ibuci i i idas identifi o ’ i i identifi 0 .
_ 28 2015 contribuciones y sobreestimando la 140160 Deudores Contribuciones Registros contables, correpondiente a las partidas identificadas identificadas Relacion de registros identificados durante el mes 1 2018/12/04 2019/12/31 56 0 para asegurar la razonabilidad de las cuentas. Para posterior
verificacion por parte del auditor de la OCI.

H30 (2015) A.- Ingresos Contribuciones Debilidad en los controles de analisis, verificacion y ajustes, sefialados en el numeral Se evidencié en informe generado 19 junio de 2019 del B,

1,2,1 del inqicativo 03 de 2015.){ numeral 3,4 de la resolucién 357 de 2008 .expedidas POT | Generar una linea de tiempo de vigilados que determinaran un corte, el cual N nurpero tota] i.nscritos activos es.9311, vigilados activos 9116,
la contaduria general de la nacion , lo que genera que las cuentas 411061 ingresos sera base para proyectar el calculo de la contribucion especial del afio Generqr la documentamop enel proceso de Tl para . Activos no vigilados 115. Se solcito a OTIC el query con que se
FILA_64 30_2015 contribuciones y 140160 deudores contribuciones presente incertidumbre en 8,700,6 inmediatamente siguiente, feniendo en cuenta los vigilados pueden crecer o determinar el corte del universo de vigilados. Documentacion Implementada 2 2018/12/04 2019/02/28 12 0 genera informe, objeivo verificar joins en query, para identificar
millones. decrecer en un determinado tiempo. todos los registros activos y no fue posible realizar verificacion,
no entregaron evidencia solicitada.
H30 (2015) A.- Ingresos Contribuciones Debilidad en los controles de analisis, verificacion y ajustes, sefialados en el numeral Se evidencié en informe generado 19 junio de 2019 del B,
1,2,1 del indicativo 03 de 2015 y numeral 3,4 de la resolucién 357 de 2008 expedidas por s linea de i de vidilad d ) | cual numero total inscritos activos es 9311, vigilados activos 9116,
la contaduria general de la nacion , lo que genera que las cuentas 411061 ingresos er'let:ar unafinéa de t|emF:o Ie Vllglda :)s que .bete.r'mmaran ur|1 golrtel €l Cua Ajustar el sistema tnico de vigilados, con el propésito de Activos no vigilados 115. Se solcito a OTIC el query con que se
FILA_65 302015 contribuciones y 140160 deudores contribuciones presente incertidumbre en 8,700,6 §era dgse para prgyeptar € cq cudo €la contnl u0|c.)n.|ezpe0|a de ano manejar los cortes por tiempo y Delegatura, garantizando Documentacion Implementada 2 2018/12/04 2019/02/28 12 0 genera informe, objetivo verificar joins en query, para identificar
millones. |(;1me |atamented3|tgU|e.nte(,jtetrl1|en 0 en cuenta los vigllados pueden crecer o tener una unica fuente de informacion en el tiempo. todos los registros activos y no fue posible realizar verificacion,
ECrecer en un geterminado tiempo. no entregaron evidencia solicitada.
H31 (2015) AD.- Ingresos intereses Debilidad en la aplicacion oportuna de los controles de verificacion y depuracién de los Relacion de novedades por concepto de intereses realizado
FILA_66 312015 registros de la cartera. Registros de novedades por concepto de intereses, aplicados durante el mes, |mesualmente, Relacion de registros realizados en el mes 12 2018/12/04 2019/12/31 56 1 Se tiene prevista la ejecucion para el 31 de diciembre de 2019.
H31 (2015) AD.- Ingresos intereses Debilidad en la aplicacion oportuna de los controles de verificacion y depuracion de los Relacion de novedades por concepto de intereses realizado
FILA_67 312015 registros de la cartera. Registros de novedades por concepto de intereses, durante trimestre en cuentas de orden durante el trimestre Relacion de registros realizados en el trimestre 12 2018/12/04 2019/12/31 56 1 Se tiene prevista la ejecucion para el 31 de diciembre de 2019.

H32 (2015) AD.- Documentos soporte Deudores contribuciones De la muestra seleccionada, los documentos soportes del estado de cuenta de la tasa de . .
contribuciones de 11 vigilados, no corresponde con los saldos registrados en el libro Elabqrar y aplicar matriz por cada concepto (Tasa, Mgltas y
auxiliar por terceros. Lo anterior, denota debilidades en los controles para el registro de Contribucion) de la cartera dellada por terceros, clasificada
los derechos a cargo de la entidad, que permitan la adecuada confiabilidad y Realizar la reclasificacion de la cartera, identificando asi la cartera de dificil por cartera corriente segun edades que permita realizar la

FILA_68 32_2015 verificabilidad, sefialados en el numeral 103 y 106 del Plan General de la Contabilidad ~ |cobro segun lo consignado en la Resolucion 53436 del 19 de octubre de 2017, reclasificacién oportuqa en la cuenta de caﬁera de dificil Matriz elaborada, actualizada y registro en SIIF Nacién 1 2018/12/04 2019/12/31 56 1 Se tiene prevista la ejecucion para el 31 de diciembre de 2019.
Publica, lo cual afecta el saldo de la cuenta 140160 Deudores Contribuciones. numeral 7 cobro y realizar el registro de la reclasificacion en el SIIF
Nacion en la cuenta de cartera de dificil cobro segun
corresponda.

H32 (2015) AD.- Documentos soporte Deudores contribuciones De la muestra seleccionada, los documentos soportes del estado de cuenta de la tasa de
contribuciones de 11 vigilados, no corresponde con los saldos registrados en el libro Se evidencié que el mapa de riesgo se encuentra actualizado y
auxiliar por terceros. Lo anterior, denota debilidades en los controles para el registro de publicado en la cadena valor donde esta contemplado el riesgo

FILA 69 32,2015 Ios.d.ere(.:hos a ca~rgo de la entidad, que permitan la adecuada confiabilidad y } Realizar la |n(.:I’u3|o.n dellnesgo. de |p§obrabllldad en ellm'apa de riesgos, del Mapa d.ej nesgog actualizado (Hacer la identificacién y Mapa de riesgos actualizado en la cadena de valor, 1 2018/12/04 2019/06/30 30 50% de incobrabilidad, no obstante, all reallz”ar la evaluacion del
verificabilidad, sefialados en el numeral 103 y 106 del Plan General de la Contabilidad proceso Gestidn Financiera e identificar los controles idéneos valoracion del riesgo) control por parte de la OCI, se evidenci6 que los 4 controles
Publica, lo cual afecta el saldo de la cuenta 140160 Deudores Contribuciones. identificados en el disefio del control, tres de ellos arorojaron
rango débil y uno moderado.
H33 (2015) AD.- Documentos soporte Deudores Multas Los documentos soportes de la muestra seleccionada de sanciones impuestas por la . .
. . L Elaborar y aplicar matriz por cada concepto (Tasa, Multas y
superintendencia de puertos y transportes a los vigilados no corresponde con los saldos L o
. i . Contribucién) de la cartera dellada por terceros, clasificada , . . S
de los libros auxiliares contables de sanciones. . S S , e . , . . No se observd la matriz por cada concepto, ni la clasificacion de
Lo anterior. denota diferencia en los controles que afecta a la contabilidad Realizar la reclasificacién de la cartera, identificando asi la cartera de dificil por cartera corriente segun edades que permita realizar la la cartera acorde con la accién suscrita. Implementar las
FILA_70 33_2015 D . . a y cobro segun lo consignado en la Resolucién 53436 del 19 de octubre de 2017, |reclasificacién oportuna en la cuenta de cartera de dificil Matriz elaborada, actualizada y registro en SIIF Nacion 1 2018/12/04 2019/12/31 56 50% . . . P .
verificabilidad de los registros sefialados en los numerales 103 y 106 del plan general de ) . . acciones correspondientes en términos de efectividad, para
0 o numeral 7 cobro y realizar el registro de la reclasificacion en el SIIF . e .
contabilidad publica. Lo cual afecta el saldo de la cuenta 140102 deudores multas, - s , posterior verificacién por parte del auditor de la OCI.
Nacion en la cuenta de cartera de dificil cobro segun
corresponda.

H33 (2015) AD.- Documentos soporte Deudores Multas Los documentos soportes de la muestra seleccionada de sanciones impuestas por la
superintendencia de puertos y transportes a los vigilados no corresponde con los saldos
de los libros auxiliares contables de sanciones. ) . . L

Lo anterior, denota diferencia en los controles que afecta a la contabilidad y . o . . - . . . - No se observd la matriz por cada concepto, ni la clasificacion de
FILA_71 332015 verificabilidad de los registros sefialados en los numerales 103 y 106 del plan general de Realizar la |n<?I’u3|qn dellnesgo. de |pgobrabllldad en ellm'apa de riesgos, del Mapa d.e' nesgo; actualizado (Hacer la identificacion y Mapa de riesgos actualizado en la cadena de valor. 1 2018/12/04 2019/04/30 21 1 la cgrtera acorde con. la accién §usgr|ta. Implemeptar las
contabilidad publica. Lo cual afecta el saldo de la cuenta 140102 deudores multas, proceso Gestion Financiera e identificar los controles idoneos valoracion del riesgo) acciones correspondientes en términos de efectividad, para
posterior verificacién por parte del auditor de la OCI.

H35 (2015) A Notas a los estados contables Debilidad en la revelacién de las notas a los estados financieros contables ya que los
anteriores hechos se consideran a materiales , teniendo en cuenta que representan la . .
fuente principal de los ingresos y corresponde a la funciones misionales de la entidad, lo b Elaborar anualmente las notas a los estados financieros, ; PR o .

FILA_72 35 2015 cual afecta la adecuada compresion de los estados financieros de la entidad- :Z())e:;:rr]lft;rrn:i:rt]alladamente en las notas a los estados contables las cuentas que donde se incluyan todos los hechos economicos generados |Notas a los estdos financieros detalladas 1 2018/12/04 2019/04/30 21 1 :jg;;?rgz l\;egfgla(:lon de la efectividad de la accion por parte del
' durante la vigencia fiscal :
H36 (2015) A Evaluacion control interno contable Debilidad en la oportunidad de la comunicacién de la informacion generada en las implementar las acciones oportunamente, teniendo en cuenta
FILA_73 36_2015 diferentes dependencia al area contable. Mesas de trabajo para depuracion de informacién de hechos econémico Hacer mesas de trabajo con diferentes areas para Actas de reunion mensuales 1 2018/12/04 2019/04/30 21 1 que esta causa vaaim pactar la evgluamon de control .|nt.erno
. o o contable de la vigencia 2019, y posiblemente, el fenecimiento de
aclaraciones y consolidar informacion la cuenta
H36 (2015) A Evaluacion control interno contable Debilidad en la oportunidad de la comunicacion de la informacion generada en las Realizar las conciliaciones necesarias para el registro la informacion contable [Realizar conciliaciones con las diferentes areas y implementar las acciones oportunamente, teniendo en cuenta
FILA 74 362015 diferentes dependencia al &rea contable. sohcﬂgndo a las diferentes are'asly dependencia la mformqqon requerldg para dependenmas que deben prgsgntar informacion  para eI conciliaciones realizadas mensuales 1 2018/12/04 2019/12/31 56 1 que esta causa ya a @pactar la evgluacmn de control .|nt.erno
el registro de los hechos econdmicos que afecte la contabilidad de la entidad. [registro de los hechos econdmicos que afecte la contabilidad contable de la vigencia 2019, y posiblemente, el fenecimiento de
de la entidad. la cuenta. _ _ _

H36 (2015) A Evaluacion control interno contable Debilidad en la oportunidad de la comunicacion de la informacion generada en las Se evidencio cronograma algunas actividades con periodicidad
diferentes dependencia al area contable. Realizar seguimiento permanente al cronograma de actividades para la entrega |Realizar seguimiento mensual al Cronograma de Actividades Eerll::]a;'ng? gzszggnn;? 2azign(::r:tsee?s:gsggoeieg:::tzme.

FILA_75 36_2015 de informacién que afecte los Estados Financieros por parte de las Entrega de Informacion del Proceso de Gestion Contable seguimiento al cronograma mensualmente 12 2018/12/04 2019/12/31 56 0 P . P s .
: que esta causa va a impactar la evaluacion de control interno
dependencias . . . -
contable de la vigencia 2019, y posiblemente, el fenecimiento de
la cuenta.0104

H37 (2015) A Ingresos vigencia 2015 Debilidad en los controles establecidos para dicha area, denotando inconsistencias en la  {Implementar mecanismos internos y externos de control para asegurar la Elaborar y publicar en la pagina web de la Supetransporte y/o Instructivo elaborado v publicado No se evidencid instructivo pagina web. implementar las

FILA_76 37_2015 informacién presupuestal, lo cual afecta la confiabilidad de la misma razonabilidad de las cuentas: Deudores, Ingresos y Patrimonio Institucional -  |medios alternativos disponibles el instructivo del yp 1 2018/12/04 2019/06/30 30 50% [acciones oportunamente,que asegure la confiabilidad de la
Capital Fiscal. procedimiento para pagos de los vigilados y/o ciudadanos. infromacion presupuestal. .
H37 (2015) A Ingresos vigencia 2015 Debilidad en los controles establecidos para dicha area, denotando inconsistencias en la No se evidencié el registro de las llamadas realizadas a los
informacion presupuestal, lo cual afecta la confiabilidad de la misma Implementar mecanismos internos y externos de control para asegurar la Realizar llamadas a los vigilados para la identificacion de Total partidas identificadas en el periodo / Total reporte vigiladso, ni la disminucion de las partidas identificadas desde la
FILA_77 37_2015 razonabilidad de las cuentas: Deudores, Ingresos y Patrimonio Institucional - |recursos consignados en las cuentas recaudadoras de la P . . p P % 2018/12/04 2019/12/31 56 50% |vigencia 2016 a 2019, cifras que fueron en aumento.
- . mensual de las partidas por identificar . -
Capital Fiscal. Entidad. Implementar las acciones oportunamente, en términos de
efectividad

H1 (2018) A Reconocimiento de pasivos por recaudo a favor de terceros. A la cuenta  |Deficiencia en los mecanismos de control en cuenta recaudadora 223035064 ACUERDOS

(2905) -tOtroi Pailvoz- Rec:uggs por relc '?‘S'f"’zr al 31 .de d|f:|embrz de 201:t,;e Y l;OTO:?OPI?Sl que |Tp|de labllde;;gg:%:tel terce-ro y concep()jtos de ;3 C?Ud,(f’, Implementar mecanismos internos y externos de control para asegurar la Elaborar y publicar en la pagina web de la Supetransporte y/o No se observd el cumplimiento de la accion propuesta.

FILA_78 1(2018) encggn tra S0 rg;‘ mli, a en debido que al cierre de fa vigencia quedaron partiaas soldre?s |r|na;]n ?] a cuep a cor; at © | romzsgc;s lrecau Of pOIFD e(;: asl |clar eNSU 1 razonabilidad de las cuentas: Deudores Ingresos y Patrimonio Institucional -  [medios alternativos disponibles el instructivo del Instructivo elaborado y publicado 1 2018/12/04 2019/06/30 12.86 0 Implementar las acciones oportunamente, en términos de
pendientes por identificar. saldofinal hecho que tiene electo en 1a razonbilidad de 1as cuentas Leudores Ingresos y Capital Fiscal procedimiento para pagos de los vigilados y/o ciudadanos efectividad
Patrimonio Institucional Capital Fiscal

H1 (2018) A Reconocimiento de pasivos por recaudo a favor de terceros. A la cuenta  |Deficiencia en los mecanismos de control en cuenta recaudadora 23035064 ACUERDOS

(2905) - Otros Pasivos - Recaudos por reclasificar a 31 de diciembre de 2017 se Y FOTOCOPIAS que impide la identificac el tercero y conceptos de recaudo . . Incluir en el link de preguntas frecuentes de la pagina web de ) o .

encuentra sobrestimada en debido que al cierre de la vigencia quedaron partidas sobreestimando la cuenta contable 2905 Otros pasivos recaudos por Reclasificar en su | IMPlementar mecanismos internos y externos de control para asegurar la la Superintendencia de Puertos y transporte informacion . . No se observo el cumplimiento de la accion propuesta.

FILA_79 1(2018) razonabilidad de las cuentas: Deudores Ingresos y Patrimonio Institucional - Inclusién en el link de preguntas frecuentes 1 2018/12/04 2019/06/30 13.57 0 Implementar las acciones oportunamente, en términos de

pendientes por identificar.

saldo final hecho que tiene efecto en la razonbilidad de las cuentas Deudores Ingresos y
Patrimonio Institucional Capital Fiscal

Capital Fiscal

correspondiente a la forma de pago para vigilados y/o
ciudadanos

efectividad




H1 (2018) A Reconocimiento de pasivos por recaudo a favor de terceros. A la cuenta
(2905) - Otros Pasivos - Recaudos por reclasificar a 31 de diciembre de 2017 se
encuentra sobrestimada en debido que al cierre de la vigencia quedaron partidas

Deficiencia en los mecanismos de control en cuenta recaudadora 223035064 ACUERDOS
Y FOTOCOPIAS que impide la identificac el tercero y conceptos de recaudo
sobreestimando la cuenta contable 2905 Otros pasivos recaudos por Reclasificar en su

Implementar mecanismos internos y externos de control para asegurar la

Realizar llamadas a los vigilados para la identificacion de

No se evidencié el registro de las llamadas realizadas a los
vigiladso, ni la disminucion de las partidas identificadas desde la

FILA_80 1(2018) pendientes por identificar. saldo final hecho que tiene efecto en la razonbilidad de las cuentas Deudores Ingresos y |razonabilidad de las cuentas Deudores Ingresos y Patrimonio Institucional recursos consignados en las cuentas recaudadoras de la Informe mensual 1 2018/12/0412019/12/31 52.86 vigencia 2016 a 2019, cifras que fueron en aumento.
Patrimonio Institucional Capital Fiscal Capital Fiscal Entidad identificando la obligacion Implementar las acciones oportunamente, en términos de
efectividad
H2 (2018) A Reconocimiento de la incertidumbre en la posibilidad de recuperacién de |Debilidades en la clasificacion de la cartera segun lo consignado en la Resolucion 53436
la cartera de dificil cobro, debido a que al cierre de la vigencia la SPT registré como del 19 de octubre de 2017 numeral siete que indica identificar y registrar la cartera en Elaborar y aplicar matriz por cada concepto Tasa Multas y
cartera corriente aquella que supera los dos (2) o mas afios de vencida. cuentas de dificil cobro Contribucién de la cartera dellada por terceros clasificada
Realizar la reclasificacion de la cartera identificando asi la cartera de dificil por cartera corriente segun edades que permita realizar la Implementar las acciones oportunamente. en t&rminos de
FILA_81 2(2018) cobro segun lo consignado en la Resolucion 53436 del 19 de octubre de 2017  [reclasificacidn oportuna en la cuenta de cartera de dificil Matriz elaborada actualizada y registro en SIIF Nacién 1 2018/12/0412019/12/31 52.86 efepctivi dad P ’
numeral 7 cobro y realizar el registro de la reclasificacion en el SIIF '
Nacion en la cuenta de cartera de dificil cobro segun
corresponda
H2 (2018) A Reconocimiento de la incertidumbre en la posibilidad de recuperacion de  |Debilidades en la clasificacién de la cartera segun lo consignado en la Resolucion 53436 Se evidencio que el mapa de riesgo se encuentra actualizado y
la cartera de dificil cobro, debido a que al cierre de la vigencia la SPT registré como  [del 19 de octubre de 2017 numeral siete que indica identificar y registrar la cartera en publicado en la cadena valor donde esta contemplado el riesgo
FILA_82 2(2018) cartera corriente aquella que supera los dos (2) o mas afios de vencida. cuentas de dificil cobro Realizar la |n(.:I’u3|o.n dellnesgo. de |p§obrabllldad en ellm'apa de riesgos del Mapa d.ej nesgog actualizado Hacer la identificacion y Mapa de riesgos actualizado en la cadena de valor 1 2018/12/04 2019/06/30 1357 de incobrabilidad, no obstante, all reallzlfar la evaluacion del
proceso Gestion Financiera e identificar los controles idoneos valoracion del riesgo control por parte de la OCI, se evidenci6 que los 4 controles
identificados en el disefio del control, tres de ellos arorojaron
rango débil v uno moderado.
H3 (2018) A Razonabilidad cuenta Patrimonio Institucional. A. Las cuentas (3225) Debilidades en la clasificacion de la cartera segun lo consignado en la Resolucion 53436
Patrimonio Institucional - no reflejan la realidad financiera econdmica y social debido a|del 19 de octubre de 2017 numeral siete y depuracion segun lo establecido en el
que el Resultado del Ejercicio de cada afio se encuentra representado por cartera que |capitulo XIIl numeral 3 1 Porcedimiento para depurar castigar y excluir de la contabilidad |Realizar saneamiento contable de la cartera segun lo consignado en la . o
resenta ri de incobrabilidad al estar clasificada entre dos (2) y mas de cinco (5) |la cartera de imposible cobr Resolucion 53436 del 19 de octubre de 2017 numeral siete y depuracion Realizar saneamento contable de la cartera inferior a un Implementar las acciones oportunamente, en términos de
FILA_83 3(2018) p~ese ariesgo de incobrabilidad al estar clasilicada entre dos {2) y mas de cinco a cartera de Imposible cobro . . . ) .y P SMLYV a traves del comité de cartera y expedicion de Informe semestral 2 2018/12/0412019/12/31 52.86 P o P ’
anos. segun lo establecido en el capitulo XIll numeral 3 1 Porcedimiento para . . efectividad.
) . . ) . resolucion de depuracion
depurar castigar y excluir de la contabilidad la cartera de imposible cobro
H3 (2018) A Razonabilidad cuenta Patrimonio Institucional. A. Las cuentas (3225) Debilidades en la clasificacion de la cartera segun lo consignado en la Resolucion 53436
Patrimonio Institucional - no reflejan la realidad financiera econdmica y social debido a|del 19 de octubre de 2017 numeral siete y depuracion segun lo establecido en el
que el Resultado del Ejercicio de cada afio se encuentra representado por cartera que [capitulo XlIl numeral 3 1 Porcedimiento para depurar castigar y excluir de la contabilidad Reali , ble de | inl nad |
presenta riesgo de incobrabilidad al estar clasificada entre dos (2) y mas de cinco (5) |la cartera de imposible cobro ca |zar.§aneam|ento contable de la cartera segun o cgn5|gna oen a. Realizar saneamento contable de la cartera de imposible . o
. Resolucidn 53436 del 19 de octubre de 2017 numeral siete y depuracion " . . Implementar las acciones oportunamente, en términos de
FILA_84 3(2018) anas. . . . o recaudo a traves del comité de cartera y expedicion de Informe trimestral 4 2018/12/0412019/12/31 52.86 -
segun lo establecido en el capitulo XIll numeral 3 1 Porcedimiento para . ) efectividad.
) ) 0 . . resolucion de depuracion
depurar castigar y excluir de la contabilidad la cartera de imposible cobro
H4 (2018) A Otros Ingresos - Ajuste de ejercicios anteriores. A. La cuenta (4815) Otros [La causa de este hallazgo obedece a que los actos administrativos allegados por el
Ingresos estos hechos no fueron reconocidos en periodos anteriores de acuerdo en el |Grupo de Notificaciones al Grupo Financiera con constancia de ejecutorias de vigencias
princip.io de deveggo 0 C.ausa.c'ién; !o.que afecto6 Ig razonapilidad dela Cuentg quresos anteriores obedecen a la dinamica de los procesos administrativos Se evidenciaron (nicamente soportes correspondeintes a los
en periodos anteriores, situacion originada por la inoportunidad en el reconocimiento Reconocer de manera mediata las novedades por revocatorias allegadas por el |Realizar registros contables con las novedades reportadas ~ |Reporte de Novedades de revocatorias mensual registradas meses de enero, febrero y marzo de 2019. Se deberan
FILA_85 4(2018) de los hechos financieros . . . 12 2018/12/0412019/01/31 5.14 . . .
Grupo de Notificaciones por el Grupo de Notificaciones en SIIF Nacién implementar las acciones de manera permanente, que permitan
subsanar la causa que generd el hallazgo.
H4 (2018) A Otros Ingresos - Ajuste de ejercicios anteriores. A. La cuenta (4815) Otros |La causa de este hallazgo obedece a que los actos administrativos allegados por el
Ingresos estos hechos no fueron reconocidos en periodos anteriores de acuerdo en el |Grupo de Notificaciones al Grupo Financiera con constancia de ejecutorias de vigencias
principio de devengo o Causacion; lo que afectd la razonabilidad de la Cuenta Ingresos |anteriores obedecen a la dinamica de los procesos administrativos - . I iy Se evidenciaron Unicamente soportes correspondeintes a los
. . L ) . L . . Solicitud escrita al Grupo de Notificaciones requiriendo que .
en periodos anteriores, situacién originada por la inoportunidad en el reconocimiento Reconocer de manera mediata las novedades por revocatorias allegadas por el L . meses de enero, febrero y marzo de 2019. Se deberan
FILA_86 4 (2018) o P los actos administrativos de revocatoria sean entrgados de  |Documento 1 2018/12/04)2019/02/28 9.14 . . .
de los hechos financieros Grupo de Notificaciones . . . implementar las acciones de manera permanente, que permitan
manera oportuna al Grupo financiera para registro contable \
subsanar la causa que generd el hallazgo.
H5 (2018) A Cuentas Reciprocas. A. A 31 dic 2017 hay partidas pendientes por Falta de respuesta por parte de los terceros a quienes se les envia la circularizacién de
aclarar, hecho que genera incertidumbre sobre la razonabil en cuentas del activo operaciones reciprocas
pasivo ingresos y gastos debido a que las reglas de eliminac establec por la CGN no Publicar en la pagina web de la SPT de manera trimestral las
FILA_87 5 (2018) tiene claridad refere.nte oportuno reconoci contable de los hechos financ y econémic Reltera.r las com,umcamén a las Entidades con las que la Supertransporte tiene gntldgdes con las cuales se tuvo operacllonesl reciprocas e Documento 4 2018/12/0412019112/31 52 86 Implgmentar las acciones oportunamente, en términos de
de los recursos admin por la SPT. operaciones reciprocas incluir los datos de contacto del Grupo Financiera en el efectividad.
documento a publicar
H5 (2018) A Cuentas Reciprocas. A. A 31 dic 2017 hay partidas pendientes por Falta de respuesta por parte de los terceros a quienes se les envia la circularizacion de
aclarar, hecho que genera incertidumbre sobre la razonabil en cuentas del activo operaciones reciprocas , Iy : .o |ENViar y realizar segumiento trimestral a los correos recibidos , -
FILA_88 5(2018) pasivo ingresos y gastos debido a que las reglas de eliminac establec por la CGN no Ssgrear:igfsscﬁer:il;:;izzon alas Entidades con las que la Supertransporte tiene y los enviados por el Grupo Financiera de los terceros a Correos electronicos enviados 4 2018/12/04 2019/12/31 52.86 LT:;EQ;;;M las acciones oportunamente, en términos de
tiene claridad referente oportuno reconoci contable de los hechos financ y econémic reportar en las operaciones reciprocas '
de los recursos admin nor la SPT
H6 (2018) A Reconocimiento recursos de los titulos de Depdsito Judicial. A. por El no reconocimiento en las cuentas de orden de los titulos judiales producto de las
debilidades en la a;;l.lcaflon relfectletel Ide ((:jonItDroIe’s . tdej)u:jg z.a ?ue la SPT not.rteglstro los |medidas cautelares ejercida por el Grupo de Jurisdiccion Coactiva No se evidenciaron conciliaciones de las novedades de los
;ecursos cc?r;espondlen eza 0s 1l ug,z ed eptOS|do| udicia qdue sebcons ! ”t,yem“ asu Solicitar el disefio & implementacion de la base de datos de tittulos, ni la base de datos de consulta comun y en tiempo real
avor con ordenes de embargo expedidas dentro def proceso de Cobro coacivo que Conciliacion de las novedades titulos de depdsito judicial por parte de . e .p. . entre Financiera y Cobro coactivo. No obstante, la fecha de
FILA 89 6 (2018) adelanta en cuentas de orden. o . titulos de deposito judicial para consulta de los Grupos Base de datos implementada 1 2018/12/04 2019/06/30 11.29 o, 9 . . o
financiera y coactivo . . o . ejecucion de la accion se tenia prevista para el 30 de junio de
Financiera y Jurisdiccion Coactivo . .
2019. se recomienda Implementar las acciones oportunamente,
en términos de efectividad
H6 (2018) A Reconocimiento recursos de los titulos de Depdsito Judicial. A. por No hay seguridad en la custodia de algunos titulos de depdsito judicial por falta de
debilidades en la aplicacion efectiva de controles debido a que la SPT no registrd los  [especio en la Caja Fuerte de la Coordinacion del Grupo Jurisdiccion Coactiva
recursos correspondientes a los Titulos de Deposito Judicial que se constituyeron a su
FILA_90 6(2018)  |favor con drdenes de embargo expedidas dentro del proceso de cobro coactivo que Incluir compra de Ia caja fuerte dentro del plan de adquisicion del afio 2019 |Seguimiento a la solicitud soporte de adquisicion caja fuerte |Aquisicion caja fuerte 1 2018/12104]  2019/06/30 26.57 Se evidencio la adquisicion de la caja fuerte, pendiente verificar
adelanta en cuentas de orden. la efectividad por parte del auditor de la OCI.
H7 (2018) A Revelacion hechos financieros econémicos y sociales. A. las notas a los |La falta de detalle para la adecuada interpretacion cuantitativa y cualitativa de la situacion
estados contables no contienen la informacién basica y adicional necesaria para la financiera econdmica y social en las notas a los estados financieros contables
adecuada interpretacion cuantitativa y cualitativa de la situacion financiera econémica i, Elaborar anualmente las notas a los estados financieros - P . y
FILA_91 7(2018) y social por lo que limita conocer en tiempo real el estado y situacion de los derechos y E)e:;:rr]lft:)lrrn?:rt]alladamente en las notas a los estados contables las cuentas que donde se incluyan todos los hechos economicos generados |Notas a los estdos financieros detalladas 1 2018/12/04 2019/04/30 13.57 :jgi?(l)?r:jt: l\;egfgla(:lon de la efectividad de la accion por parte del
obligaciones de la SPT durante la vigencia fiscal '
H8 (2018) AD Sistema de Control Interno .AD. se identificaron debilidades que inciden |Inoportunidad en el suministro de la informacion en la identificacion y depuracion de . . o o
en la razonabilidad de los Estados Financieros 2017 por la inoportunidad en el vigilados clasificacion de la cartera que no permite a la Coordinacion Financiera registrar Se evidenci6 cronograma algunas actividades con periodicidad
suministro de la informacion en la identificacion y depuracion de vigilados clasificacién [contablemente de manera oportuna Realizar seguimiento permanente al cronograma de actividades para la entrega ] o o mensual. No obstan?e no se observo el segumento permanente.
de la cart . g L Realizar seguimiento mensual al Cronograma de Actividades - implementar las acciones oportunamente, teniendo en cuenta
FILA_92 8 (2018) e la cartera. de informacion que afecte los Estados Financieros por parte de las . 3 seguimiento al cronograma mensualmente 12 2018/12/0412019/12/31 52.86 ) . .
. Entrega de Informacién del Proceso de Gestién Contable que esta causa va a impactar la evaluacion de control interno
dependencias . . . .
contable de la vigencia 2019, y posiblemente, el fenecimiento de
la cuenta.
H9 (2018]2'A Ijecono;;rgllggg)ge Ingres?s 'FISC:'ljs -/t\)dmlnlstratl\{? I&atcueptad(M;OEjd Incertidumbre por el no recaudo de la contribucion especial durante la vigencia 2017 Se evidencio en informe generado 19 junio de 2019 del BI,
|ngres|o§ |scz:\1es| a. 'C,' | Sgtﬁsen a |n(’:e ,' um r(‘je’ein tCLiaIr']dlad g elrm|na a debido Generar una linea de tiempo de vigilados que determinaran un corte el cual numero total inscritos activos es 9311, vigilados activos 9116,
FILA 93 9 (2018) gue Ia ciere de Z.wgenma a ) 20 cautsgbnl rgcau © ? |° alidad de os recursos sera base para proyectar el calculo de la contribucion especial del afio Generar la documentacién en el proceso de Tl para Documentacién Implementada 9 2018/12/04 2019/02/28 514 Activos no vigilados 115. Se solcito a OTIC el query con que se
- gue le correspondian por concepto de contribucion especial. inmediatamente siguiente teniendo en cuenta los vigilados pueden crecer o |determinar el corte del universo de vigilados P ' genera informe, objetivo verificar joins en query, para identificar
decrecer en un determinado tiempo todos los registros activos y no fue posible realizar verificacion,
no entregaron evidencia solicitada.
H9 (2018) A Reconocimiento de Ingresos Fiscales -Administrativo La cuenta (4110)  |Incertidumbre por el no recaudo de la contribucion especial durante la vigencia 2017 . o o
ingresos fiscales a 31dici2017 presenta incertidumbre en cuantia determinada debido ’ . N . Se evidencio en mforme g.enerado 19 junio de 2019 f19| BI,
que al cierre de la vigencia la SPT no caus ni recaudd la totalidad de los recursos Ger]erar una linea de tiempo de vigilados que .dete'r’mlnaran un corte~ el cual Ajustar el sistema tnico de vigilados con el prapésito de ndmero totgl |.nscr|tos activos es 931 1, vigilados activos 9116,
FILA_94 9(2018)  [aue le correspondian por concepto de contribucion especial. sera base para proyectar el calculo de fa contribucion especial del afio manejar los cortes por tiempo y Delegatura garantizando  |Documentacion Implementada 2 2018/12/04 2019/02/28 5.14 Activos no vigilados 115. Se solicito a OTIC el query con que se
inmediatamente siguiente teniendo en cuenta los vigilados pueden crecer o - . . ; genera informe, objetivo verificar joins en query, para identificar
. . tener una Unica fuente de informacién en el tiempo . . . . .
decrecer en un determinado tiempo todos los registros activos y no fue posible realizar verificacion,
no entregaron evidencia solicitada a la OCI.
H10 (2018) AD Actuacion Comite de Conciliacidn. Falta de aplicacion efectiva de Presunto falta de motivacion ) - " o
. . No se observé la expedicién y publicacién del acto administrativo
controles por parte del Comite de Conciliac de la SPT, presuntamente no tuvo en Ue permitiera [ implementacion v sequimiento por parte de [a
cuenta lo decidido en la sentenc los Dec 755 de 2005 y 1069 de 2015 la Res 13414 de Formulacién de politicas de prevencién del dafio antijuridico en lo relativo a el |Formular, aprobar y socializar las politicas sobre la Politicas prevencién de dafio antiiuridico v defensa de los gu grtrans orte Se con ello corx:llev% ala elimFi)nacFi)én dela
FILA_95 10 (2018)  |2009 y la Ley 678 de 2001 genera riesgo de menoscabo patrimonial por decisiones retiros de funcionarios de planta en estricto sentido de la Ley y la prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses P ) y 1 2018/12/04 2019/12/31 26.57 P portey q

que no reflejan la salvaguarda de los interés de la entidad

Jurisprudencia.

de la Entidad Politica afio 2019

intereses de la Entidad Politica afio 2019

causa que generd el hallazgo, no obstante, la fecha de
cumpliento de la accion esta prevista para el 31 de diciembre de
2019.




H10 (2018) AD Actuacion Comite de Conciliacion. Falta de aplicacion efectiva de
controles por parte del Comite de Conciliac de la SPT, presuntamente no tuvo en
cuenta lo decidido en la sentenc los Dec 755 de 2005 y 1069 de 2015 la Res 13414 de
2009y la Ley 678 de 2001 genera riesgo de menoscabo patrimonial por decisiones

Presunta omision de informar al Ministerio Publico

El Secretario Técnico del Comité de Conciliacién de la Superintendencia de
Puertos y Transporte, debera informar al Ministerio Publico las decisiones

No fue aportada copia de la evaluacién de los procesos que
hayan sido fallados en contra de la entidad en la cual se
evidencie la determinacién de la procedencia de la accion de

FILA_96 10 (2018) . . : < . o Comunicacion al Ministerio Publico Comunicacion 1 2018/12/04|  2019/12/31 52.86 repeticion, a adicionalmente la Oficina de Control Interno,
que no reflejan la salvaguarda de los interés de la entidad adoptadas sefialando de manera clara los fundamentos facticos y juridicos de observé desconocimiento de los controles y actuaciones
la decision en los casos en que se decida no instaurar la accidn de repeticion. . o . .
tendientes a adelantar para mitigar los posibles riesgos en la
entidad
H10 (2018) AD Actuacion Comite de Conciliacion. Falta de aplicacién efectiva de Debilidades en el control de los términos . o ,
. o . , . No se evidencid la matriz de control, no obstante la fecha de
controles por parte del Comite de Conciliac de la SPT, presuntamente no tuvo en Matriz de control que genere alerta en los casos que surja responsabilidad de . o . . -
L . i . - . o ejecucion se tiene prevista para el 31 de diciembre de 2019.
cuenta lo decidido en la sentenc los Dec 755 de 2005 y 1069 de 2015 la Res 13414 de la entidad por sentencia condenatoria, para que una vez efectuado el pago por |Formular, socializar a los miembros del Comité de . . . .
FILA_97 10 (2018) : - . . . . G N . Matriz de control. 1 2018/12/04 2019/12/31 17.86 recomendacion: Implementar las acciones oportunas, teniendo
2009y la Ley 678 de 2001 genera riesgo de menoscabo patrimonial por decisiones parte de la SPT, se remita el expediente al Comité de Conciliacién, el cual en  |conciliacién sobre matriz de control. . L o .
. S . - . . e . en cuenta que en informe preliminar de comité de conciliaciones,
que no reflejan la salvaguarda de los interés de la entidad un término no superior a 4 meses debera adoptar decision motivada . .
la OCl evidencié debilidades en los controles.
H11 (2018) AD Cumplimiento principio de publicidad a través del SECOP - AD. De la |Falta de aplicacién efectiva de controles en la publicacion de los documentos en el Realizar a través del PIC capacitacion sobre términos
informac analizada se identificé falta de aplicacion efectiva de controles reflejada SECOP | de los diferentes contratos dirigida a las personas encargadas en la Superintendencia
presunto incumplim de los principios de Transparen Publicidad los art 24 de la Ley 80 Real iente 2 1a publicacion de | rat Heccionad . de la publicacién en Secop Se modific la fecha de terminacion de la actividad por cambio
de 1993y 221117 1 del Dec 1082 de 2015 que limita el control sobre Ia informacion edlizar seguimiento aa publicacion e [os contratos perieccionados a mas ireccio inistrati ienda i
FILA_98 11(2018) y . , g tardar el dia habil siguiente de su suscripcion. Las vigencias actuales se Capacitacion recibida 1 2018/12/04 2019112/31| 26,57 de Direccion Adminisirativa. La OCI recomienda implementar fa
que se debe reportar a la ciudadania , } accion con oportunidad, para prevenir incumplimietno del
manejan en SECOP Il todo virtual o - ]y
principio de publicidad en lo que resta del afio.
H11 (2018) AD Cumplimiento principio de publicidad a través del SECOP — AD. De la |Falta de aplicacién efectiva de controles en la publicacion de los documentos en el Incluir alertas en la base de datos Contratacion de la
informac analizada se identifico falta de aplicacion efectiva de controles reflejada SECOP | de los diferentes contratos Superintendencia por Vigencia
presunto incumplim de los principios de Transparen Publicidad los art 24 de la Ley 80 i N - .
- . ol . _— C . . Se modifico la fecha de terminacion de la actividad por cambio
de 1993y 2211171 del Dec 1082 de 2015 que limita el control sobre la informacién Realizar seguimiento a la pubicacion de los contratos perfeccionados a més de Direccion Administrativa. La OCl recomienda implementar la
FILA_99 11(2018)  |que se debe reportar a la ciudadania tardar el dia habil siguiente de su suscripcion Es de anotar que las vigencias Base de Datos actualizada que incluya puntos de control 1 2018/12/04 2019/12/31 26.57 . . ) . . P
. ! accion con oportunidad, para prevenir incumplimietno del
actuales se manejan en SECOP Il (todo es virtual) . - -
principio de publicidad en lo que resta del afio.
H11 (2018) AD Cumplimiento principio de publicidad a través del SECOP — AD. De la |Falta de aplicacion efectiva de controles en la publicacion de los documentos en el Monitorear los procesos de Seleccion adelantados por la
informac analizada se identifico falta de aplicacion efectiva de controles reflejada SECOP | de los diferentes contratos entidad a través de la nueva plataforma tecnoldgica
presunto incumplim de los principios de Transparen Publicidad los art 24 de la Ley 80 Reall miento ala oubicacion de | at teccionad ) verificando que estén en estado publicado Se modificd la fecha de terminacion de la actividad por cambio
de 1993y 2211171 del Dec 1082 de 2015 que limita el control sobre la informacion €alizar seguimiento a la pubicacion de fos contralos perieccionados a mas ireccié inistrati iendai
FILA_100 11 (2018) dyb ttar a la ciudadani g tardar el dia habil siguiente de su suscripcién Es de anotar que las vigencias Base de Datos actualizada que incluya puntos de control 1 2018/12/04 2019/12/31 26.57 de I?]rec0|on Adm|q|strat|va. La OCI r.e<.:om|end.a |.mplementar la
que se debe reportar a la ciudadania , , accion con oportunidad, para prevenir incumplimietno del
actuales se manejan en SECOP Il (todo es virtual) - - N
principio de publicidad en lo que resta del afio.
H12 (2018) A Ejecucion vigencias Futuras aprobadas en el 2016 para ejecutar en el |En el proceso de contratacion se adjudicd la menor oferta de acuerdo con la
2017. A. De acuerdo con los registros la totalidad de los recursos autorizados de normatividad de contratacion En el proceso de gestion financiera en su momento no se
vigencias futuras no fueron utilizados lo cual a la luz de lo dispuesto en el art28 17 1 |contaba con un control que permitiera generar las alertas paran informar a las Entidades  |Apoyar la actualizacion del subproceso Tramitar Vigencias Futuras para
10 Dec 1068 2015 caducaron, no se evidencia que la SPT haya surtido los tramites  |correspondientes los recursos que no fueron utilizados frente a lo proyectado establecer mecanismos de control que permitan garantizar que los recursos  |Actualizar la documentacion de las vigencias futuras en el
FILA_101 12 (2018)  |de comunicacion ante el MT y DGPPN. que no son utilizados en vigencias futuras definidas sean ejecutados Proceso de Gestion financiera - subproceso presupuesto en |Actualizacion procedimiento en la Cadena de Valor 1 2018/12/04 2019/12/31 13.57 Se tiene prevista la ejecucion para el 31 de diciembre de 2019.
oportunamente, asi mismo puedan ser reportado el respectivo seguimiento a  [la Cadena de Valor
las Entidades correspondientes.
H12 (2018) A Ejecucion vigencias Futuras aprobadas en el 2016 para ejecutar en el |En el proceso de contratacion se adjudicd la menor oferta de acuerdo con la
2017. A. De acuerdo con los registros la totalidad de los recursos autorizados de normatividad de contratacion En el proceso de gestion financiera en su momento no se o o .
vigencias futuras no fueron utilizados lo cual a la luz de lo dispuesto en el art 28 17 1 |contaba con un control que permitiera generar las alertas paran informar a las Entidades ~[AAPOyar la actualizacion del subproceso Tramitar Vigencias Futuras para o ]
10 Dec 1068 2015 caducaron, no se evidencia que la SPT haya surtido los tramites ~ [correspondientes  los recursos que no fueron utilizados frente a lo proyectado establecer mecanismos de control que permitan garantizar que los recursos  (De acuerdo con la actualizacion al subproceso se debera
FILA_102 12(2018)  |de comunicacion ante el MT y DGPPN. que no son utilizados en vigencias futuras definidas sean ejecutados aplicar el control identificando de acuerdo las actividades de [Soporte del seguimiento vigencias futuras 12 2018/12/04|12019/12/31 52.86 Se tiene prevista la ejecucion para el 31 de diciembre de 2019.
oportunamente, asi mismo puedan ser reportado el respectivo seguimiento a  |seguimineto que sean establecidas.
las Entidades correspondientes.
H12 (2018) A Ejecucion vigencias Futuras aprobadas en el 2016 para ejecutar en el |En el proceso de contratacién se adjudic6 la menor oferta de acuerdo con la Apoyar la actualizacion del subproceso Tramitar Vigencias Futuras para De acuerdo con la actualizacién al subproceso se debera
2017. A. De acuerdo con los registros la totalidad de los recursos autorizados de normatividad de contratacion En el proceso de gestion financiera en su momento no se  |establecer mecanismos de control que permitan garantizar que los recursos  |aplicar el control identificando de acuerdo las actividades de
vigencias futuras no fueron utilizados lo cual a la luz de lo dispuesto en el art28 1 7 1 |contaba con un control que permitiera generar las alertas paran informar a las Entidades |que no son utilizados en vigencias futuras definidas sean ejecutados seguimineto que sean establecidas.
FILA_103 12 (2018) |10 Dec 1068 2015 caducaron, no se evidencia que la SPT haya surtido los tramites  |correspondientes los recursos que no fueron utilizados frente a lo proyectado oportunamente, asi mismo puedan ser reportado el respectivo seguimiento a Soporte del seguimiento vigencias futuras 12 2018/12/0412019/12/31 52.86 Se tiene prevista la ejecucion para el 31 de diciembre de 2019.
de comunicacién ante el MT y DGPPN. las Entidades correspondientes.
H13 (2018)A Planeacion y ejecucién presupuestal de Ingresos. A. Dentro de la Teniendo en cuenta que la proyeccion del calculo de la contribucion se realiza con . o o
planificacion y ejecucion del presupuesto de Ingresos para la vigencia 2017 la SPT no |informacién de la vigencia inmediatamente anterior las bases de vigilados no se Conciliar junto a cada delegatura el universo de vigilados vigente y Generar  |Generar la documentacion en el proceso de Tl para S'e evidenci6 en informe generado 19 junio de 2019 del B,
incluyd la totalidad de los sujetos vigilados y en consecuencia limit el alcance la encuentran completamente depuradas por tanto este nimero no permite realizar el cobro |yna linea de tiempo de vigilados que determinaran un corte por vigencia cada |determinar el corte del universo de vigilados 2 Ajustar el Rurpero tOt?I |lrlwscr|to1s1actg/os ‘9'3.931 16_\;_"%"3?03 activos 9116,
FILA_104 13(2018)  |Inspeccion vigilancia y control que genera los ingresos del Presupuesto. de la contribucion a la totalidad del universo de vigilados 31 de Diciembre, el cual sera base para proyectar el calculo de la contribucion |sistema unico de vigilados con el propésito de manejar los  |Documentacion Implementada 2 2018/12/04 2019/02/28 5.14 ctivos novigl ado§ . > © 50 Cl.to. a el query con que se
. L . T . . - genera informe, objetivo verificar joins en query, para identificar
especial del afio inmediatamente siguiente; teniendo en cuenta que los cortes por tiempo y Delegatura garantizando tener una Unica . . . . .
L . . . . . todos los registros activos y no fue posible realizar verificacion,
vigilados pueden crecer o decrecer en un determinado tiempo. fuente de informacion en el tiempo . o
no entregaron evidencia solicitada.
H14 (2018) A Ejecucion presupuestal de ingresos 2017. A. Los recursos recaudados  |Se presenta una diferencia entre el presupuesto establecido por el Ministerio de Hacienda No se evindecié la ejecucidn del accién, el plazo de ejecucion
que no hicieron parte del ppto de Gastos de la SPT se debieron constituir como y los ingresos recaudados por la Entidad debido a que el presupuesto solamente previsto era para el 30 de junio de 2019. Implementar las
excedentes de liquidez sobre los cuales la SPT no reveld este hecho en la vigencia contempla los ingresos por contribucion especial; los ingreso por multas y otros acciones y controles oportunamente, en términos de efectividad
2017 debido a controles que ademas no permite disponer de informacién para conceptos no hacen parte del presupuesto de la Entidad debido a que van directamente |Detallar claramente en el Proceso de Gestion Financiera el subproceso Ajustar en el subproceso Gestionar Recaudo y Cartera en o e
FILA_105 . .
- 14(20%8)  Jconocer sobre el estado de los recursos entregados en Admon. al Tesoro Nacional Gestionar Recaudo y Cartera en la Cadena de Valor la Cadena de Valor Recaudar Contribucion Especial Actualizacion procedimiento en la Cadena de Valor ! 2018/12/04 2019/06/30)  13.57
H15 (2018)A Reserva presupuestal Contrato 293 de 2017. A. La SPT constituyé Control no efectivo en la clasificacion de las cuentas por pagar y reservas No se evindeci6 la ejecucidn del accién, el plazo de ejecucion
Reserva Pptal para amparar el pago 12 del Contrato Interadministrativo 293 de 2017 previsto era para el 30 de junio de 2019. Implementar las
por 373. 9 mm Al revisar la documentacion que respaldé dicha reserva pptal se . foacit o _ Actualizar en el Proceso Gestion Financera  subproceso de acciones y controles oportunamente, en términos de efectividad
FILA_106 15 (2018)  [evidencia que el Contratista a través de Fra CCT 00206 de fecha 29 de diciembre de Realizar la clasificacion de obligaciones dependiendo de los soportes Contabilidad el detalla de la documentacion soporte para  |Actualizacion procedimiento en la Cadena de Valor 1 2018/12/04 2019/06/30|  13.57
2017 allegados al Grupo Financiera segun cortes de cierre institucional .
tramite de cuentas por pagar y reserva
H15 (2018)A Reserva presupuestal Contrato 293 de 2017. A. Falta de aplicacion Control no efectivo en la clasificacion de las cuentas por pagar y reservas No se evindeci6 la ejecucidn del accién, el plazo de ejecucion
efectiva de controles genero presuntamente transgresion a la normay en Realizar conciliaciones anual sobre la constitucién de las previsto era para el 30 de junio de 2019. Implementar las
consecuencia las Reservas presupuestales quedaron sobrestimadas y las Cuentas por i ificacio igaci i i acciones y controles oportunamente, en términos de efectividad
FILA_107 15 (2018) . presup q y p Realizar la cIaS|f|caC|9n dg obl|ga0|'ones depend.|endo. dellos.soportes cuentas por pagar y reserva de los pagos realizados y Documento de conciliacién y correo electrénico 1 2018/12/04 2019/12/31 52 86 y p
Pagar subestimadas allegados al Grupo Financiera segun cortes de cierre institucional generar alertas por parte del encargado de presupuesto ala
Coordinacion Financera
Hallazgo 1 (2019) - ADP- Implementacion Sistema Vigia - Contratos
063/2010, 274/2013, 028/2014, 324/2014 y 367/2015. Celebracién de
varios contratos con el mismo contratista sin el cumplimiento de los Indebida contratacién y seleccién de oferentes para la celebracién de Elaborar guia técnica de los criterios tecnolégicos a
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE requisitos legales que les correspondian, contemplado en el Articulo 410 | contratos, sin el cumplimiento de los requisitos legales correspondientes; Actualizar los criterios tecnolégicos para seleccionar la modalidad tener en cuenta para la seleccion de contratacion Guia técnica de criterios tecnoldgicos Informe de Auditoria Sistema de Informacién Misional
01_2019 |de Cddigo Penal celebrando varios contratos como Contratacion Directa con el mismo ., g P (Subasta inversa, Contratacion directa, Concurso de glcos. 2 2019/07/01 2019/12/31 24 o .
MEJORAMIENTO . . . e de contratacién en el marco por la ley 80. L. Vigia 2018, 2019EE0062446 de 2019 comunicado con
contratista QUIPUX SAS, lo que pudo realizarse a través de licitacién publica méritos etc.) . o
, , radicado 20195605541592 del 18 de junio de 2019
en un solo contrato para que resultara mas econdmico.
FILA_1
Hallazgo 1 (2019) - ADP- Implementacidn Sistema Vigia - Contratos
063/2010, 274/2013, 028/2014, 324/2014 y 367/2015. Celebracién de
varios contratos con el mismo contratista sin el cumplimiento de los Indebida contratacién y seleccion de oferentes para la celebracion de
. isi i i trat in el limiento de | isitos legal dientes;
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE requisitos legales que les correspondian, contemplado en el Articulo 410 |contratos, sin e‘ cumpiimiento de fos requisi o‘s, ega'es correspon |er‘1 e o L . o En toda contratacion directa se debera solicitar la L o Informe de Auditoria Sistema de Informacion Misional
01_2019 |de Cédigo Penal celebrando varios contratos como Contratacidn Directa con el mismo Solicitar certificacién de Unico proveedor o exclusividad de Certificacién de exclusividad. 2 2019/07/01 2019/12/31 24

FILA_2

MEJORAMIENTO

contratista QUIPUX SAS, lo que pudo realizarse a través de licitacion publica
en un solo contrato para que resultara mas econémico.

oferente.

certificacion de exclusividad o Unico proveedor.

Vigia 2018, 2019EE0062446 de 2019 comunicado con
radicado 20195605541592 del 18 de junio de 2019




1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

Hallazgo 1 (2019) - ADP- Implementacion Sistema Vigia - Contratos
063/2010, 274/2013, 028/2014, 324/2014 y 367/2015. Celebracién de
varios contratos con el mismo contratista sin el cumplimiento de los
requisitos legales que les correspondian, contemplado en el Articulo 410

Indebida contratacion y seleccién de oferentes para la celebracién de
contratos, sin el cumplimiento de los requisitos legales correspondientes;

Llevar a comité de contratacion los proyectos a contratar con la

Dar cumplimiento a lo estipulado en el manual de

Llevar a comité de contratacion los proyectos a

Informe de Auditoria Sistema de Informacién Misional

01_2019 |de Cddigo Penal celebrando varios contratos como Contratacién Directa con el mismo .. . o contratacion. 2019/07/01 2019/12/31 24 o .
MEJORAMIENTO . . , o elaboracion de fichas técnicas. contratar. Vigia 2018, 2019EE0062446 de 2019 comunicado con
contratista QUIPUX SAS, lo que pudo realizarse a través de licitacion publica . .
, , . radicado 20195605541592 del 18 de junio de 2019
en un solo contrato para que resultara mas econémico.
FILA_3
Hallazgo 2 (2019) -ADF- Mddulo de Alertas e indicadores de Vigilanciay
Proceso de Investigacion - Contrato 274 de 2013. Se recibio a satisfaccion _ o
, el Médulo de Alertas e Indicadores de Vigilancia y Proceso de Indleblja superv(lj5|on del corlrtrato Zo:qu; delacuerdo adpru(;ebas (Ze detalle ; | . . Se realizaré documentacion de las obligaciones con ; y f ; ; i |
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE ‘o L realizadas se evidencid que los médulos de Alertas e Indicadores de Generar actas de seguimiento con las obligaciones y entregables Acta de seguimiento con entregables por contrato Informe de Auditoria Sistema de Informacion Misiona
MEJORAMIENTO 02_2019 (Investigaciones, pero no se alcanzo el fin pablico buscado con la Vigilancia del sistema Viql'a no estan funcionando correctamente ya que or contrato ¢ ¢ ' : sus entregables por cada contrato dejando a : ¢ ° 2019/07/01 2019/12/31 24 Vigia 2018, 2019EE0062446 de 2019 comunicado con
celebracion y suscripcion del contrato dado. g i g - yaq P evidencia de cumplimiento de cada uno de ellas Bl ’ o
parte de esta informacion se lleva en carpetas fisicas. radicado 20195605541592 del 18 de junio de 2019
FILA_4
Hallazgo 3(2019)-AFD-Mddulo de Visitas y Conexidn con Fuentes
Externas-Contrato 028 de 2014.Se Recibid a satisfaccion del Médulo
Visitas y Conexidn con Fuentes Externas presentando inconvenientes de
! C - , . Indebida supervision, planeacidn, capacitacion y seguimiento del contrato . , . . ., e ., .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 03 2019 uso con la aplicacion movil para apoyar el Proceso de Inspeccion a través orque |a a Ticacién mZviI contratadap resenté \i/nco%/enientes Generar cronograma de cumplimiento por cada contrato. Se elaborard cronograma de seguimiento con las Cronograma con etapas de ejecucion. 2019/07/01 2019/12/31 24 Informe de Auditoria Sistema de Informacién Misional
MEJORAMIENTO - de dispositivo moviles, los cuales no fueron subsanados por el porg eiid g cuncionalidad. | P lev6 a i v fases de ejecucion del proyecto. Vigia 2018, 2019EE0062446 de 2019 comunicado con
contratista, lo que llevd al desuso de la aplicacidn. complejidad en sutuncionalidad, 1o que conlievo afa no utilizacion radicado 20195605541592 del 18 de junio de 2019
FILA_S
Hallazgo 3(2019)-AFD-Mddulo de Visitas y Conexidn con Fuentes
Externas-Contrato 028 de 2014.Se Recibid a satisfaccién del Mddulo
Visitas y Conexidn con Fuentes Externas presentando inconvenientes de
uso con la aplicacién mavil para apoyar el Proceso de Inspeccidn a través
. ; i A Indebida supervision, planeacidn, capacitacion y seguimiento del contrato i ., L o » .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 03 2019 de dispositivo movles, los cuales no fueron subsanados por el orque laa ICI>icacién mZviI contratadap resento \i/ncogvenientes Generar actas de seguimiento con las obligaciones y entregables Se realizara documentacion de las obligaciones con Acta de seguimiento con entregables por contrato 2019/07/01 2019/12/31 24 Informe de Auditoria Sistema de Informacion Misional
MEJORAMIENTO - contratista, lo que llevo al desuso de la aplicacion. porque ‘a ap o P ) sy & & y & sus entregables por cada contrato dejando la & & P ' Vigia 2018, 2019EE0062446 de 2019 comunicado con
complejidad en su funcionalidad, lo que conllevé a la no utilizacién por contrato. . . L . .
evidencia de cumplimiento de cada uno de ellas. radicado 20195605541592 del 18 de junio de 2019
FILA_6
Hallazgo 3(2019)-AFD-Mddulo de Visitas y Conexidn con Fuentes
Externas-Contrato 028 de 2014.Se Recibid a satisfacciéon del Mddulo
Visitas y Conexidn con Fuentes Externas presentando inconvenientes de
uso con la aplicacién mavil para apoyar el Proceso de Inspeccidn a través
. : oy . Indebida supervision, planeacidn, capacitacion y seguimiento del contrato i o L . » .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 03 2019 de dispositivo moviles, los cuales no fueron subsanados por el orquelaa FI)icacic’)n mZviI contratadap resento ?Incogvenientes Se realizar capacitacion con los usuarios finales y Acta asistencia y participacién de capacitacion 2019/07/01 2019/12/31 24 Informe de Auditoria Sistema de Informacion Misional
MEJORAMIENTO - contratista, lo que llevd al desuso de la aplicacion. pora . P L P . sy , Realizar capacitacién de nuevos productos. retroalimentacién pro productos o médulos yP P P ' Vigia 2018, 2019EE0062446 de 2019 comunicado con
complejidad en su funcionalidad, lo que conllevé a la no utilizacién . .
nuevos. radicado 20195605541592 del 18 de junio de 2019
FILA_7
Hallazgo 4 (2019) -AD-Término Liquidacion - Contrato 324 de 2014. Se ) . o, Elaborar el documento que describa el paso a paso
e . ., ] . . . . . Actualizar el procedimiento para la liquidacién de los contratos L
culminé el plazo de ejecucion del contrato 324 de 2014, se evidencia que|Se presentan debilidades en los mecanimos del sistema de control interno gue se debe adelantar para la liquidacién de los
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 02 2015 ::Tup.erintendelncizia 12 Ide madrz? d-Z 2019, noI hatrizilizadlo Ii qulitiisgign estatbletcic!(,)s en IaI I,Entidzd parta teI .Iseguimientto yI thJ,nit(?reo de :a ;on;lratos, .|:iara apr;.baci.c?n de IIa Jefztura :sesc:ra Procedimiento de Liquidacion 2015/07/08 2019/10/30 g Informe de Auditoria Sistema de Informacién Misional
mismo, en r z ini r r ntratacion n r ntratacion r rmin r neacion icacién en nden valor
MEJORAMIENTO _ 2807 smo, en los tres plazos de os por el a e la Ley e ;o 'da a‘lfod yle e :etat e coI a acdo espe: 0a fs Ie tlf; p?i a deI a izcc; y publicacién en la candena de valo Vigia 2018, 2019EE0062446 de 2019 comunicado con
. acion de los contratatos nerando presuntamente el ar elale e la entida
‘quidacl VU presu v ' radicado 20195605541592 del 18 de junio de 2019
1150 de 2011.
FILA_8
Hallazgo 4 (2019) -AD-Término Liquidacion - Contrato 324 de 2014. Se
culmind el plazo de ejecucion del contrato 324 de 2014, se evidencia que s debilidad | s d y blecid Socializacién del procedimiento de liquidacién de los contratos
. la Superintendencia a 12 de marzo de 2019, n o ha realizado la liqudiacién € presen.tan ebilidades er1 ?S mecanlmo.s e control interno e.s:ca ecidos o o o B o
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 04 2019 |del mismo, en los tres plazos definidos por el art 11 de la Lay 1150 de en la Entidad para el seguimiento y monitoreo de la contratacién y en el Se socializard el procedimiento a traves de la 2019/07/08 2019/10/30 16 Informe de Auditoria Sistema de Informacion Misional
MEJORAMIENTO - area de contratacidn respecto a los términos para la liquidaciéon de los intranet y de sesiones con todos los funcionarios ., e Vigia 2018, 2019EE0062446 de 2019 comunicado con
2007. ) o Presentacién de socializacion y documentos de ) o
contratatos, vulnerando presuntamente el art 11 de la Ley 1150 de 2011. gue ejercen supervisiéon asistencia radicado 20195605541592 del 18 de junio de 2019
FILA_9
Hallazgo 5 (2019) -AD -Supervision Contratos Vigia. Con la suscripcion
del contrato 367 de 2015 para actualizar los mddulos ya elaborados de
Vigia y que se pagd en su totalidad sin haber cumplido a cabalidad el
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Objitot ContraC:CUE‘ILSO(;/iZeTCialnd: felt;i“dlad‘zs ent |at su;)erlvisié.n. Es.te Indelbida re'cepci'()n a s.atisfacci()'n por p?rte del super,visor, contratista,y  |Generar actas de seguimiento con las obligaciones y entregables  |Se realizard documentacion de las ob!igaciones con N Informe de Auditoria Sistema de Informacién Misional
05_2019 |contrato supero e o del valor total de los 4 contratos de las vigencias|demgs funcionarios asignados; imcumpliendo los articulos 15.2 al 15.2.1 .6 |por contrato. sus entregables por cada contrato dejando la Acta de seguimiento con entregables por contrato. 2019/07/01 2019/12/31 24 . )
MEJORAMIENTO 2010,2013,2014y 2015 del manual de contratacién de la Supertransporte evidencia de cumplimiento de cada uno de ellas Vigia 2018, 2019EE0062446 de 2019 comunicado con
P porte. P ' radicado 20195605541592 del 18 de junio de 2019
FILA_10
Hallazgo 5 (2019) -AD -Supervisién Contratos Vigia. Con la suscripcion
del contrato 367 de 2015 para actualizar los mddulos ya elaborados de
Vigia y que se pagd en su totalidad sin haber cumplido a cabalidad el[No se realizé la adecuada Supervisién técnica, administrativa y financiera,
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE objeto contractual, evidenciando debilidades en la supervision. Este|aunque se recibieron a satisfaccion los productos del contrato, los mismos Elaboracién de la presentacién que contiene todos informe de Auditoria Sistema de Informacién Misional
05_2019 |contrato superd el 50% del valor total de los 4 contratos de las vigencias|no estan funcionando adecuadamente incumpliendo lo establecido en los|Capacitacidn a Supervisores de contrato los aspectos relacionados con la labor de|Presentacion para Capacitacion 2019/07/08 2019/11/30 20 . .
MEJORAMIENTO .. L, Vigia 2018, 2019EE0062446 de 2019 comunicado con
2010,2013,2014 y 2015 numerales 15.1 al. 15.2.1.6 del Manual de Contratacién de la supervision ) O
. ) radicado 20195605541592 del 18 de junio de 2019
Superintendencia
FILA_11
Hallazgo 6 (2019) - ADF - Aplicacion Movil de Quejas - Contrato 324 de
2014. Se recibid a satisfaccion la Aplicacion Mdvil de Quejas de la
’ Superintendencia de Transporte, pero el mismo en la actualidad no se Indebida planeacidn y supervisién del contrato por el cual se solicité el Se elaborard cronograma de seguimiento con las
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE t funci ient tisface | idad desarrollo de una aplicacidon moévil de atencion a Quejas que permitiera al Generar cronograma de cumplimiento por cada contrato. . ., Cronograma con etapas de ejecucion. Informe de Auditoria Sistema de Informacion Misional
06 2019 |€ncuentraentuncionamiento por que no satistace la necesidad que ) i ) i o o fases de ejecucion del proyecto. 2019/07/01 2019/12/31 24 o )
MEJORAMIENTO - motivé la contratacion ciudadano informar las irregularidades en la prestacién del servicio del Vigia 2018, 2019EE0062446 de 2019 comunicado con
sector transporte. radicado 20195605541592 del 18 de junio de 2019
FILA_12
Hallazgo 6 (2019) - ADF - Aplicaciéon Mdévil de Quejas - Contrato 324 de
:014' Set re(cjlblo'a Zatlifacuon Ita Apllcaulon MOVII del Qu?aslze(lja Indebida planeacidn y supervisién del contrato por el cual se solicité el
L SUSCRIPCION DEL PLAN DE 06_2019 reventra e:CIa i N ra'_quor orquen mlsr'nf o Ia . ua'Id ad e desarrollo de una aplicacion movil de atencion a Quejas gue permitiera al Generar actas de seguimiento con las obligaciones y entregables Se realizara documentacion de las obligaciones con Acta de seguimiento con entregables por contrato 2019/07/01 2019/12/31 24 Informe de Auditoria Sistema de Informacion Misional
MEJORAMIENTO - enctl.JeEnrra ent u:cu.)r\amlento por que no satisface la necesidad que ciudadano informar las irregularidades en la prestacion del servicio del of contrato 8 8 ¥ & sus entregables por cada contrato dejando la & & : ' Vigia 2018, 2019EE0062446 de 2019 comunicado con
motive fa contratacion sector transporte. P ' evidencia de cumplimiento de cada uno de ellas. radicado 20195605541592 del 18 de junio de 2019
FILA_13
Hallazgo 7 (2019) -ADF - Actualizacion del Desarrollo e Implementacion
de.l Si.st.em Vigia - Con,tratt? '?’67 (.ie 201_5' F.alencias en.I? aplicacion de los Indebida supervision, planeacion, seguimiento e incumplimiento por parte Elaborar informe técnico del estado actual de los médulos a Se realizard un documento que refleje el estado
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE principios de economia, eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos del contratista, lo que llevd a que la Superintendencia de Transporte . e, s, . actual de los mdédulos de Vigia y sus posibles . , Informe de Auditoria Sistema de Informacion Misional
07_2019 |en el contrato de Actualizacién del Desarrollo e Implementacién del actualizar y verificacion de liquidacién de contratos anteriores en Informe técnico estatus de mddulos. 2019/07/01 2019/12/31 24

FILA_14

MEJORAMIENTO

Sistema Vigia

incurriera en gastos econdmicos y esfuerzos adicionales para mitigar las
falencias de los desarrollos del sistema Vigia contratados.

relacion.

soluciones, teniendo en cuenta los incidentes
reportados al contratista.

Vigia 2018, 2019EE0062446 de 2019 comunicado con
radicado 20195605541592 del 18 de junio de 2019




1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

Hallazgo 8 (2019) - AD - Aplicativos para el Soporte a la Gestion
Documental. La entidad utiliza dos aplicativos para la Gestion Documental
gue generan inconvenientes en las labores diarias (La radicacion se da en
el Vigia y la salida se da en el Orfeo) entre los dos sistemas no existen
interfaces que permitan hacer la asociacion de radicados por lo que se

Dualidad de sistemas de Gestién Documental los cuales no responden en su

Realizacién de analisis técnico para interrelacion de los dos

Realizacidn de analisis técnico que permita brindar

Informe de Auditoria Sistema de Informacion Misional

08_2019 Analisis técnico 2019/07/01 2019/12/31 24
MEJORAMIENTO - debe llevar en forma manual. conjunto con las necesidades de la entidad. sistemas interrelacién de los dos sistemas 107/ /12/ Vigia 2018, 2019EE0062446 de 2019 comunicado con
radicado 20195605541592 del 18 de junio de 2019
FILA_15
Hallazgo 8 (2019) - AD - Aplicativos para el Soporte a la Gestion
Documental. La entidad utiliza dos aplicativos para la Gestion Documental
que generan inconvenientes en las labores diarias (La radicacién se da en L . . o
. . . . La utilizacidén de los dos sistemas genera represamientos, vencimientos de
el Vigia y la salida se da en el Orfeo) entre los dos sistemas no existen| ™ =~ talta d idad dunlicidad bai dida delinf la Oficina de T logias de la Inf By 1as| Reali I d | L
1SUSCRIPCION DELPLAN DE |y - [interfaces que permitan hacer Ia asociacion de radicados por o que sel, 2 F ¥ 2 S0 TCEE T 0 00 O B Comumcaciones de fa Entidad tas necesidades de Ios ssteras a|normatives que debe complt ¢l seterna de gestén|Memorando 2019/07/08|  2019/09/30 2 informe de Audltori Sistema de Informacitn Misonsl
zabildi u incumplimi unicaci [ i i iv u umpli i i
MEJORAMIENTO - debe llevar en forma manual. 2.8.2.6.1y 2.8.2.6.2 del Decreto lgOSO de 2015y la Rez 08591 de 2010 de|apoyan la gestion documental documentalq ue seim Iemz.nte enla entidadg Vigia 2018, 2019EE0062446 de 2019 comunicado con
-2 0.1 Y 28,55, ¥ poyaniag q P radicado 20195605541592 del 18 de junio de 2019
Supertransporte
FILA_16
Hallazgo 9 (2019) - AD - Gestidn de Recursos de TI. Debilidades en la - . .
~, . . Diligenciar el formato de levantamiento de
Gestion de los Recursos de Tl, en el desarrollo e implementacién del L. ..
. . . L, . L L i . . L .. requerimientos técnicos de los proyectos de . L L ., .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE sistema misional Vigia. Debilidades en la supervisén técnica y en la aplicacion de una metodologias |Realizar el levantamiento de requerimientos técnicos a todos los . . Documento de levantamiento de requerimientos Informe de Auditoria Sistema de Informacion Misional
09_2019 software conjuntamente con la dependencia que o 2019/07/01 2019/12/31 24 o .
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